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. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

Psychologia w biznesie

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego
stopnia / jednolite studia magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

niestacjonarne

Czas trwania studidw (w semestrach)

6 semestrow

studiow

taczna liczba punktow ECTS dla danej formy

180

studiow

taczna liczba godzin okreslona w programie

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

- 2198
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat
Wymiar praktyk zawodowych 960 godzin, 36 pkt. ECTS
Jezyk prowadzenia studiow Polski
Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2021/2022, marzec 2022 r.
. EFEKTY UCZENIA SIE
Symbol efektu Efekty uczenia sie dla studiow pierwszego stopnia Odniesienie

uczenia sie
na kierunku

na kierunku PSYCHOLOGIA W BIZNESIE

do charakterystyk
efektéw uczenia

sie
dla poziomu 6

WIEDZA - absolwe

nt zna i rozumie:

PSB_I_WO01 terminologie uzywang w psychologii w biznesie P6S_WG
PSB_| W02 koncepcje, metody i narzedzia charakterystyczne dla P6S WG
zarzadzania, psychologii i innych dyscyplin naukowych

umozliwiajgce opis procesow w nich zachodzgcych

PSB_| W03 mechanizmy i prawidtowosci interakcji zachodzgcych miedzy | P6S_WG
jednostka a organizacjg

PSB_| W04 typowe narzedzia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej P6S WG
miedzy jednostka, grupg a otoczeniem

PSB_| W05 kluczowe koncepcje funkcjonowania i rozwoju cztowieka na P6S WG
poziomie indywidualnym, grupowym i instytucjonalnym

PSB_| W06 zachowania cztowieka w sytuacjach spotecznych oraz relacje P6S WG
zachodzgce miedzy jednostka a podmiotami gospodarczymi/ | P6S_WK

instytucjami spotecznymi




PSB_| W07 dysfunkcyjne zjawiska zachodzgce w organizacjach i sposoby | P6S_WG
przeciwdziatania im (stresowi, wypaleniu zawodowemu itp.)

PSB_|I W08 procesy zwigzane z rozpoznawaniem i zaspokajaniem P6S_WG
poszczegdlnych potrzeb cztowieka, jego emocji, motywaciji
oraz dazen

PSB_| W09 uwarunkowania przedsiebiorczosci cztowieka i czynniki jej P6S WG
sprzyjajace P6S_WK

PSB_ | W10 funkcje i style kierowania ludZzmi w organizacji P6S WG

PSB | W11 pojecie kultury organizacyjnej i jej wptywu na sprawnosc P6S WG
dziatalnosci indywidualnej i zespotowe;j P6S_ WK

PSB_ | W12 atrybuty przedsiebiorstwa / organizacji P6S WG

PSB_|I_W13 narzedzia zarzagdzania w organizacji, w tym zarzadzania P6S_WK
zmiana

PSB | W14 kluczowe koncepcje teorii przedsiebiorstwa dotyczace P6S WG
powstania, funkcjonowania i rozwoju organizacji P6S_WK
gospodarczych

PSB_| W15 znaczenie i konsekwencje zaleznosci pomiedzy podmiotami P6S WG
gospodarczymi a innymi instytucjami spotecznymi P6S_WK
tworzgcymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej

PSB_ | W16 dynamike interakcji cztowieka w grupie oraz organizacji, a P6S WG
takze procesy oraz narzedzia w zakresie budowania zespotu P6S_ WK

PSB_ | W17 metodyke i psychologie zarzgdzania projektami P6S WG

PSB | W18 typowe metody projektowania i przeprowadzania badan P6S WG

PSB_I_W19 funkcje i narzedzia procesu kreowania wizerunku oraz dziatan | P6S_WG
marketingowych w odniesieniu do produktu, osoby oraz
organizacji

PSB_| W20 zasady i normy etyczne, prawne, spoteczne oraz kulturowe w | P6S_WG
relacjach miedzyludzkich i zawodowych, w tym pojecia i P6S_ WK
zasady z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej

UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:

PSB_| UO1 wykorzystywac zdobytg wiedze z psychologii w biznesie w P6S _UW
praktyce prowadzenia dziatalnosSci organizacji oraz analizowac
zjawiska zachodzgce miedzy ludzmi w instytucjach
biznesowych

PSB_| U02 prowadzi¢ obserwacje zachowania jednostki, a takze P6S_UK
identyfikowac procesy w organizacji i otoczeniu oraz wstepnie
je analizowad i oceniac

PSB_| UO3 wykorzysta¢ oceny, metody, techniki i narzedzia stuzace do P6S UK
zarzgdzania ludZmi w organizacjach

PSB_| _U04 stosowac techniki i zasady negocjacji i mediacji z efektywnym | P6S_UW
wykorzystaniem komunikacji interpersonalnej P6S UK

PSB_| UO5 okresli¢ kryteria i poziom miernikdw funkcjonowania P6S _UW
cztowieka w organizacji, jak rowniez samej organizacji

PSB_| UO06 podejmowac i wdrazac decyzje operacyjne, taktyczne, a takze | P6S_UK
ocenia¢ proponowane rozwigzania P6S_UO

PSB_| UO07 kategoryzowac i analizowac zjawiska spoteczne oraz P6S _UW
zachowania jednostki

PSB_| UO0S8 klarownie i zwiezle komunikowac sie z otoczeniem z P6S UK

wykorzystaniem fachowej terminologii, dopasowujgc tresci i
formy komunikatu do odbiorcy oraz przekazywac swojg
wiedze przy uzyciu roznych srodkéw przekazu




PSB_| U09 zastosowac wiedze z psychologii w biznesie w celu P6S _UW
motywowania oraz wywierania wptywu na siebie i innych P6S_UK

PSB | U10 wykorzystac wiedze z psychologii w: sprzedazy, obstudze P6S _UW
klienta, dziataniach marketingowych i reklamie oraz P6S UK
wywieraniu wptywu na zachowania konsumenckie

PSB_I_U11 okresli¢ wptyw czynnikdw ekonomicznych, spotecznych, P6S_UW
poznawczych i emocjonalnych na podejmowanie decyzji
gospodarczych

PSB | U12 diagnozowac i interpretowac patologiczne zjawiska spoteczne | P6S_UW
i organizacyjne oraz podejmowac przedsiewziecia
profilaktyczne lub zaradcze

PSB_I_U13 postugiwac sie narzedziami informatycznymi i technologiami | P6S_UW
informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i P6S_UK
analizowania danych

PSB | U14 podejmowac decyzje dotyczgce prowadzenia projektu oraz P6S _UW
ocenia¢ proponowane rozwigzania w zakresie wyboru P6S_UO
wariantu projektu, w tym projektéw wizerunkowych i
marketingowych

PSB | U15 planowac i realizowad wtasne uczenie sie przez cate zycie w P6S _UU
celu doskonalenia swoich kompetencji interpersonalnych i
zawodowych

PSB | U16 planowac i organizowac prace indywidualng i zespotowg, P6S _UW
wspotdziata¢ w zespole, a takze diagnozowac kompetencje P6S_UO
cztonkéw i petnione przez nich role

PSB | U17 zarzgdzac czasem wiasnym oraz zespotu P6S UK

PSB | U18 identyfikowac i rozwigzywac konflikty w relacjach P6S _UW
interpersonalnych i zawodowych, réwniez z wykorzystaniem P6S_UK
narzedzi coachingowych

PSB_1_U19 postugiwac sie jezykiem obcym na poziomie B2 P6S_UK
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

KOMPETENCJE SPOLECZNE - absolwent jest gotéow do:

PSB | K01 dokonania samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z P6S_ KK
zakresu psychologii w biznesie

PSB_| K02 doceniania znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertow w | P6S_KK
przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem
probleméw poznawczych i praktycznych

PSB_| K03 myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy P6S_KO

PSB_I_K04 inicjowania i wspdtorganizowania dziatan na rzecz srodowiska | P6S_KO
spotecznego i interesu publicznego

PSB_| K05 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania P6S KR
zwigzane z wykonywang pracg oraz petniong rolg zawodowg

PSB_| K06 przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych | P6S_KR
oraz podejmowania dziatann majgcych na celu dbatos¢ o
dorobek i tradycje zawodow zwigzanych ze studiowanym
kierunkiem

IIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANISIE | TRESCI

PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW
A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD



FORMY ICH PROWADZENIA
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B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE UZYSKANIE
EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB GRUPY
ZAJEC

TRESCI PROGRAMOWE

Jezyk obcy

Wprowadzenie stownictwa dot. poszukiwania pracy/ stazu/ praktyk -
wiasciwa wymowa, przyktady uzycia w zdaniach. Cwiczenia w formie
treningu jezykowego. Czasownik , by¢” w praktycznych przyktadach.
Wprowadzenie stownictwa zwigzanego z CV i opisem obowigzkdw w miejscu
pracy. Wprowadzenie stownictwa — opis miejsca pracy i przyimki miejsca.
Cwiczenia — pytanie i podawanie drogi. Przedstawianie sie w miejscu pracy —
¢wiczenia w praktyce. Opisywanie dnia pracy. Wprowadzenie stownictwa —
opis dziatéw, moje zadania w pracy. Cwiczenie sfownictwa za pomoca
treningu jezykowego. Wprowadzenie nowego stownictwa — Obstuga klienta.
Wprowadzenie nowego stownictwa — problemy w pracy. Wprowadzenie
nowego stownictwa — personel firmy. Zarzgdzanie zespotem- wprowadzenie
nowego stownictwa; cechy dobrego zespotu — ¢wiczenia w grupach i analiza
swoich rél. Cwiczenia leksykalne oraz na wymowe. Cwiczenia w parach —
konwersacja. Emocje i uczucia — ¢wiczenia leksykalne, kolokacje. Cwiczenia
na stuchanie — zastosowanie poznanego stownictwa. Opisywanie uczu¢ w
roznych sytuacjach w srodowisku pracy. Rodzaje inteligencji — nowe
stownictwo, ¢wiczenia na pisanie i wymowe. Quiz- Your intellience —
dyskusja. Zarzgdzanie ludZzmi — cechy dobrego managera- stownictwo dot.
osobowosci. Rodzaje stylow zarzadzania.

Podstawowe stownictwo zwigzane z poszukiwaniem pracy/ stazem i
praktyka. Stuchanie i czytanie- oferty pracy. Gramatyka: tryb rozkazujacy,
odmiana czasownika ,by¢”, zdania oznajmujace, pytajgce i przeczgce. Jak
napisa¢ CV, jak prosi¢ o rade. Opowiadanie o obowigzkach w pracy.
Gramatyka- czas terazniejszy Present Simple. Stuchanie i czytanie — rozmowa
w sprawie stazu. Pytanie o droge, opis miejsc, nazwy dziatow w firmie.
Gramatyka- przyimki miejsca i ruchu, czasowniki modalne. Pytanie o droge.
Przedstawianie sie w miejscu pracy. Opis pierwszego dnia w pracy.
Gramatyka — czas przeszty. Opowiadanie o wydarzeniach w przesztosci.
Opisywanie dziatéw i ich zadan standardowych i biezgcych. Gramatyka: czas
terazniejszy ciggty. Przyktad prezentacji nt wybranego dziatu w firmie.
Kontakt z klientem biznesowym, potrzeby klientow. Pisanie- formularz
zamoéwienia. Rozmowy telefoniczne - przyjmowanie zostawianie
wiadomosci. Gramatyka — przymiotniki i ich stopniowanie. Problemy w pracy
— stownictwo. Rozmowy telefoniczne- rozwigzywanie probleméw w pracy.
Pisanie maila. Zapisywanie i sprawdzanie danych kontaktowych. Gramatyka —
konstrukcje wyrazajgce przyszto$é. Personel firmy —stownictwo. Formularz
oceny pracownika. Gramatyka - czas tgczacy przesztos¢ z terazniejszoscia
Perfect. Zarzadzanie stresem — nowe stownictwo — przyczyny oraz symptomy,
czytanie. Wypalenie zawodowe - przyczyny — wprowadzenie nowego
stownictwa. Proces podejmowania decyzji- wprowadzenie stownictwa. Tekst
oraz ¢wiczenia na rozumienie tekstu pisanego. Rekrutacja — cechy
osobowosci- wprowadzenie nowego stownictwa. Rozmowy prace -—
zastosowanie technik negocjacji i manipulacji.

Podstawy filozofii i
etyki

Poczatki filozofii i Sokrates. Platon i mit jaskini platonskiej. Arystoteles i
klasyczna definicja prawdy. Ontologia i epistemiologia. Kartezjusz. Wolnos¢ i
tolerancja. Cztowiek w spoteczenstwie i grupie. Obraz samego siebie.

6




Umowa spofeczna. Imperatyw kategoryczny - Kant. Egzystencjalizm. Czy
zycie ma sens?

Podstawy socjologii

Wprowadzenie do socjologii — wiedza socjologiczna a wiedza potoczna,
wyobraznia socjologiczna. Narodziny socjologii - historia powstania nauki,
proces instytucjonalizacji socjologii. Zorganizowane formy dziatania
(organizacje i instytucje spoteczne). Kontrola spoteczna (relatywizm norm,
konformizm i dewiacje). Ksztattowanie sie jednostki — socjalizacja, relacje
spoteczne, powstawanie ,ja”, role spoteczne. Kultura i interakcje spoteczne.
Stratyfikacja — klasyczne koncepcje podziatow spotecznych (podziaty klasowe,
style zycia). Metody badawcze wykorzystywane w socjologii — metody
ilosciowe i jakosciowe. Socjologia a problemy demograficzne. Socjologia
wobec srodowiska przyrodniczego.

Edytory tekstu

Tworzenie dokumentu. Nowe technologie e-learningowe w nauczaniu
przedmiotu. Praca z aplikacja do edycji tekstu. Rézne formaty plikdw.
Ustawienie podstawowych opcji i preferencji dla aplikacji. Korespondencja
seryjna. Przygotowanie wydrukéw. Orientacja strony. Marginesy. Znaki
podziatu strony. Dodawanie, edytowanie tekstu z uzyciem stopek i
nagtowkéw, a takie wstawianie do nich rdéznych pdl tekstowych.
Numerowanie stron. Sprawdzanie pisowni i gramatyki, stownik uzytkownika.
Podglad wydruku. Wydruk do formatu PDF. Formatowanie. Tekst — czcionka,
indeksy, kapitaliki i wersaliki, automatyczne dzielenie wyrazow. Akapit —
wyrownanie, wciecia, odstepy, interlinia, tabulatory, listy wypunktowane i
numerowane, obramowanie i cieniowanie. Style — tworzenie,
modyfikowanie i zastosowanie. Odwotania. Obiekty. Tworzenie i
formatowanie tabel. Wstawienie grafiki, wykresow. Zwiekszanie wydajnosci
pracy. Formularze i szablony. Ochrona dokumentu

Grafika menedzerska i
prezentacyjna

Zatozenia projektowe prezentacji. Nowe technologie e-learningowe w
nauczaniu przedmiotu. Wptyw audytorium i srodowiska na projektowanie
prezentacji. Dostosowanie zawartosci prezentacji do dostepnego czasu oraz
zaplanowanie chronometrazu. Obiekty graficzne. Formatowanie ksztattow.
Formatowanie obrazow i zdje¢. Wykresy i diagramy. Szablony i wzorce
slajdow. Multimedia. Zwiekszenie wydajnosci. Hipertagcza. Zarzgdzanie
prezentacjg. MS-PowerPoint 2010.

Zarzadzanie karierg

Samoocena: zasady rozpoznawania posiadanego zasobu i budowania wtasnej
wartosci. Budowanie celdw krotko i diugoterminowych zgodnie z metodg
SMART. Komunikacja werbalna i niewerbalna w autoprezentacji. CV, list
motywacyjny i rozmowa kwalifikacyjna.

Ochrona wtasnosci
intelektualnej

Pojecie wfasnosci intelektualnej, podziat wtasnosci intelektualnej, podziat
prawa autorskiego, podziat wfasnosci przemystowej, omowienie pojec:
utworu, wynalazku, znaku towarowego, oznaczenia geograficznego,
wymienienie i omoéwienie zrddet prawa ochrony wtasnosci intelektualne;j.
Przedstawienie i omowienie przedmiotu prawa autorskiego, przyktady praw
autorskich i tworow nie spetniajgcych przestanek, warunki ochrony utworu,
poczatek ochrony dzieta, ochrona prawa autorskiego, osobiste i majgtkowe
prawa tworcy, czasowe granice ochrony. Podmiot praw autorskich (tworca,
wspottworca, utwory potgczone, utwory roztaczne, nieroztgczne; prawa
pokrewne — pojecie, przedmiot, podmioty. Prawa autorskie w obrocie
gospodarczym — rodzaje dyspozycji cywilnoprawnych z zakresu wtasnosci
intelektualnej (licencje, umowa przeniesienie praw autorskich, licencje
Creative Commons). Ochrona praw autorskich w prawie cywilnym i karnym.
Wybrane zagadnienia z zakresu prawa wtasnosci przemystowej (znaki




towarowe, wynalazki, wzory przemystowe, wzory uzytkowy).

Podstawy psychologii

Psychologia jako nauka, jej przedmiot, problemy, cele. Sytuacje trudne i ich
wptyw na funkcjonowanie cztowieka: konflikt, frustracja, deprywacja. Kryzys
psychologiczny. Suicydium. Stres psychologiczny: zrédta  stresu,
psychologiczne modyfikatory stresu, ogdlny zespdt przystosowania, stres i
zdrowie, sposoby redukcji stresu. Agresja i przemoc. Mobbing. Procesy
pamieci: fazy proceséw pamieci, rodzaje i cechy pamieci, typy (stadia)
pamieci. Inteligencja: definicje i rodzaje inteligencji, uwarunkowania
inteligencji, pomiar inteligencji, kraicowe natezenia inteligencji. Zaburzenia
psychiczne: zaburzenia lekowe, nastroju, osobowosci, odzywiania,
schizofrenia. Wrazenia i spostrzeganie. Uczenie sie: rodzaje uczenia sie i ich
prawidtowosci, warunkowanie klasyczne, warunkowanie sprawcze,
wzmocnienia a nagrody i kary. Myslenie i jezyk. Emocje i motywacje.
Osobowos¢: teorie osobowosci, samoocena, pomiar osobowosci.

Metody badan w
biznesie i psychologii

Okreslenie metody badawczej. Zakres stosowania metod w biznesie i
psychologii biznesu: sprzedaz i zachowania konsumenckie, finanse i
psychologia finanséw, podejmowanie decyzji; marketing (reklama), public
relations i ich uwarunkowania psychologiczne; zarzadzanie i psychologia
zarzadzania i motywacji

Rodzaje zrédet informacji oraz rodzaje badan w poszczegdlnych obszarach
biznesu i psychologii biznesu

Interakcja ,badacz — osoba badana” jako zrédto artefaktow: efekt Galatei,
efekt Golema, wskazowki sugerujgce hipoteze, lek przed oceng, efekt
oczekiwan interpersonalnych badacza

Pojecie zmiennej, ich klasyfikacja; rodzaje skal pomiarowych. Grupy
badawcze, zasady doboru.

Charakterystyka problemu badawczego. Hipoteza badawcza. Ogélny
schemat etapow procesu badawczego.

Metody opisowe i ich ogdlna charakterystyka: obserwacja, wywiad, grupy
fokusowe, studium przypadku, sondaz, ankieta, kwestionariusz, testy
Metody eksperymentalne: rodzaje (naturalny — laboratoryjny; model
eksperymentalny i ex post facto), plan badania eksperymentalnego
Krytyczne ustosunkowanie sie do kontrowersyjnych eksperymentéw
badawczych w historii psychologii( Asch, Milgram, Zimbardo)

Testy psychologiczne — procedura sytuacji testowej, zliczanie wynikdw,
interpretacja

Statystyka

Zbiorowosc¢ i jednostka. Rodzaje cech statystycznych. Rodzaje badan. Etapy
badan statystycznych. Kontrola materiatu statystycznego. Porzgdkowanie i
grupowanie materiatu statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy. Pojecie
rozktadu empirycznego. Typy rozktaddw empirycznych. Miary przecietne
(klasyczne, pozycyjne). Miary rozproszenia (klasyczne, pozycyjne;
bezwzgledne, wzgledne). Miary asymetrii (mierniki i wspdtczynniki
asymetrii). Miary koncentracji. Podstawowe parametry opisujgce rozktad
zmiennej losowej. Rozktad normalny. Pojecie proby (celowa, losowa).
Schematy losowania. Pojecie statystyki. Rozktad doktadny i graniczny
statystyki. Podstawowe rozktady statystyk z préby (normalny, t-Studenta, chi-
kwadrat). Rodzaje i techniki estymacji. Pojecie estymatora. Wtasciwosci
estymatoréw. Metody znajdowania estymatorow. Badanie zwigzku dwédch
zjawisk mierzalnych powigzanych liniowo. Badanie zwigzku dwdch zjawisk
niemierzalnych. Model dwuwymiarowej regresji liniowej. Wnioskowanie
statystyczne w analizie korelacji i regresji. Pojecie i rodzaje szeregow




czasowych. Srednie stosowanie w analizie dynamiki zjawisk. Indywidualne
mierniki dynamiki. Srednie tempo zmian. Indeksy agregatowe.

Podstawy zarzadzania

Wprowadzenie do zarzadzania: proces zarzadzania, istota organizacji,
menedzer i jego rola w organizacji, typy menedzerdow.

Zakres zarzgdzania. Synergia i efekt organizacyjny jako warunki sprawnego
osiggania zamierzonych celdw instytucji. Otoczenie instytucji: ,,Wnetrze”
instytucji. Otoczenie zewnetrzne blizsze i dalsze. Stosunki miedzy instytucjg a
jej otoczeniem. Przystosowanie sie instytucji do otoczenia.

Proces planowania: cele; plany; bariery w ustalaniu celdw i planowaniu;
zarzgdzanie przez cele. Elementy organizowania: definicja i rodzaje struktur
organizacyjnych; projektowanie stanowisk pracy; grupowanie stanowisk
pracy; ustalenie hierarchicznej zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
stanowiskami; rozdzielenie uprawnien decyzyjnych miedzy poszczegdline
stanowiska; koordynacja czynnosci pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami;
réznicowanie stanowisk pracy.

Procesy motywowania i kontrolowania; Istota motywowania. Podejscia do
motywowania. Istota kontroli. Typy i szczeble kontroli. Etapy procesu
kontroli. Kierownicy w instytucjach: Istota i legitymizacja funkcji kierowniczej.
Autorytet rzeczywisty a autorytet formalny. Przywddztwo i jego sytuacyjne
wymiary. Uniwersalne zakresy kwalifikacji, obowigzkow i odpowiedzialnosci
kierowniczej. Style i sposoby kierowania.

Procesy decyzyjne we wspotczesnych instytucjach. Istota decyzji i procesu
decyzyjnego. Rola informacji. Otoczenie. Racjonalizacja decyzji: istota,
warunki, zasady. Model racjonalnego procesu decyzyjnego.

Ekonomia
behawioralna

Ekonomia klasyczna a ekonomia behawioralna. Problem racjonalnosci
podmiotéw ekonomicznych. Teoria wyboru konsumenta. Zachowanie
producenta na rynku. Proces podejmowania decyzji w ujeciu ekonomii
behawioralnej. Pienigdz a psychologia. Ekonomiczne przestanki i efekty
dobrostanu psychicznego. Podatki - ujecie behawioralne. Behawioralne
aspekty inflacji i bezrobocia. Wzrost gospodarczy a dobrobyt.

Zachowania
organizacyjne

Geneza i interdyscyplinarnos¢ nauki zachowan organizacyjnych. Organizacja —
charakterystyka i jej atrybuty; Koncepcja zachowan organizacyjnych na tle
ewolucji teorii zarzadzania; Istota i komponenty zachowan w organizacji.
Kultura organizacyjna jako podstawa ksztattowania zachowan pracownikow.
Jednostka w organizacji: podstawy i uwarunkowania zachowan jednostki w
organizacji. Grupa W organizacji: grupowe determinanty zachowania
organizacyjnego, wptyw spoteczny i mechanizmy wywierania wptywu.
Efektywne porozumiewanie sie (komunikacja w organizacji). Proces
zachowan komunikacyjnych w organizacji. Efektywne kierowanie zespotem
pracowniczym. Zmiana i konflikt w organizacji. Uwarunkowania zachowan
miedzyorganizacyjnych.Dylematy i wyzwania w zakresie ksztattowania
zachowan organizacyjnych: etyka zachowan organizacyjnych, dylematy, stres
organizacyjny i zachowania agresywne (strategie i techniki przeciwdziatania).

Neuropsychologiczne
aspekty rozwoju i
uczenia sie

Podstawy neuroanatomii. Neuroprzekazniki i ich funkcje. Neuroplastycznosc.
Dojrzewanie i starzenie sie moézgu. Budowa neuronu i jego funkcje:
przekazywanie impulséw chemicznych i elektrycznych. Asymetria
funkcjonalna i jej konsekwencje. Procesy poznawcze wptywajgce na uczenie
sie: uwaga, pamie¢, emocje, motywacja. Wykorzystanie wiedzy w
dziatalnosci trenerskiej i szkoleniowej. Wiedza a umiejetnosci (powolne
uczenie sie umiejetnosci, nauka zasad przez przyktady). Rola zmystéw w
procesie uczenia sie. Uszkodzenia mozgu ich konsekwencje dla rozwoju i




uczenia sie cztowieka na przyktadzie danych z literatury i z Zycia codziennego.
Technika mapy mysli i jej wykorzystanie podczas nauki i w biznesie.
Autodiagnoza swojego stylu przetwarzania informacji i dominacji pétkulowe;.
Mozg a nastrdj.

Psychologia pracy

Okreslenie pracy. Psychologia pracy jako gatgz psychologii stosowane;.
Przedmiot, metoda i cele psychologii pracy. Adekwatno$¢ funkcjonalna.
Proces pracy a jego Srodowisko. Cechy cztowieka istotne dla procesu pracy.
Pojecie i podziat zdolnosci i zainteresowan zawodowych. Sposoby rekrutacji
pracownikéw. Kontrakt psychologiczny i jego znaczenie dla procesu pracy.
Wzrost roli kontraktu psychologicznego, jego sktadowe. Proces pracy a jego
kontekst spoteczny. Zawdd jako pochodna spotecznego podziatu pracy.
Zawod a kariera. Zespot pracowniczy jako mata grupa spoteczna. Role
spoteczne w pracy. Lider (menadzer): konieczne kompetencje, relacje z grupa
pracowniczg; typy. Motywacja w procesie pracy.

Rozwdj kompetencji zawodowych. Testy zdolnosci, osobowosci,
kompetencyjne, zadania grupowe. Kwalifikacje a cechy osobowe. Chronotyp,
zegar biologiczny. Typy osobowosci - Hipokrates, Galen. Test osobowosci-
omowienie. Funkcjonowanie w grupie pracowniczej. Wspotzycie ludzi w
pracy z klientami. Test kolory osobowosci, oméwienie. Fizyczne i spoteczne
Srodowisko pracy. Predyspozycje zawodowe i spoteczne. Mobbing,
rownouprawnienie. Rozwigzywanie konfliktdw w miejscu pracy. Stres w
pracy. Czynniki stresu: wewnetrzne (osobowosciowe), i zewnetrzne (fizyczne,
spoteczne, chronobiologiczne, psychiczne). Stres w organizacji. Czynniki
stresogenne. Wypalenie zawodowe. Konflikty w Srodowisku pracy.

Koncepcje
psychologiczne
cztowieka

Gtéwne kierunki psychologiczne ukazujgce rézne rozumienie funkcjonowania
cztowieka. Koncepcja biologiczna. Koncepcja behawiorystyczna. Koncepcja
psychoanalityczna. Koncepcja poznawcza. Koncepcja humanistyczna.
Koncepcja ewolucjonistyczna. Poréwnanie réznych perspektyw
psychologicznych wyjasniajgcych funkcjonowanie cztowieka. Przyktady
zastosowania wnioskéw z badan na zwierzetach prowadzanych przez
behawiorystéw w zyciu codziennym i zawodowym. Wptyw nagrdd i kar na
zachowanie cztowieka. Znaczenie swiadomosci i nieSwiadomosci. Etyka w
badaniach psychologicznych na osobach dorostych, dzieciach i zwierzetach.
Psychologia naukowa i potoczna. Czy mozna poznac cztowieka?

Podstawy komunikacji
spotecznej

Wprowadzenie do  komunikacji  spotecznej. Model kompetencji
komunikacyjnej — czym jest kompetencja komunikacyjna, jej sktadniki i
elementy procesu w modelu komunikacji. Komunikacja werbalna.
Komunikacja niewerbalna. Komunikacja interpersonalna. Komunikacja
masowa. Bariery w komunikacji. Efektywnos$¢ komunikacji. Meskie i zenskie
w komunikacji. Nowe media w komunikacji. Komunikacja miedzykulturowa.
Kompetencja komunikacyjna. Bariery w komunikacji. Aktywne stuchanie —
rola i formy. Praktyka komunikacji spoteczne;.

Trening umiejetnosci
interpersonalnych

Nawigzanie kontaktu z innymi i autoprezentacja: rozwijanie uwagi i
wrazliwosci na siebie i innych, rozpoznanie wiasnego stylu komunikacyjnego i
dopasowywanie do  okreélonej sytuacji spotecznej. Swiadomo$é
wywieranego wrazenia i elementdéw sktadajgcych sie na nie.

Umiejetnos¢ stuchania: Stuchanie a styszenie, rozpoznanie poziomu
stuchania, rozwijanie technik utatwiajgcych aktywne stuchanie: parafraza,
pytania, dawanie informacji zwrotnych.

Praca zespotowa: uswiadomienie uczestnikom petnienia rél grupowych,
elementow wptywajgcych na dobra wspétprace, uswiadomienie mocnych i
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stabych stron w pracy z innymi.

Asertywnos$¢ i emocje: Mapa asertywnosci — test postaw w réznych
standardowych sytuacjach interpersonalnych. Eksperymentowanie z nowymi
zachowaniami.

Samoocena i motywacja: Oszacowanie poziomu oceny wiasne] kazdego z
uczestnikdw grupy warsztatowej — informacje zwrotne, Wptyw poziomu
samooceny na motywacje w zakresie podejmowania rdznych inicjatyw o
charakterze spotecznym.

Psychologia spoteczna

Przedmiot i zadania psychologii spotecznej. Podstawowe obszary zagadnien
psychologii spotecznej. Sytuacje spoteczne oraz teorie spoteczne, ktére
starajg sie je wyjasnic. Psychologia spoteczna a srodowisko. Interpretowanie
stresoréw  Srodowiskowych.  Spostrzeganie spofteczne a  zdrowie:
interpretowanie negatywnych wydarzen zyciowych. Spostrzeganie spoteczne:
jak dochodzimy do rozumienia innych ludzi, Zachowanie niewerbalne,
atrybucja przyczyn. Podstawowy btgd atrybucji. Réznica miedzy aktorem a
obserwatorem. Atrybucje w stuzbie ego. Psychologia spoteczna a prawo i
biznes. Zeznania  Swiadkdéw, wykrywanie  kfamstw. Zachowania
konsumenckie. Dobdr pracownikow. Procesy grupowe: grupy spoteczne i
niespoteczne. Interakcje w grupie: konflikt i wspodtpraca. Prézniactwo i
facylitacja. Deindywiduacja: zagubienie w ttumie. Wptyw osobowosci i
sytuacji na zachowania spoteczne. Stereotypy i uprzedzenia.

Rola i wptyw stereotypdw w spostrzeganiu miedzygrupowym. Uprzedzenia i
dyskryminacja w zyciu spotecznym. Zmiany stereotypow i postaw. Dynamika
W pracy z grupg nad zmiang postaw i stereotypdw.

Sprawczos¢ i wspdlnotowosc¢ - co widzimy u siebie, a co u innych? Problemy
spoteczne a psychologia spoteczna. Mozliwe sposoby rozwigzywania
wybranych problemoéw spotecznych. Zachowanie prospoteczne: dlaczego
ludzie pomagajg innym, Socjobiologia: instynkty i geny. Wymiana spoteczna:
zyski i koszty zwigzane z pomaganiem. Empatia i altruizm. Grupowe a
indywidualne podejmowanie decyzji. Przyktady z zycia. Uprzedzenia i
dyskryminacja w zZyciu spotecznym. Jak zapobiega¢ uprzedzeniom,
dyskryminac;ji?

Emocje i motywacja

Zarys problematyki wyktadow

— podziaty proceséw psychicznych

— co to jest motywacja? (rodzaje motywow)

— co to jest emocja? (emocja jako system wielosktadnikowy)

— Podstawowe koncepcje motywacji i emocji

Klasyfikacja procesow afektywnych

— gtéwne pojecia: afekt, emocja, uczucie, nastrgj

— klasyfikacja proceséw afektywnych wg Lazarusa (odruchy, popedy, emocje)
— emocje podstawowe - przeglad koncepcji (Ekman, Izard)

Funkcje emocji

— intrapersonalne funkcje emocji (Levenson)

— spoteczne funkcje emoc;ji (Keltner, Haidt)

— funkcje emocji w rozwoju (lzard)

Zmiany rozwojowe w zakresie emocjonalnosci, wyfanianie sie emocji w
ontogenezie, zmiany rozwojowe w pojmowaniu emocji, socjalizacja emocji.
Rozwdj mechanizméw regulacji emocji. Procesy afektywne a struktura Ja.
Pierwotne mechanizmy motywacyjne, koncepcje instynktow i koncepcje
popeddw, poped pierwotny i poped wtdorny, popedy i procesy uczenia sie.
Regulacja emocji kontrola a regulacja emocji, miejsce procesow regulacji
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emocji w systemie emocji cztowieka (Levenson), mechanizmy regulacji
emocji (Gross). Mézgowe mechanizmy emocji (model strachu wg LeDoux):
rola ciata migdatowatego i pftatow czotowych w reakcji strachu, niska i
wysoka droga aktywacji strachu, koncepcja pamieci emocjonalne;.

Neuroanatomiczne podtoze mechanizméw motywacji i emocji ewolucyjne
podejscie do emoc;ji, struktury anatomiczne CUN, zaangazowane w procesy
emocjonalno-motywacyjne. Mechanizmy motywacyjne: zachowan
agresywnych, definicje i klasyfikacja zachowan agresywnych, motywacyjne
mechanizmy agresji (Dollard-Miller, Bandura, Berkowitz), agresja i
agresywnos¢. Motywacja spoteczna; mechanizmy powstawania wiezi u
zwierzat (Lorenz, Harlow), mechanizmy tworzenia sie przywigzania u ludzi
(Bowlby, Ainsworth). Pomiar emocji i radzenie sobie z emocjami, strategie,
metody, narzedzia. Procesy afektywne a struktura Ja. Ktopotliwe emocje -
emocje a psychopatologia. Cele, plany i zadania jako mechanizmy motywacji.

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Podstawowe pojecia z zakresu ZZL. Ewolucja funkcji personalnej — modele
zarzadzania zasobami ludzkimi. Proces kadrowy w organizacji. Analiza pracy i
planowanie zasobdw ludzkich. Systemy kompetencyjne w przedsiebiorstwie.
Tworzenie opiséw stanowisk pracy i profili kompetencyjnych. Derekrutacja
personelu, przyczyny oraz formy. Zwolnienia grupowe. Kryteria doboru do
zwolnien. Zasady racjonalnej derekrutacji. Outplacement. Motywowanie do
pracy. Motywowanie a motywacja. Podstawowe teorie motywacji: Maslowa,
Herzberga, Vrooma, Skinnera, Adamsa. Wynagradzanie pracownikow. Formy,
determinanty, struktura systemu wynagrodzen. Pozyskiwanie pracownikow
do organizacji. Ocena okresowa pracownikdw. Rozwdj zawodowy
pracownikow. Metody szkoleniowe.

Marketing

Podstawowe pojecia marketingu. Orientacja marketingowa dziatania firmy w
gospodarce rynkowej. Marketing mix i formuty marketingowe: 4P, 5P, 4p +
3P, 4P — 4C. Marketing na poczatku XXI wieku: orientacja holistyczna, nowy
marketing. Istota i funkcje zarzadzania marketingowego: orientacje
przedsiebiorstw na rynku, pojecie i znaczenie zarzgdzania marketingowego,
geneza, miejsce strategii marketingowych w dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Segmentacja rynku konsumenckiego i rynku przedsiebiorstw. Warunki
efektywnej segmentacji. Wybdr rynku docelowego. Strategie wyboru
segmentéw. Pozycjonowanie. Badania rynkowe i marketingowe (System
Informacji Marketingowej). Podstawy formutowania i wyboru strategii
marketingowych, poziomy strategii przedsiebiorstwa, istota strategii
marketingowych. Strategiczna diagnoza organizacji i jej otoczenia organizacji,
analiza konkurencji w sektorze, pojecie i analiza grup strategicznych.
Strategia zarzgdzania marketingiem mix. Produkt: pojecie, klasyfikacja,
poziomy produktu, marka, zarzgdzanie markg, uzytecznos¢, wartos¢, jakosé,
opakowanie, gwarancja, wizerunek. Cykl zycia produktu: strategie stosowane
w poszczegolnych fazach cyklu zycia produktu. Macierz H.l. Ansoffa.

Istota i znaczenie ceny w marketingu: Uwarunkowania decyzji cenowych
przedsiebiorstwa. Strategiczne cele polityki cen. Metody ustalania cen
(kosztowe, popytowe, konkurencyjne), zasady wyznaczania gornej i dolnej
granicy dopuszczalnego przedziatu cenowego, podstawowe strategie cenowe
(strategie cen wysokich, srednich, niskich).

Pojecie dystrybucji, jej znaczenie i podstawowe funkcje. Rodzaje kanatéw
dystrybucji. Strategia zarzadzania dystrybucjg: wybdr kanatow dystrybucji,
strategie integracji kanatow, wspotpraca producent — posrednik, zarzgdzanie
konfliktem w kanatach dystrybucji.
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Istota, zadania i znaczenie komunikacji marketingowej. Instrumenty
promocji. Decyzje w zakresie komunikacji: komunikacji marketingowej,
strategia promotion mix, strategia push i pull, zarzadzanie komunikacjg,
komunikacja kryzysowa. Ocena skutecznosci narzedzi promocji.

Proces formutowania strategii konkurencji: determinanty i uzytecznos¢
strategii konkurencji, proces tworzenia i wdrazania strategii konkurencji,
podstawowe strategie konkurencji i uwarunkowania ich stosowania: strategia
niskich kosztow, strategia zrdznicowania, strategia koncentracji. Ogolne
strategie konkurencyjne: strategie obronne, strategie aktywne, strategia
selektywnego oddziatywania, strategie adaptacyjne, strategie globalne i
selektywne.

Psychologia réznic
indywidualnych

Wprowadzenie w problematyke réznic indywidualnych. Genetyka
zachowania. Genotyp i fenotyp. Bliznieta dwu i jednojajowe.

Strukturalne teorie inteligencji. Pojecie inteligencji teoria Spearmana:
czynnik g, edukcje relacji i korelatu. Pierwotne zdolnosci umystowe wedtug
Thurstone’a. Koncepcja Cattella: inteligencja tzw. ptynna i skrystalizowana.
Model struktury intelektu wedtug Guilforda.

Temperament i osobowos¢. Typologie Hipokratesa-Galena, Kretschmera,
Sheldona, Conrada. Teorie osobowosci: Cattella, Allporta, Eysencka.
Naukowe rozwiniecie idei. Diagnoza cech uktadu nerwowego wg Pawtowa.
Funkcjonalne znaczenie temperamentu w odniesieniu do zjawisk zwigzanych
ze stresem; temperament w interakcji ze srodowiskiem. Wzdr zachowania A i
ryzyko choroby wiencowej. Temperamentalny czynnik ryzyka raka ptuc. Style
radzenia sobie ze stresem i konsekwencje w zyciu zawodowym.

Style poznawcze cztowieka: zaleznos¢ — niezaleznos$¢ od pola, refleksyjnos¢ —
impulsywnos¢, abstrakcyjnos¢ — konkretnos¢. Znaczenie i wykorzystanie
wiedzy na temat stylow poznawczych w rzeczywistosci zawodowe;j. Zdolnosci
i talenty cztowieka. Uposledzenie umystowe i wybitnos¢. Rozwdj rdl
zwigzanych z ptcig, stereotypy ptciowe, rdznice w zachowaniu zwigzane z
ptcig réznicowanie rdl i czynniki wptywajgce na rozwoj rol.

Alternatywne podejscie do inteligencji - teoria inteligencji wielorakich
Gardnera — autodiagnoza. Omodwienie psychologicznych réznic miedzy
mezczyznami i kobietami na podstawie wiasnych obserwacji rzeczywistosci
spotecznej, w tym biznesowe] i badan dostepnych w literaturze. Rozwijanie
talentéw i pasji a wybor zawodu. Test zdolnosci zawodowych. Typy
osobowosci zawodowych wg Hollanda. Wptyw Srodowiska i gendw na cechy
ludzi na podstawie badan i eksperymentéw psychologicznych oraz wtasnych
obserwacji. Kwestionariusz temperamentu Littauer - autodiagnoza,
mozliwosci wykorzystania tej wiedzy dla praktyki biznesowej, dyskusja.
Wptyw cech osobowosciowych i temperamentalnych na relacje
interpersonalne w zyciu rodzinnym, spotecznym i zawodowym. Genetyczny i
Srodowiskowy wptyw na osobowosciowe zZrédta réznic indywidualnych?

Psychospoteczne
wywieranie wptywu

Wywieranie wptywu przez grupe (uleganie, identyfikacja, internalizacja plus
prozniactwo spoteczne, facylitacja spoteczna, polaryzacja grupowa).
Wywieranie wptywu w marketingu (uwaga selektywna, skojarzenia,
wrazliwos¢ zmystowa — prog bodzca, prég réznicy, upsizing, downsizing oraz
przekazy perswazyjne. Wywieranie wptywu w otoczeniu biznesowym — CSR
oraz budowanie kapitatu spotecznego (dylemat spoteczny rolnikéw, dylemat
brakujgcego bohatera, tragedia wspodlnej tgki). Narzedzia wptywu ukazane z
perspektywy psychologii ewolucyjnej, perspektywy neuronauk oraz
ekonomiki dziatan. Manipulacje wykorzystujgce dysonans poznawczy.
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Test umiejetnosci przewidywania zachowan ludzi w sytuacjach
manipulacyjnych. Manipulacje skoncentrowane na samoocenie. Manipulacje
wykorzystujgce dysonans poznawczy. Manipulacje poczuciem kontroli.
Manipulacje oparte na wrodzonych automatyzmach. Manipulacje
kontrowersyjne. Psychologia przeciwstawienia sie manipulacjom.
Eksperymenty zwigzane z wykorzystaniem regut wywierania wptywu w
rzeczywistosci biznesowe;j i spotecznej.

Psychologia w
marketingu

Wprowadzenie do psychologii w marketingu. Przedmiot zainteresowania
psychologii w marketingu. Ekonomiczne i psychologiczne modele reklamy.
Warunkowanie klasyczne i instrumentalne w marketingu. Wykorzystanie
wiedzy z warunkowania klasycznego i instrumentalnego przy konstruowaniu
dziatan marketingowych. Procesy poznawcze w reklamie i dziataniach
marketingowych. Procesy percepcji a reklama. Zjawisko cocktail party, prég
bodzca i roznicy. Reguty spostrzegania obrazu przez cztowieka. Wykorzystanie
wiedzy dotyczgcej pamieci w marketingu. Jak dziata pamieé? Krzywe
pamieci. Wykorzystanie wiedzy o pamieci w marketingu. Emocje w
marketingu. Procesy emocjonalne a zapamietywanie. Wykorzystanie emocji
leku i wspotczucia w reklamie. Uwarunkowania wykorzystania humoru w
reklamie. Wywieranie wptywu na konsumenta. Kupowanie bezrefleksyjne i
refleksyjne. Putapki zakupowe. Marketing sensoryczny. Strategie wyboréw
refleksyjnych.

Procesy poznawcze w
podejmowaniu
decyzji

Procesy poznawcze w psychologii. Dysonans poznawczy. Zachowania
racjonalne i racjonalizujgce. Konstruktywne reakcje na sytuacje trudna.
Decyzje, dysonans podecyzyjny, nieodwotalno$¢ decyzji, uzasadnienie
wysitku.  Psychologia niewystarczajgcego  uzasadnienia.  Heurystyki
wydawania sgdéw (dostepnosci, reprezentatywnosci, zakotwiczenia).
Znieksztatcenia w ocenianiu i podejmowaniu decyzji. Spoteczny kontekst
oceniania. Btedy pamieci w podejmowaniu decyzji: roztargnienie,
blokowanie, btedna atrybucja, podatnos¢ na sugestie. Etyczne
uwarunkowania podejmowania decyzji. Dylemat wagonika, Wolnos¢ i
odpowiedzialnos¢. Nastepstwa dobrych i ztych uczynkdéw, teoria
podtrzymywania poczucia wiasnej wartosci.

Konstruktywne i destruktywne reakcje na sytuacje trudng w praktyce,
omawianie przyktadéw. Etyczne uwarunkowania podejmowania decyzji-
dylematy moralne. Znieksztatcenia w ocenianiu i podejmowaniu decyzji w
praktyce, omawianie przyktadow. Osobowos¢ i temperament a
podejmowanie decyzji. Heurystyki wydawania sadow- postugiwanie sie
uproszczonymi metodami myslowymi.

Psychologia
komunikacji rynkowej

Wprowadzenie do komunikacji rynkowej Marketing i komunikacja
marketingowa. Cechy i podstawowe modele procesu komunikowania.
Reklama w marketingu mix. Zasady budowania przekazu promocyjnego.
WYybadr grupy docelowej. AIDA. Potrzeby i pragnienia a komunikacja rynkowa.
lluzja odpornosci na dziatanie reklamy. Racjonalnos¢ i irracjonalnos¢ decyzji
zakupowych. Procesy poznawcze w komunikacji rynkowej i reklamie.
Zintegrowana komunikacja marketingowa. Procesy poznawcze oraz odbior i
przetwarzanie torem centralnym i peryferycznym (wyniki badan D.
Kahnemana, A. Tversky’ego i R. Zajonca). Koncepcja pozioméw
przetwarzania informacji. Wykorzystanie nastroju i emocji w dziataniach
promocyjnych. Réznice miedzy nastrojem a emocjg. Spdjnosé¢ i prawda w
komunikacji marketingowej. Zachowania konsumentow.

Racjonalnos¢ i ograniczona racjonalnosé w procesie decyzyjnym — heurystyki
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(skroty poznawcze) i efekt potwierdzenia (btagd konfirmacji) — omdwienie
przyktadow. Koncepcja poziomow przetwarzania informacji — badania M.
Craika i R. S. Lockharta. Etyka w komunikacji marketingowej. Przykfady
,reklam podprogowych”. Rada reklamy. Zasady etyczne w komunikacji
marketingowe;.

Etyka psychologa
biznesu

Etyka jako nauka o moralnoscii Norma moralnosci w rozumieniu
personalistycznym. Etyki szczegdtowe, stosowane i zawodowe. Etyka zawodu
psychologa jako integralna cze$¢ edukacji psychologiczne;j.

Rozumienie ,wolnego zawodu” i ,zawodu zaufania publicznego”: rys
historyczny i regulacje obowigzujgce w prawie polskim i europejskim. Zawadd
psychologa jako zawdd zaufania publicznego: jego cechy i stan prawny.
Kodeks Etyki Zawodu Psychologa PTP.

Podstawowe zasady etyczne zawodu psychologa: dziatanie na rzecz klienta,
odpowiedzialnos¢ zawodowa, integralnos¢ i uczciwos¢ zawodowa, zasada
sprawiedliwosci, respektowanie praw cztowieka i poszanowanie godnosci.
Zagadnienie tajemnicy.

Wyzwania etyczne psychologa jako badacza, diagnosty i terapeuty: swoistos¢
jego roli i relacje, w ktore wchodzi.

Wyzwania etyczne psychologa w biznesie w perspektywie specyfiki jego
zadan: psychologia pracy, marketingu i reklamy, badan konsumentow,
proceséw podejmowania decyzji, psychologii rynkdw finansowych; zjawisk
negatywnych (mobbing, stres, wypalenie zawodowe).

Gra menedzerska

Wprowadzenie do gry menedzerskiej. Przedstawienie celdw gry oraz zasad
oceny podejmowanych decyzji przez silnik gry. Przedstawienie historii
modelowanego przedsiebiorstwa oraz stanu w jakim jest obecnie. Gra —
faktyczne podejmowanie decyzji przez studentow (praca w grupie).
Symulacja gry. Omodwienie szczegdtdw panelu decyzyjnego, problemow
napotkanych przez studentow w trakcie gry i pomoc w ich rozwigzaniu;
wynikow uzyskanych przez studentow.

Podstawy prawa

Elementy wstepu do prawoznawstwa: pojecie prawa i jego funkcje, normy
prawne i przepisy prawne, wyktadnia prawa i jej rodzaje, system prawa,
panstwo prawa. Zrédta prawa w Rzeczypospolitej Polskiej: zrédta prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz zrodta prawa wewnetrznego. Podstawy
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowe pojecia prawa
gospodarczego (dziatalnos¢ gospodarcza, przedsiebiorca, przedsiebiorstwo,
konsument). Firma i zasady prawa firmowego. Prokura. Ograniczenia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczego. Podstawowe formy prawne
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;. Zasady rejestrowania
przedsiebiorcéw. Podmioty prawa cywilnego (osoby fizyczne, osoby prawne,
tzw. niepetne osoby prawne, zdolno$¢ prawna, zdolno$¢ do czynnosci
prawnych). Dobra osobiste: rodzaje i ochrona. Czynnosci prawne: pojecie,
postacie, elementy. Formy czynnosci prawnych. Wady oswiadczen woli.
Przedstawicielstwo i przedawnienie.

Communication Skills
in Business

Introduction to Business Communication- podstawowe zasady, do’s and
don’t’s. Business meetings - spotkania biznesowe - rodzaje; wyrazanie opinii;
struktura spotkan biznesowych; dress code; Business correspondence cz.1 —
pisanie maili- formalnych i nieformalnych- zwroty, wyrazenia, struktura.
Business correspondence cz. 2 — pisanie listdw, raportow, agend- zwroty,
wyrazenia, uktad. Business presentations — prezentacje; tworzenie
prezentacji, struktura, nowoczesne technologie.

Networking — sieci

Dlaczego ludzie tworzg sieci? Rola nowych technologii w sieciach
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spoteczne w biznesie

biznesowych. Polskie konfederacje i zrzeszenia przedsiebiorcow. Zwigzki
zawodowe jako sieci ,biznesowe”. Networking - czy jest skuteczny. Analiza
powigzan miedzy firmami. Analiza dziatalnosci wybranego stowarzyszenia,
konfederacji  pracodawcéw/  przedsiebiorcow;  wybranego  klastra
przedsiebiorcéw; wybranej instytucji typu interlocking.

Inicjowanie i
prowadzenie wtasnej
dziatalnosci
gospodarczej

Ksztattowanie postaw proprzedsiebiorczych. Formy prowadzenia wybranych
dziatalnosci gospodarczych i ich inicjowanie. Prowadzenie przedsiebiorstwa.
Analiza otoczenia organizacji. Biznes plan. Formy prawne dziatalnosci
gospodarczej. Zaktadanie firmy krok po kroku.

Public relations

Geneza public relations i funkcje w organizacji. Powstanie public relations;
Rozwdj public relations w Europie; Klasyfikacja definicji public relations;
Filozofia public relations; Spoteczna rola dialogu; Funkcje szczegétowe public
relations w organizacji; Public relations a corporate identity; Public relations
a dziennikarstwo; Public relations a public affairs; Public relations a
marketing; Public relations a reklama. Public relations a media relations.
Organizowanie dziatalnosci public relations w przedsiebiorstwie. Przeglad
rozwigzan organizacyjnych — kryteria wyboru; Public relations wewnetrzne:
rola i miejsce relacji wewnetrznych, narzedzia relacji wewnetrznych, kultura
organizacyjna; Public relations zewnetrzne: obszary decyzji w zakresie public
relations, otoczenie zewnetrzne a interesariusze organizacji, instrumenty
public relations i obszary ich zastosowan; Fazy procesu public relations.
Wybdr wtasciwej strategii PR dla danego przedsiebiorstwa. Plan dziatan PR.
Media Relations. Istota wspotpracy przedsiebiorstwa z radiem, prasg,
telewizjg. Istota mediéw spotecznosciowych w dzialaniach PR. Zasady
budowy programdéw media relations dla prasy, radia, telewizji, Internetu.
Konferencja Prasowa. Public relations w sytuacjach kryzysowych
przedsiebiorstwa. Ocena skutecznosci dziatan public relations. Etyka. Public
relations jako zawdd.

Praktyka public relations. Organizacja dziatu public relations i biura
prasowego w firmie. Modele organizacji stuzb informacji i komunikacji.
Agencje PR. Analiza dziatan komunikacyjnych i wizerunkowych wybranych
organizacji. Struktura wewnetrzna dziatu public relations i biura prasowego
Modele organizacji wewnetrznej oraz zakresy kompetencji poszczegdlnych
stanowisk; Specjalista Public Relations jako kompetentny komunikator
(technik i menedzer); Rzecznik Prasowy — wymagania, kompetencje". Public
relations a wizerunek przedsiebiorstwa.

Praktyka zawodowa

Student zapoznat sie z zakresem dziatalnosci i strukturg organizacyjna
instytucji/ przedsiebiorstwa. Student zapoznat sie z zasadami korespondenciji
biurowej i obiegu dokumentacji obowigzujgcymi w instytucji/
przedsiebiorstwie. Student zapoznat sie z obowigzujgcymi standardami
obstugi klientéow/ interesantéw. Student zapoznat sie z podstawowymi
funkcjami narzedzi stosowanych w instytucji/przedsiebiorstwie. Student
zapoznat sie z podstawowymi funkcjami urzadzen stosowanych w instytucji/
przedsiebiorstwie. Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami
programéw informatycznych stosowanych w instytucji/ przedsiebiorstwie.
Student stosowat sie do regulaminu pracy, przepisow BHP, do zasad i
procedur ochrony danych osobowych i informacji. Student obstugiwat
wybrane narzedzia i/lub urzadzenia. Student obserwowat proces obstugi

klientéw/interesantéw. Student stosowat zasady komunikacji
wewnetrznej/zewnetrznej. Student ponosit odpowiedzialnos¢ za powierzone
mu zadania. Student kierowat sie zasadami etyki i wartosciami
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obowigzujagcymi w przedsiebiorstwie/instytucji. Student byt otwarty na
roznorodnos$¢ poglagddéw i kultur. Student korzystat ze wsparcia
merytorycznego opiekuna praktyk/przetozonego. Student korzystat ze
wsparcia merytorycznego innych pracownikéw. Student korzystat z
dokumentacji sporzadzonej przez innych pracownikéw. Student wskazat
swoje stabe i mocne strony w odniesieniu do wykonywanej pracy. Student
zapoznat sie z celami, atrybutami i profilem dziatalnosci firmy/instytucji,
strukturg organizacyjng oraz zakresem prac (obowigzkow) wykonywanych
przez pracownikow poszczegolnych dziatow. Student zapoznat sie z zasadami
i formami wspotpracy przedsiebiorstwa z podmiotami zewnetrznymi.
Student zapoznat sie z procedurami, regulaminami i obiegiem dokumentow
w firmie/instytucji. Student zapoznat sie ze standardami obstugi
klientéw/interesantéw. Student zapoznat sie z miekkimi i twardymi
narzedziami motywowania cztonkéw zespotu. Student zapoznat sie z
technikami sprzedazy i wywierania wptywu na klienta.

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami narzedzi stosowanych w
instytucji/przedsiebiorstwie. Student obstugiwat wybrane narzedzia i/lub
urzgdzenia. Student zorganizowat prace na swoim stanowisku: w tym
wykonywat przypisane zadania, stosowat normy pracy, zorganizowat obstuge
stanowiska i dokumentacje stanowiskowg. Student stworzyt harmonogram
pracy oraz zgodnie z nim realizowat poszczegdlne zadania. Student napisat
pismo, maila, notatke stuzbowg zgodnie z zasadami korespondencji
biurowej. Student przygotowat raport(y) w zakresie wyznaczonym przez
pracodawce. Student stworzyt protokdt ze spotkania. Student przestrzegat
zasad odpowiedzialnosci prawnej danej instytucji/firmy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem regulacji dotyczgcych RODO. Student przygotowywat pismo
w ramach wspétpracy z klientami instytucji/ przedsiebiorstwa

Student brat udziat w spotkaniu dziatu/firmowym/instytucji.

Student skutecznie komunikowat sie z pracownikami firmy i wykonywat
polecenia praktykodawcy. Student brat udziat w dyskusji branzowej.

Student asystowat w obstudze klienta oraz przygotowywat zlecone mu
dziatania na rzecz klienta. Student przygotowat szkolenie dla wybranych
pracownikéw. Student uczestniczyt w negocjacjach z kontrahentami/
interesantami. Student wykonywat zlecone mu zadania i polecenia stuzbowe.
Student petnit rézne role podczas pracy zespotowej. Student wykonywat
prace pomocowe nha rzecz instytucji/ przedsiebiorstwa/ dziatu. Student
przestrzegat regut i zasad obowigzujgcych w firmie/instytucji. Student
przestrzegat zasad odpowiedzialnosci prawnej/stuzbowej za wykonane
zadania. Student zdawat relacje z przebiegu realizowanych przez siebie
zadan. Student dokonywat samooceny poziomu wykonywania przez siebie
zadan i raportowat to pracodawcy. Student wykonat dowolny test
kompetencji. Student prosit o wyjasnienie i pomoc w zakresie zadan dla
niego trudnych. Student potrafit zastosowa¢ udzielone mu porady i
wskazéwki w praktyce. Student brat udziat w naradach eksperckich. Student
brat udziat w formach doskonalenia zawodowego proponowanych przez
instytucje/firme.

Specjalnosé:

Psychologia
menedzera

Finanse behawioralne. Menedzer jako mediator i negocjator. Trening
menedzerski. Psychologia zarzadzania organizacjg. Badania marketingowe.
Rozwigzywanie konfliktéw biznesowych. Ktamstwo i jego wykrywanie.

Specjalnosé:
Psychologia zachowan

Psychologia sprzedazy i obstugi klienta. Zachowania klienta. Psychologiczne
mechanizmy reklamy. Proces kreowania wizerunku marki i produktu.
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konsumenckich Badania marketingowe. Warsztaty projektowania dziatan marketingowych i
reklamy. Intermedialny warsztat tworczy.

IV. PROGRAM STUDIOW

Proponowane specjalnosci w naborze zimowym 2021/22:
1. Psychologia menedzera
2. Psychologia zachowan konsumenckich

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
Nauki o zarzgdzaniu i jakosci 51
Psychologia 49

B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

L. Liczba punktéw ECTS/Liczba
Nazwa wskaznika .
godzin
_ ) _ _ ] ~ | STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
. , - STUDIA NIESTACJONARNE
innych osdb prowadzgcych zajecia
71 ECTS
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym 115
umiejetnosci praktyczne
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku
kierunkow studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach Nie dotyczy
dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki
spoteczne
taczna liczba punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru 66 ECTS
taczna liczba punktow ECTS przyporzagdkowana praktykom 36 ECTS
zawodowym

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH
Zgodnie z Regulaminem Studiow Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, student jest zobowigzany do
zaliczenia praktyk w wymiarze zgodnym z programem studidw. Zasady ich organizacji oraz zaliczania
okresla Regulamin Praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.
Studenci studidow pierwszego stopnia o profilu praktycznym realizujg praktyki zawodowe w wymiarze
960h, co odpowiada 36 ECTS. Praktyki na kierunku Psychologia w biznesie realizowane sg w
nastepujacy sposob:
— Semestr Il — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,
— Semestr IV — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,
— Semestr V — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,
— Semestr VI — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS.
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Podczas praktyki zawodowej studenci realizujg program, ktéry podzielony jest na dwie czesci:

— 0go6lng — podczas, ktérej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg
organizacyjng, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktorym firma wspédtpracuje,

— kierunkowga — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane scisle
ze studiowanym kierunkiem.

Studenci odbywajg praktyki w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére umozliwiajg realizacje zadan

wynikajgcych z programu praktyk, a tym samym osiggniecie efektéw uczenia sie, przypisanych do

przedmiotu Praktyka zawodowa.

Student po zakonczeniu praktyki wypetnia sprawozdanie, w ktorym opisuje zadania realizowane
podczas praktyki. Po zakoriczonej praktyce opiekun z ramienia przedsiebiorstwa wystawia studentowi
opinie oraz zaswiadczenie oceniajgce osiggniecie efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Dokumenty te takze weryfikuje opiekun praktyki z ramienia uczelni, ktory
ostatecznie decyduje o zaliczeniu praktyki.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA

Ocena poziomu osiggania przez studentéw zaktadanych efektéw uczenia sie jest procesem ciggtym
i przebiega na kazdym etapie ksztatcenia i na wszystkich rodzajach zaje¢ (egzaminy, kolokwia,
projekty, prezentacje, obserwacja aktywnosci studentow, opracowanie studium przypadkow,
dyskusje). Zasady oceny osiggania efektéw uczenia sie ujete s3 w Regulaminie studiéw. Metody i
zasady oceny opierajg sie o zdefiniowane w sylabusie zasady i skale ocen zgodnie z przyjetymi i
opisanymi standardami i dokumentowane w adekwatny sposéb (protokoty z egzaminow, zaliczen,
sprawozdania z praktyki zawodowej, archiwizowane przez caty cykl ksztatcenia prace przejsciowe,
protokoty z egzamindw dyplomowych). Sylabusy sg weryfikowane przez menedzera kierunku z
zespotem dydaktycznym oraz metodyka m.in. pod katem wtasciwego doboru metod pomiaru
dydaktycznego, poziomu osiggania efektdw uczenia sie. Dziekan po kazdym semestrze przeprowadza
monitoring rozktadu ocen, prawidtowosci procesu oceniania i osiggania efektéw uczenia sie.

Weryfikacja koncowych efektow uczenia sie odbywa sie w procesie dyplomowania. Proces
dyplomowania okreslony jest w Regulaminie studiow oraz procedurach konczenia studidw.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS
Jezyk obcy 12

Podstawy filozofii i etyki

Podstawy socjologii

Edytory tekstu

Grafika menadzerska i prezentacyjna

Zarzadzanie karierg

Ochrona wtasnosci intelektualnej

Podstawy psychologii

Metody badan w biznesie i psychologii

Statystyka

Podstawy zarzadzania

Ekonomia behawioralna

Zachowania organizacyjne

Neuropsychologiczne aspekty rozwoju i uczenia sie
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Psychologia pracy

19



Koncepcje psychologiczne cztowieka

Podstawy komunikacji spoteczne;j

Trening umiejetnosci interpersonalnych

Psychologia spoteczna

Emocje i motywacja

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie projektami

Marketing

Psychologia réznic indywidualnych

Psychospoteczne wywieranie wptywu

Psychologia w marketingu

Procesy poznawcze w podejmowaniu decyzji

Psychologia komunikacji rynkowej

Etyka psychologa biznesu

Gra menedzerska

Podstawy prawa

Communication Skills in Business

Networking - sieci spoteczne w biznesie

Inicjowanie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej
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Public relations

Praktyka zawodowa

36

Egzamin dyplomowy

10

Przedmioty specjalnosciowe

18
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