WYZSZA SZKOEA BANKOWA
W TORUNIU

Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Wydziat Finansow i Zarzadzania w Bydgoszczy (Filia)

Program studiow
dla kierunku

Z/ARZADZANIE

studia drugiego stopnia

Studia: stacjonarne i niestacjonarne
Profil: praktyczny

Rok akademicki 2021/2022



l. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

Nazwa kierunku studiéw

Zarzadzanie

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego

stopnia / jednolite studia magisterskie)

Studia drugiego stopnia

Profil ksztatcenia

Praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

Stacjonarne i niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach)

4 semestry

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy

studiow.

120 pkt. ECTS

taczna liczba godzin okreslona w programie

studiow

Studia stacjonarne

1352

Studia niestacjonarne

1060

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

Magister

Wymiar praktyk zawodowych.

480 godzin — 18 pkt. ECTS

Jezyk prowadzenia studidw

Polski

Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia

2021/2022

1. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu
uczenia si¢
na kierunku

Efekty uczenia si¢ dla studiéw drugiego stopnia
na kierunku ZARZADZANIE

Odniesienie
do charakterystyk
efektow uczenia
sig
dla poziomu 7

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

ZAR_II_WO01 | strategiczne relacje pomig¢dzy podmiotami gospodarczymi i narzgdzia ich kreowania P7S_WG
ckonomiczne i pozackonomiczne skutki decyzji menedzerskich (w $wietle P7S_WG
ZAR_11_W02 . -
wspolczesnych ujec teoretycznych) P7S_WK
ZAR 1L W03 |V pggl@bionym stopniu wspolczesne koncepcje zarzadzania organizacjami i ich P7S_WG
przejawy w praktyce P7S_WK
ZAR_II_WO04 |istote koncepcji zrownowazonego rozwoju gospodarczego P7S_WG
zaawansowana metodologi¢ badan stosowang w naukach o zarzadzaniu, a takze
ZAR_II_WO05 | metody, techniki i narzedzia badawcze w zakresie zarzadzania wraz z ich P7S_WG

zastosowaniem w praktyce




w poglebionym stopniu metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia oraz

ZAR_II_WO06 |. . P7S_WG
ich praktyczne zastosowania
L S _— - P7S_WG
ZAR_II_WO07 | zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsigbiorczosci P7S._ WK
ZAR_II_WO08 | w poglebionym stopniu strategie negocjacyjne P7S_WG
ZAR_I1_WO09 | zasady rachunkowosci, w tym rachunkowosci zarzadczej 1 analiz finansowych P7S_WG
zastosowanie w poglebiony sposob wybranych metod statystycznych
ZAR_II_W10 |iekonometrycznych wspomagajacych procesy podejmowania decyzji i P7S_WG
praktycznych zastosowan
ZAR_II_W11 | zaawansowane metody badan w poszczegdlnych obszarach dzialalnosci organizacji P7S_WG
ZAR I W12 |Przepisy prawa r/egulu]qce funl?c]onf)wan{e podmiotéw gos‘po.darczych oraz P7S. WG
przeplyw towar6w, ustug, kapitatu i ludzi na rynku europejskim
ZAR 11 W13 pojecia oraz znaczenie etyki i wlasnosci intelektualnej (wlasnosci przemystowe;j P7S_WG
- oraz praw autorskich i praw pokrewnych), a takze koniecznos¢ zarzadzania nimi P7S_WK
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
ZAR_I1_UO1 | analizowac i planowa¢ dziatalnos¢ gospodarcza, w tym organizacji publicznych P7S_UW
ZAR_II_U02 dokonijac zaawansowancj analizy i szczegblowej interpretacji zjawisk oraz P7S_UW
proceséw w organizacji
ZAR 11 U03 identyfikowac i formutowac (strukturalizowaé) problemy badawcze pozwalajace P7S UW
- na analiz¢ ztozonych procesow i zdarzen w skali organizacji -
uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz ocenie P7S UW
ZAR_I1_U04 | proponowanych rozwiazafi (w tym wariantéw strategicznych) z wykorzystaniem P7S UO
zaawansowanych metod i narzedzi -
dobierac¢ zaawansowane metody i narzedzia stuzace do opisu oraz analiz
y P y
ZAR_II_UO05 | ztozonych probleméw, w tym nietypowych, i obszardéw dziatalnosci organizacji i jej P7S_UW
otoczenia
ZAR_II_U06 | modelowa¢ i przewidywaé przebieg wybranych proceséw w organizacji P7S_UW
ZAR_II_UO07 | integrowaé wiedz¢ z réznych dziedzin w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan P7S_UW
ZAR_II_UO08 | formulowac i testowac hipotezy zwiazane z prostymi problemami wdrozeniowymi P7S_UW
ZAR_T1_U09 | zarzadza¢ zasobami organizacji na poziomie strategicznym P7S_UW
ZAR 11 U10 projektowac i wdraza¢ systemy zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji, w tym P7S_UW
- systemy motywacyjne P7S_UO
ZAR_IIU11 pos%ugn.vac si¢ normami i standardami w procesach zarzadzania organizacja na P7S_UW
poziomie zaawansowanym
postugiwac si¢ przepisami prawa krajowego oraz europejskiego w zakresie P7S UW
ZAR_II_U12 | dziatalnosci gospodarczej w celu podejmowania oraz uzasadniania konkretnych P7S UK
dzialan i decyzji —
ZAR II U13 wyjasniac i interpretowaé zagadnienia z zakresu analizy finansowej w celu P7S_UW
- podejmowania decyzji biznesowych P7S_UK
ZAR 11 Ul4 prezentowa¢ zdobyta wiedze¢ 1 umiejetnosci w mowie i pismie z wykorzystaniem P7S_UW
- m.in. narze¢dzi informacyjnych P7S5_UK
ZAR 11 U15 prowadzi¢ negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem komunikacji P7S_UW
- interpersonalnej w srodowisku mono- i wielokulturowym P7S_UK
ZAR II Ul6 komunikowac¢ si¢ z otoczeniem mono- i wielokulturowym (w tym prowadzi¢ P7S_UK
- debate) oraz przekazywac wiedze przy uzyciu réznych $rodkéw przekazu informacii P7S_UU
postugiwac si¢ jezykiem obcym, w tym specjalistyczna terminologia z zakresu
ZAR_I1_U17 studiowanego kierunku, na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu P7S_UK
Ksztalcenia Jezykowego
ZAR_IL U18 planowac i re.ahzowac wlasne uczenie si¢ przez cale zycie i ukierunkowywac innych P7S_UU
w tym zakresie
ZAR_II_U19 | wspoéldzialac i pracowaé w zespole, przyjmujac w nim rézne role, w tym role lidera P7S_UO

KOMPETENC]E SPOLECZNE - absolwent jest gotow do:




podtrzymywania etosu zawodow zwiazanych ze studiowanym kierunkiem

. dokonania krytycznej samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu P7S_KK
ZAR_II_KO1 . . :
zarzadzania oraz rozwijania swojego dorobku zawodowego P7S_KR
ZAR_IL K02 docemapm znaczenia WlCFlZy i zasiegania opinii eksperto'w w przypadku trudnosci z P7S_ KK
samodzielnym rozwiazaniem probleméw poznawczych i praktycznych
ZAR_II_KO3 | myslenia i dzialania w sposéb kreatywny i przedsigbiorczy P7S_KO
ZAR_II_K04 1mc]9wanla i orgar.uzowama 421glalnosc1 na rzecz srodgwlska spolecznego.l 1nt.er,esu P7S_KO
publicznego oraz inspirowania innych do podejmowania tego typu przedsigwzigé
brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania zwiazane z wykonywang praca
ZAR_II_KO5 |1ipelniona rolg zawodowa, z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ potrzeb P7S_KO
spotecznych
AR 11 K06 przestrzegania, promowania i rozwijania zasad etyki zawodowej, a takze P7S KR

Objasnienie oznaczen:

ZAR_II_
W

U

K

P7S_WG
P7S_WK
P7S_UW
P7S_UK

P7S_UO

P7S_UU

P7S_KK

P7S_KO

P7S_KR

01, 02, 03 i kolejne

kierunkowe efekty uczenia si¢ dla studiéw drugiego stopnia kierunku ZARZADZANIE

kategoria wiedzy

kategoria umiejetnosci

kategoria kompetencji spolecznych

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/zakres i glebia

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/kontekst

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/wykorzystanie wiedzy

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/komunikowanie si¢

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/organizacja pracy

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/uczenie si¢

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/oceny

poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoleczne: jest gotéw do/odpowiedzialnosé
poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/rola zawodowa
numer efektu uczenia si¢

lIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZLAEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANISIE | TRESCI
PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD
FORMY ICH PROWADZENIA

o Modut ksztatcenia podstawowego i kierunkowego
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WIEDZA:
ZAR_II_WO01 X X
ZAR_II_WO02 X | X X X
ZARILWO03 | X | x X X | x X X
ZAR_II_WO04 X
ZAR_Il_WO05 X X
ZAR_II_WO06 X X | x
ZAR_Il_WO07 X X X




ZAR_II_W08 X | X

ZAR_II_W09 X X

ZAR_II_W10 X X

ZAR_II_W11 X X X X X | x

ZAR_II_W12 X X X X

ZAR_II_W13 X X X X X
UMIEJETNOSCI:

ZAR_II_UO1 X X | x | x| x| x| x

ZAR_Il_U02 X X | x| x| x X | X

ZAR_II_UO3 X

ZAR_II_U04 X | x| x | X X | X

ZAR_II_UO5 X | X X X X X X

ZAR_II_U06 X | x X X

ZAR_II_U07 X X

ZAR_II_U08 X X

ZAR_II_U09 X X X X

ZAR_II_U10 X

ZAR_II_U11 X X

ZAR_Il_U12 X X X | X X

ZAR_II_U13 X X X

ZAR_Il_U14 X X

ZAR_II_U15 X

ZAR_II_U16 | X

ZAR_II_U17 | X X

ZAR_II_U18 | X X X

ZAR_II_U19 X | x| x X X X
KOMPETENCJE:

ZARILKO1 | X | X | x | X X X | X X X X

ZAR_Il_K02 X X

ZAR_I1_KO3 X | X X | X

ZAR_Il_KO04 X X

ZAR_I1_KO5 X | X X X X X

ZAR_II_KO06 X X X

B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB 3
3 TRESCI PROGRAMOWE
GRUPY ZAJEC
MODUt KSZTAtCENIA OGOLNEGO
Analiza WYKLAD
i interpretacja 1.Informacje dotyczgce analizy finansowej: omdwione zostang pojecie analizy
danych finansowej, jej rodzaje oraz etapy przeprowadzania.
finansowych 2.Analiza wskaznikowa sprawozdania finansowego: omowione zostang zasady
obliczania najwazniejszych wskaznikdéw finansowych: ptynnosci, sprawnosci
dziatania, rentownosci i zadtuzenia oraz zasady interpretacji uzyskanych
wynikow.
CWICZENIA
1.Analiza wskaznikowa danych finansowych zawartych w sprawozdaniach




finansowych: na podstawie danych ze sprawozdan finansowych studenci bedg
wylicza¢ warto$¢ najwazniejszych wskaznikéw finansowych: ptynnosci,
sprawnosci  dziatania, rentownosci, zadtuzenia oraz dokonywac ich
interpretacji.

E-LEARNING

1.Dane finansowe i ich charakterystyka: wykorzystujgc specjalnie
przygotowane materiaty audio | wideo dostepne na platformie Moodle
studenci poznajg zasady sporzadzania sprawozdan finansowych oraz ich
budowe. Zdobyta wiedze bedzie stanowi¢ podstawe do realizacji wyktadow i
cwiczen.

Biznesplan

CWICZENIA

1.Rola planowania w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

2.Podstawy metodyczne sporzgdzania biznes planu.

3.Czesci sktadowe biznes planu.

4.Czes¢ wstepna biznes planu.

5.Cze$é merytoryczna biznes planu.

6.Czesc¢ koncowa biznes planu.

ZAJECIA PROJEKTOWE

1.Biznes plan wybranego podmiotu gospodarczego - na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej Iub rozwéj firmy zwigzany z realizacja
przedsiewziecia inwestycyjnego.

E-LEARNING

1.Biznes plan a planowanie finansowe.

Business Ethics

E-LEARNING

1.Pojecie i przedmiot etyki.

1.1.0gdlna charakterystyka.

1.2. Swiatowe i europejskie struktury promociji etyki biznesu.

2. Podstawowe pojecia zwigzane z etykg biznesu.

2.1.Czym jest etyka.

2.2.Zwigzek etyki biznesu z innymi naukami.

2.3. Podstawowy podziat etyki.

2.4. Konflikty moralne.

2.3. Etyczne aspekty funkcjonowania przedsiebiorstw w ukfadzie rynkowym.
3.1. Otoczenie spoteczne przedsiebiorstwa.

3.2 Ksztattowanie srodowiska naturalnego w kontekscie zachowan etycznych.
3.3.Konkurencja gospodarcza i jej pozytywne zasady (nieuczciwa konkurencja).
3.4. Etyka reklamy.

3.4.Kapitat spoteczny na rynku pracy.

4.1.Strategie zarzadzania kapitatem ludzkim — aspekt etyczny.

5. Etyka biznesu wobec patologii zycia gospodarczego

5.1.Przestrzeganie zasad etycznych to wusprawnienie czy utrudnianie
funkcjonowania biznesu.

5.2. Mobbing/ bulling

5.3. Korupcja

5.4. Protekcja/ nepotyzm

5.5. Anomia pracownicza

5.6. Szara strefa"

4.6. Zarzadzajacy i zarzadzanie

6.1. Kontekst etyczny podstawowych funkcji zarzgdzania.

6.2. Etyczny kierownik, menedzer. Lider.

6.3. Etyczny aspekt sprawowania rdl kierowniczych.




5.7. Standardy w Zarzgdzaniu Programem Etycznym w organizacji.
Dokument: Standard Programu Etycznego dla przedsiebiorstw oraz innych

organizacji."
6.8. Dobre praktyki — The Ethispherelnstitute.

Controlling WYKLAD
l.Istota i pojecie controllingu w dziatalnosci przedsiebiorstwa. Kryteria
klasyfikacyjne kosztow — przypomnienie.
Systemy kalkulacji kosztow — tradycyjne i wspdtczesne: omdwione zostang
metody kalkulacji podziatowej i doliczeniowej, rachunek kosztéw dziatan z
roznymi jego odmianami oraz japonskie metody rachunku kosztéw (target
costing, kaizencosting).
2.Analiza rentownosci i decyzje centowe w krétkim okresie.
Planowanie finansowe i metody oceny optacalnosci decyzji dtugoterminowych.
CWICZENIA
1.Tradycyjne i wspodtczesne systemy kalkulacji kosztéw — przyktady, zadania i
casestudy rozwigzywane samodzielnie i w grupach.
2.Prég rentownosci i jego modyfikacje — przyktady, zadania i casestudy
rozwigzywane samodzielnie i w grupach.
3.Metody optacalnosci decyzji dtugoterminowych — przyktady zadania i
casestudy rozwigzywane samodzielnie i w grupach.

Ekonomia WYKtAD

menedierska 1.Wprowadzenie do ekonomii menedzerskiej - Etapy podejmowania decyzji

menedzerskich; Podejmowanie optymalnych decyzji na podstawie analizy
marginalnej; Prég rentownosci przedsiebiorstwa; Warunek maksymalizacji
zysku; Analiza wrazliwosci rozwigzania optymalnego.

2.Popyt i determinanty popytu - Elastycznos¢ popytu; Ekonomiczna
interpretacja parametréw liniowej i potegowej funkcji popytu; Modelowanie i
prognozowanie rynku.

3.Cena - Optymalna polityka cenowa; Reguly wyznaczania cen; Zasada
optymalnego narzutu na koszty; Czysty problem sprzedazy; Strategie
dyskryminacji cenowe;.

4. Koszty produkcji - Analiza kosztdw i korzysci skali; Minimalizacja kosztow
produkcji — wybor optymalnej techniki produkcji.

5.Konkurencja doskonata - Model konkurencji doskonatej; Rédwnowaga
przedsiebiorstwa dziatajgcego w warunkach konkurencji doskonatej;
Efektywnos¢ rynku.

6.Monopol - Bariery wejscia; Maksymalizacja zysku przedsiebiorstwa w
warunkach monopolu; Wskazniki okreslajgce stopien monopolizacji branzy;
Dziatalnos¢ karteli.

7.0ligopol i konkurencja monopolistyczna - Konkurencja ilosciowa w dwdch
przypadkach:

a) przewaga lidera;

b) n jednakowych firm.

Konkurencja cenowa; Ztamana krzywa popytu; Konkurencja monopolistyczna.
8.Teoria gier - Strategie konkurencji a teoria gier; Strategia wojen cenowych
jako odpowiednik ,dylematu wieznia”; Strategie dominujgce a réwnowaga
Nasha; Gra o udziat w rynku jako przyktad gry o sumie zerowej; Gry o
charakterze sekwencyjnym; Strategie odstraszania od wejscia na rynek.
Strategie mieszane; RdGwnowaga Nasha dla strategii czystych i mieszanych.
9.Podejmowane decyzji w warunkach niepewnosci. Drzewa decyzyjne.
CWICZENIA




1.Wprowadzenie do ekonomii menedzerskiej - Etapy podejmowania decyzji
menedzerskich; Podejmowanie optymalnych decyzji na podstawie analizy
marginalnej; Prég rentownosci przedsiebiorstwa; Warunek maksymalizacji
zysku; Analiza wrazliwosci rozwigzania optymalnego.

2.Popyt i determinanty popytu - Elastycznos¢ popytu; Ekonomiczna
interpretacja parametréw liniowej i potegowej funkcji popytu; Modelowanie i
prognozowanie rynku.

3.Cena - Optymalna polityka cenowa; Reguly wyznaczania cen; Zasada
optymalnego narzutu na koszty; Czysty problem sprzedazy; Strategie
dyskryminacji cenowe;.

4.Koszty produkcji - Analiza kosztédw i korzysci skali; Minimalizacja kosztow
produkcji — wybor optymalnej techniki produkcji.

5.Konkurencja na réznych rynkach. Konkurencja doskonata. Monopol petny.
Konkurencja monopolistyczna. Oligopol. Konkurencja monopolistyczna.

Jezyk obcy z
elementami jezyka
specjalistycznego

CWICZENIA

1. SEMESTR I

Stownictwo i zagadnienia zwigzane z sylwetka i charakterystykg managera i
mentora.

2.Zarzadzanie finansami firmy i osobistymi.

3.Komunikacja miedzykulturowa i zarzadzanie wielokulturowym zespotem.
4.Powtdrzenie i dyskusja.

5.SEMESTR Il

Wspodtpraca i zarzadzanie partnerstwem strategicznym.

6.Analiza i zarzadzanie ryzykiem.

7.Podejmowanie decyzji jako gtéwne wyzwanie w zarzadzaniu.

8.Powtdrzenie i dyskusja.

E-LEARNING

1.SEMESTR Il

Zatrudnienie i zmiana pracy — zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem,
zarzadzaniem swojg sciezkg kariery oraz zmiang. Gramatyka - powtdrzenie
czaséw gramatycznych.

2.Zaktadamy firme — zagadnienia zwigzane z zaktadaniem firmy i zarzagdzaniem
nowopowstatym przedsiebiorstwem. Gramatyka — okresy warunkowe i
wyrazanie zyczen.

3.SEMESTR Il

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — wspdtpraca w zespole. Gramatyka — zdania
wzgledne, zadawanie pytan, pytania typu questiontags.

4.Zarzadzanie projektem na przyktadzie organizowania kampanii reklamowej.
Gramatyka — przeglad konstrukcji modalnych.

Komputerowe
wspomaganie
zarzadzania
projektami

WYKtAD

1.Wprowadzenie do MS Project, omdwienie zasad organizacji pracy grupowej i
realizacji zadan, sposoby pozyskania oprogramowania MS Project do
samodzielnej nauki, kontakt z prowadzacym zajecia.

E-LEARNING

1.Tworzenie nowego planu.

2.Tworzenie listy zadan.

3.t3czenie zadan w celu utworzenia zaleznosci.

4. Wprowadzanie zasobow.

5.Przydzielanie zasobdw do zadan.

6.Formatowanie, kopiowanie i drukowanie planu.

7.Sledzenie postepdow.




Negocjacje w
biznesie

WYKLAD

1.Wprowadzenie do procesu negocjacji: pojecie negocjacji, charakterystyka
sytuacji negocjacyjnej, struktura procesu negocjacyjnego.

2.Proces przygotowania do negocjacji w przedsiebiorstwie: kwestionariusz
negocjacji, pojecia negocjacyjne, w tym m.in. rola i znaczenie BATNA,

okreslenie  przedmiotu negocjacji i kwestii negocjacyjnych, ZOPA,
charakterystyka partnera negocjacyjnego.
3.Zespdt negocjacyjny — rodzaje, skfad, role wuczestnikéw, kierowanie

przebiegiem negocjacji.

4.Techniki i taktyki negocjacyjne: techniki ksztattowania sytuacji, techniki
reprezentacji, techniki manipulacji psychologicznych.

5.Charakterystyka negocjacji twardych i miekkich (negocjacje pozycyjne)
Pozycje stron zajmowane w trakcie negocjacji: pierwsza oferta, ustepstwa
Komunikacja podczas negocjacji: argumentowanie i perswazja, zadawanie
pytan i stuchanie, sposoby odpierania zarzutéw, zobowigzania.

6.Istota i etapy negocjacji integracyjnych (rzeczowych —opartych na zasadach).
Bariery w negocjacjach.

Style reakcji na sytuacje konfliktowe.

7.Strategie stosowane przez strony w negocjacjach dwustronnych i
wielostronnych.

8. Negocjacje miedzynarodowe. Charakterystyka styléw komunikacyjnych w
negocjacjach w kulturach niskiego i wysokiego kontekstu.

CWICZENIA

1.Struktura procesu negocjacji — etapy wraz z istotnymi elementami w ujeciu
praktyki biznesowej. Trzy istotne perspektywy negocjacji w ujeciu
praktycznym: rozwigzywanie konfliktdw, zakup, wymiana lub wytworzenie
wartosci ekonomicznej, zorganizowanie wspotpracy organizacyjnej lub
interpersonalnej.

2.Przygotowanie do negocjacji - opracowanie matrycy przygotowan do
negocjacji w biznesie (w obrocie B2B lub B2C, z uwzglednieniem rdznic
kulturowych). Umiejetnos¢ budowania strategii negocjacyjne;j.

3.Elementy wykorzystania stosowania prawa w praktyce: klauzule umowne
podlegajgce i niepodlegajace negocjacjom jako istotny element przygotowan
do negocjacji i realizacji kontraktu.

4.Trening negocjacji: scenki negocjacyjne — praca w zespotach negocjacyjnych
oparciu o studia przypadkdéw. Analiza przebiegu negocjacji.

Praktyczne aspekty
prawa handlowego

CWICZENIA

1.Pojecie i Zrédta prawa handlowego.

2.Dziatalnos¢ gospodarcza i rejestracja przedsiebiorcow.
3.Firma i prokura.

4.Spétki handlowe, spotki osobowe.

5.Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

6.Spotka akcyjna. Prosta spétka akcyjna.

E-LEARNING

1.Umowy handlowe uregulowane ustawowo.

2.Umowy handlowe oparte na swobodzie umow.

Praktyka
zawodowa

OGOLNA

1.Student szczegétowo zapoznat sie z zakresem dziatalnosci i strukturg
organizacyjng instytucji/przedsiebiorstwa.

Student zapoznat sie z zasadami korespondencji biurowej i obiegu
dokumentacji obowigzujgcego w instytucji/przedsiebiorstwie.




Student szczegdtowo zapoznat sie z kulturg organizacyjng
instytucji/przedsiebiorstwa.

2.Student stosowat sie do regulaminu pracy.

Student stosowat sie do przepiséw BHP.

Student stosowat sie do zasad i procedur ochrony danych osobowych

i informacji.

3.Student obstugiwat narzedzia i/lub urzadzenia specyficzne dla miejsca
pracy/odbywania praktyki.

Student korzystat z programu informatycznego.

Student zorganizowat wtasne stanowisko pracy.

4.Student obserwowat proces obstugi klientéw/interesantow.

Student przygotowat analize dotyczacg wybranego aspektu pracy
instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu.

Student monitoruje zjawiska zachodzgce w miejscu pracy/odbywania praktyki.
5.Student stosowat zasady komunikacji wewnetrznej/zewnetrznej.

Student korzystat z réznych kanatéw komunikaciji.

Student pracowat z klientem zewnetrznym/interesantem.

6.Student ponosit odpowiedzialnos¢ za powierzone mu zadania.

Student kierowat sie zasadami etyki i wartosciami obowigzujgcymi

w przedsiebiorstwie/instytucji.

Student byt otwarty na réznorodnosé pogladdéw i kultur.

7.Student krytycznie korzystat ze wsparcia merytorycznego opiekuna
praktyk/przetozonego.

Student krytycznie korzystat ze wsparcia merytorycznego innych pracownikow.
Student korzystat z dokumentacji sporzadzonej przez innych pracownikow,
dobierajac jg wedtug wiasnych potrzeb.

8.Student wskazat swoje stabe i mocne strony w odniesieniu do wykonywanej
pracy.

Student dokonywat krytycznej oceny efektow swojej pracy i dzielit sie
whioskami z opiekunem praktyk/przetozonym.

Student wykonat dowolny test kompetencji.

KIERUNKOWA

1.Student zapoznat sie z zakresem prac (obowigzkéw) wykonywanych przez
innych pracownikow.

Student poznat strukture organizacyjng (w tym m.in. wzajemne powigzania
miedzy dziatami).

Student zapoznat sie z procedurg obiegu dokumentdéw oraz ich archiwizacji.
Student szczegétowo zapoznat sie z metodami zarzgdzania stosowanymi

w instytucji/przedsiebiorstwie.

Student szczegétowo zapoznat sie z czynnikami prawnymi, zwitaszcza w
zakresie obrotu handlowego, w procesie zarzadzania podmiotem.

2.Student korzystat z systemu informatycznego stosowanego w danej instytucji
/ przedsiebiorstwie.

Student obstugiwat posiadane przez instytucje/przedsiebiorstwo urzadzenia w
procesie produkgcji.

Student korzystat ze specjalistycznych programéw komputerowych (np.
edytory tekstéw, arkusze kalkulacyjne, programy wspierajgce kadry, ptace HR,
handel, magazynowanie) koniecznych do wykonywania biezgcych obowigzkdéw.
3.Student zorganizowat prace na zajmowanym stanowisku.

Student przeanalizowat dokumentacje stanowiskowa.

Student stworzyt harmonogram pracy oraz zgodnie z nim realizowat
poszczegdlne zadania.




Student projektowat swdj dalszy rozwdj zawodowy.

Student doradzat innym w zakresie rozwoju zawodowego.

4.Student napisat i wystal maila stuzbowego zgodnie z zasadami
korespondencji biurowej / samodzielnie stworzyt notatke stuzbowg / protokét
ze spotkania.

Student archiwizowat dokumenty zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Student samodzielnie przygotowywat dokumenty zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem

(np. dokumentacje pracowniczg, ksiegowg, tres¢ umow).

5.Student aktywnie brat udziat w spotkaniu organizowanym

w przedsiebiorstwie/instytucji/dziale.

Student wykorzystywat specjalistyczng terminologia z zakresu zarzadzania w
rozmowach

z innymi pracownikami/kontrahentami/interesantami.

Student brat udziat w dyskusji branzowe;.

Student uczestniczyt w negocjacjach z kontrahentami/interesantami.

Student komunikowat sie za pomocg nowoczesnych technologii.

6.Student stosowat przepisy prawa warunkujgce dziatanie
instytucji/przedsiebiorstwa.

Student brat udziat w przygotowywaniu przetargu / biznesplanu / analizy
mozliwosci pozyskania zewnetrznych funduszy na rozwoj
przedsiebiorstwa/instytucji / w przygotowywania analizy zagrozen / kampanii
marketingowej lub innych zadan scisle zwigzanych z kierunkiem zarzadzanie.
Student brat udziat w przygotowaniu prognoz ekonomicznych.

7.Student indywidualne wykonywat polecenia stuzbowe.

Student pracowat w zespole.

Student petnit role lidera podczas pracy zespotowe;.

8.Student  przestrzegat zasad  odpowiedzialnosci  prawnej  danej
instytucji/przedsiebiorstwa.

Student przestrzegat zasad odpowiedzialnosci stuzbowej
pracownika/praktykanta za wykonane zadania.

Student uczestniczyt w organizacji / zachecat do dziatan uwzgledniajgcych
potrzeby srodowiska spotecznego lub/i interesu publicznego wynikajacych z
polityki instytucji/przedsiebiorstwa.

9.Student w trakcie praktyki dbat o przyjazng atmosfere w miejscu pracy.
Student brat udziat w dziataniach promocyjnych instytucji/przedsiebiorstwa /
inspirowat do nowych dziatan wizerunkowych.

Student dostosowat sie do regut/obyczajow obowigzujagcych w miejscu
odbywania praktyki i je upowszechnia.

10.Student wskazat swoje stabe i mocne strony w odniesieniu do wykonywanej
pracy zgodnej ze studiowanym kierunkiem.

Student dokonywat krytycznej samooceny poziomu wykonywanych przez
siebie zadan

i raportowat to pracodawcy/praktykodawcy.

Student wykonat dowolny test kompetencji.

11.Student prosit o wyjasnienie i pomoc w zakresie zadan dla niego trudnych.
Student brat udziat w formach doskonalenia zawodowego proponowanych
przez instytucje/przedsiebiorstwo i zgodnych z jego potrzebami.

Student wyszukiwat informacje z réznych zrédet nt. mozliwosci rozwigzania
problemu zwigzanego ze studiowanym kierunkiem i dokonywat ich krytycznej
oceny w zakresie mozliwosci ich zastosowania.

Prognozowanie

w

WYKtAD
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procesach
decyzyjnych

1.Wstep do prognozowania. Zasady budowy prognoz ekonometrycznych.
Zatozenia teorii predykcji.

2.Agregacja danych w czasie. Problem brakujgcych obserwacji.
3.Prognozowanie na podstawie $rednich ruchomych.

4.Prognozowanie na podstawie modeli: trendu, sezonowosci i autoregres;ji
(TSAR) oraz SARIMA.

5.Prognozowanie na podstawie modeli: Holta i Holta-Wintersa.

CWICZENIA

1.Prognozowanie w programie BusinessForecast.

2.Agregacja danych w czasie. Problem brakujacych obserwaciji.

3.Budowa prognoz réznymi metodami i ocena ich trafnosci. Budowa rankingu
metod prognozowania.

ZAJECIA PROJEKTOWE

1. Projekt — zadanie do samodzielnego wykonania obejmujgce realizacje
witasnego empirycznego przyktadu z tresci programowych.

Przedsiebiorczos¢ i
e-biznes

WYKtAD

1.Zaktadanie firmy krok po kroku.

2.Alternatywne formy prowadzanie dziatalnosci gospodarczej (AIP).
3.Podstawy rozliczenia dziatalnosci gospodarczej (podatek dochodowy).
4.7r6dta finansowania dziatalnosci gospodarczej, pozyskanie finansowania na
biznes.

5.Generowanie pomystédw na startup.

6.Projekty jako sposéb wprowadzania innowacji w organizacji.

7.Budowa modelu biznesowego w formie Business Model Canvas.
8.Prezentacja modelu biznesowgo.

9.Statystyka publiczna okiem przedsiebiorcy (modut prowadzony przez
pracownikéw Urzgdu Statystycznego w Bydgoszczy):

e Statystyka publiczna jako rzetelne zrédto informacji dla przedsiebiorcéow

e Jak zarejestrowac firme w rejestrze REGON?

¢ Obowigzki sprawozdawcze przedsiebiorcow

¢ Informacja statystyczna — wiedzieé wiece;j.

ZAJECIA PROJEKTOWE

1.Projekt: Praca nad generowaniem pomystéw na biznes, przygotowanie i
okreslenie modelu biznesowego w formie matrycy Business Model Canvas,
przygotowanie prezentacji modelu biznesowego.

Rachunkowosé
zarzadcza

WYKtAD

1.Rachunkowosc zarzadcza jako system informacyjny.

2.Kryteria klasyfikacyjne kosztow.

3.Metody szacowania kosztéw statych i zmiennych dla celdw decyzyjnych.
4.Analiza progu rentownosci. Analiza wrazliwosci zysku.

5.Modele rachunku kosztéw w rachunkowosci zarzadcze;.
6.Krotkookresowe rachunki decyzyjne.

7.Decyzje cenowe.

CWICZENIA

1.Kryteria klasyfikacyjne kosztow.

2.Metody szacowania kosztoéw statych i zmiennych dla celéw decyzyjnych.
3.Analiza progu rentownosci.

4.Analiza wrazliwosci zysku.

5.Krotkookresowe rachunki decyzyjne.

6.Decyzje cenowe.

7 Kryteria klasyfikacyjne kosztow.
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Seminarium
magisterskie

SEMINARIUM

1.0mdwienie zasad dotyczacych pisania pracy magisterskiej i kryteridw jej
oceny — zapoznanie z pojeciami wtasnosci intelektualnej i praw autorskich w
pracach naukowych oraz zapoznanie z bazami danych oraz dostepna literatura.
2.Prezentacja obszaru badawczego i wybdr tematu pracy magisterskiej.
3.Prezentacja celdw i problemu badawczego pracy magisterskiej przez
poszczegdlnych studentéw na forum grupy seminaryjnej.

4.Prezentacja koncepcji pracy magisterskiej i przestanie konspektu na
platforme Moodle.

5.Dyskusje w ramach grupy seminaryjnej zwigzane z problematykag badawcza.
6.Prezentacja tematu pracy w odniesieniu do zrdodet wtérnych i aktualnych
badan z wybranego zakresu.

7.Przestanie na Moodle rozdziatéw teoretycznych (I i 1l) — dyskusja i ich
szczegbtowe omdwienie.

8.Przygotowanie i przestanie na Moodle szczegétowego planu badan i
instrumentu badawczego.

9.Przeprowadzenie badan, analiza wynikow i
empirycznego wraz z rekomendacjami dla biznesu.
10.0méwienie obowigzujgcych zagadnien egzaminacyjnych i przygotowania do
obrony.

11.Przestanie na Moodle ostatecznych wersji prac magisterskich, prezentacja
wynikéw na seminarium i ocena koricowa prac przez promotora.

opracowanie rozdziatu

Warsztaty
kompetencji
menedzerskich

CWICZENIA

1.Przekonania (Swiadomos$¢ menedzerska) — model Diltsa.
2.SMART - zarzadzanie przez cele.

3.Wzmacniajgca i korygujaca informacja zwrotna.

E-LEARNING

1.Kluczowe metody zarzgdzania zespotem.
Wspodtczesne WYKLAD
koncepcje 1.Wspodtczesne orientacje i koncepcje zarzadzania.

zarzadzania

2.0rientacja na zmiany: Benchmarking,
wirtualna, BPR

3.0rientacja strategiczna i procesowa.

4.0Orientacja na wiedze: zarzgdzanie wiedzg, organizacjg uczacg sie, organizacja
inteligentna.

5.0rientacja na cztowieka: HRM, Zarzgdzanie talentami, budowanie zespotéw.
6.0rientacja na klienta: marketingowe zarzgdzanie przedsiebiorstwem.
7.0rientacja na jakos¢: TQM, Six Sigma.
8.0rientacja w oparciu o formy organizacji.
Orientacja na innowacje i know-how.
9.Koncepcja zréwnowazonego rozwoju i
przedsiebiorstwa.

10.Wspdtczesne problemy i wyzwania dla zarzadzania.

E-LEARNING

1.Wspodtczesne koncepcje i metody zarzgdzania w teorii i praktyce — analiza
tekstéw zrodtowych.

Lean Management, organizacja

spofeczna odpowiedzialnosé¢

Wyktad do wyboru-
Podstawy
przedsiebiorczosci

E-LEARNING

1.Cechy dziatalnosci gospodarczej.

2. Rodzaje dziatalnosci gospodarczej.

3. Przedsiebiorca, a przedsiebiorczos¢.

4. Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw.
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5. Dziatalnos¢ gospodarcza reglamentowana, koncesja a zezwolenie.
6. Przedsiebiorca zagraniczny.

7. Rejestry.

8. Prawo pracy w przedsiebiorstwie.

9. Zakfadanie wtasnej firmy-krok po kroku.

10. Wady i zalety prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
11. Umowy zawierane miedzy przedsiebiorcami.

12. Sposoby zawierania umoéw.

Wyktad do wyboru-
Podstawy
Psychologii

E-LEARNING

1.Przedmiot psychologii. Miejsce psychologii wéréd innych nauk. Gtéwne cele
psychologii. Psychologia stosowana. Etapy metody naukowej. Definicja teorii
psychologicznej.

2.Metody badawcze w psychologii. Sondazowe badania opinii. Rodzaje
obserwacji psychologicznych. Typy eksperymentéw. Wady i zalety metod.
3.Uwaga i mechanizmy postrzegania. Uwaga a s$wiadomos¢. Czynnosci
automatyczne a kontrolowane. Selektywnos¢, czujnosé, przeszukiwanie,
kontrola czynnosci jednoczesnych. teorie uwagi selektywnej. Uwaga podzielna.
Teoria zasobdw.

4.Uczenie sie. Definicja uczenia. Warunkowanie klasyczne i instrumentalne.
Wiedza i jej nabywanie. Strategie uczenia sie. Cechy i btedy pamieci.
5.Myslenie szybkie i wolne. System 1 a System 2. Heurystyki i bfedy

poznawcze.

Wykfad do wyboru- | E-LEARNING

Podstawy Socjologii | 1. Wprowadzenie do socjologii — historia powstania nauki, proces
instytucjonalizacji socjologii, wiedza socjologiczna a wiedza potoczna,
wyobraznia socjologiczna.

2. Od zachowania do dziatan spotecznych. Rola kultury (wartosci, normy,
sankcje).

3. Zjawisko wyobrazni socjologiczne;j.

4. Interakcje spoteczne. Kontrola spoteczna (relatywizm norm, konformizm i
dewiacje).

5. Ksztattowanie sie jednostki — socjalizacja, relacje spoteczne, powstawanie
»ja”, role spoteczne.

6. Zorganizowane formy dziatania (organizacje i instytucje spoteczne).

7. Stratyfikacja — klasyczne koncepcje podziatéw spotecznych (podziaty
klasowe,

style zycia).

8. Metody badawcze wykorzystywane w socjologii — metody ilosciowe i

jakosciowe.
9. Socjologia a problemy demograficzne.
10. Socjologia wobec srodowiska przyrodniczego.

Zarzadzanie
procesami

WYKLAD

1.Wspdtczesne rozwigzania w organizacjach. Geneza i kierunki zmian

1.1 Dynamika zmian w organizacji

1.2 Od struktur klasycznych, po nowoczesne struktury zarzgdzania

1.3 Czynniki wptywajace na organizacje i jej strukture

1.4 Wspétczesne wymogi zarzgdzania organizacjg

1.5 Zasady budowy wspétczesnych rozwigzan strukturalnych.

2.0rganizacja wirtualna jako wyraz wspétczesnych rozwigzan strukturalnych
2.1 Charakterystyka organizacji wirtualnej

2.2 Kreowanie organizacji wirtualnej

13




2.3 Podstawowe modele organizacji wirtualnej

2.4 Zarzadzanie organizacjg wirtualng

2.5 Korzysci i zagrozenia udziatu w organizacji wirtualnej.
3.Reengineering jako wspétczesny instrument zmian w organizacjach
3.1 Koncepcja reengineeringu

3.2 Znaczenie proceséw w koncepcji reengineeringu

3.3 Zasady reengineeringu

3.4 Metodyka reengineeringu

3.5 Uwarunkowania stosowania reengineeringu.

4.0rganizacja procesowa i jej determinanty

4.1 Istota procesu

4.2 Klasyfikacja proceséw

4.3 Zarzgdzanie procesami

4.4 Organizacja procesowa

4.5 Miary procesow.

5.ldentyfikowanie proceséw w przedsiebiorstwie

5.1 Operacjonalizacja celdw przedsiebiorstwa do poziomu procesow
5.2 Uwarunkowania zarzgdzania procesami w przedsiebiorstwie

5.3 Mechanizmy zarzadzania procesami

5.4 Zaleznosci pomiedzy otoczeniem a procesami

5.5 Procesy podstawowe jako zrédto tworzenia wartosci.
6.Projektowanie organizacji procesowej

6.1 Model SIPOC

6.2 Mapy relacji i ich znaczenie w identyfikacji proceséw

6.3 Sekwencje dziatarn w projektowaniu organizacji procesowej

6.4 Wybodr poziomu standaryzacji w organizacji procesowe;.
7.Spoteczno—kulturowe uwarunkowania tworzenia organizacji procesowej
7.1 Znaczenie kultury organizacyjnej w zarzadzaniu

7.2 Réznice pomiedzy organizacjg klasyczng, a organizacjg procesowg
7.3 Spoteczne i kulturowe czynniki warunkujace skutecznos$¢ organizacji
procesowe;j

7.4 Etapy zmian w przechodzeniu z organizacji klasycznej w procesowa
7.5 Grozba konfliktéw w organizacji procesowe].

CWICZENIA

1.Identyfikacja proceséw w organizacji

1.1 Podstawowe cele identyfikacji procesow

1.2 Podziat proceséw

1.3 Przyktady procesow.

2.Mapowanie

2.1 Korzysci ptyngce z mapowania

2.2 Struktura mapy procesow

2.3 Schemat blokowy.

3.ldentyfikacja problemdéw w procesach

3.1 Identyfikacja marnotrawstw w procesie (MUDA) i sposobdw ich eliminacji
3.2 Diagram przyczynowo-skutkowy (Diagram Ishikawy)

3.3 Propozycje dziatan naprawczych.

4.Analiza danych procesu

4.1 Wadliwos¢

4.2 Zdolnos¢ procesu

4.3 Wydajnos¢ procesu

4.4 Zagadnienie ,ukrytych fabryk”.

4.5Zalety i wady podejscia procesowego i zarzgdzania procesami w organizacji.
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Zarzadzanie
strategiczne

WYKLAD

1.0gélna charakterystyka procesu zarzgdzania strategicznego

1.1. Istota i poziomy strategii

1.2. Etapy procesu zarzadzania strategicznego

1.3. Ewolucja strategicznego myslenia

2.Analiza otoczenia przedsiebiorstwa

2.1. Odpowiedzialnos¢ spoteczna i etyka w zarzadzaniu strategicznym
2.2. Struktura makrootoczenia przedsiebiorstwa — analiza PEST

2.3. Metody przewidywania zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa

2.4. Analiza sektorowa: ocena atrakcyjnosci sektoréw: model konkurencji M.E.
Portera,punktowa ocena atrakcyjnosci; ocena pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa: grupowanie strategiczne

3.Analiza zasobow przedsiebiorstwa

3.1. Typologia zasobdw przedsiebiorstwa

3.2. Istota i Zrédta przewag konkurencyjnych

3.3. Zasobowe uwarunkowania strategii przedsiebiorstwa

3.4. tancuch wartosci jako podstawa identyfikacji silnych stron i stabosci
przedsiebiorstwa

3.5. Kluczowe czynniki sukcesu

4.Cele przedsiebiorstwa

4.1. Funkcje celdw i ich hierarchia

4.2. Rodzaje celdw strategicznych

4.3. Komplementarnos¢ i konkurencyjnosc¢ celéw

5.Generowanie i ocena opcji strategicznych

5.1. Macierz SWOT/TOWS

5.2. Strategie rozwoju przedsiebiorstwa

5.3. Strategie konkurowania

5.4. Strategie funkcjonalne

5.5. Kryteria oceny wariantéw strategii

6.Wdrazanie strategii

6.1. Planowanie zasobdéw

6.2. Strategia a struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

6.3. Ludzie i wewnetrzne systemy regulacyjne przedsiebiorstwa

6.4. Problemy zwigzane z wdrazaniem strategii

CWICZENIA
1.Praktyczne aspekty zarzadzanie strategicznego w kontekscie zmiennosci
otoczenia wspodfczesnej organizacji — dyskusja wprowadzajaca i analiza

przypadkéw. Omowienie zatozen i etapdw realizacji projektu zaliczeniowego
(projekt analizy strategicznej wybranego przedsiebiorstwa)

2. Wizja, misja, cele, domena i elementy przewagi strategicznej jako podstawy
strategicznych zatozen wspdiczesnych organizacji — omodwienie tzw.
sktadowych strategii oraz realizacja projektu analizy strategicznej

3.Wymiary makrootoczenia organizacji i metody jego analizy — omdwienie,
przyktady oraz realizacja projektu analizy strategicznej

4.Uczestnicy mikrootoczenia i metody jego analizy — omdwienie, przyktady
oraz realizacja projektu analizy strategicznej

5.Potencjat strategiczny organizacji i metody jego analizy — omdwienie,
przyktady oraz realizacja projektu analizy strategicznej

6.0cena pozycji strategicznej firmy, wybdr wariantéw strategicznych i
propozycja strategii ogdlnej - omdwienie, przyktady oraz realizacja projektu
analizy strategicznej

E-LEARNING
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1.Zarzadzanie strategiczne w warunkach gospodarki 4.0
2.Analiza strategiczna w praktyce wspétczesnych przedsiebiorstw (artykuty lub
casestudies)

SPECJALNOSCI
LEAN Po zakonczeniu specjalnosci student:
MANAGEMENT | .-znallgan management i inne koncepcje zarzadzania pomocne w zarzadzaniu
jakoscia,
ZARZADZANIE -potrafi optymalizowac procesy oraz eliminowa¢ czynnosci, ktére nie tworza
JAKOSCIA wartosci dodénej w or.ganizacji, S
-zna metody i narzedzia stosowane w zarzgdzaniu jakoscia,
-zna zasady wdrazania oraz funkcjonowania w organizacji systemu zarzadzania
jakoscig zgodnie z norma ISO 9001,
-zna wybrane branzowe normy jakosci i miedzynarodowe standardy
zarzadzania,
-potrafi wykorzystywa¢ metody i techniki prowadzenia audytéw systemu
zarzadzania jakoscig,
-zna zasady dotyczace procesu certyfikacji i systemow zarzgdzania,
-potrafi przeprowadzi¢ analize, pomiar i ocene wynikbw w systemie
zarzadzania jakoscia.
Przedmioty specjalnosciowe:
1.Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych
2.Praktyczne aspekty bezpieczerstwa w biznesie
3.Prywatny sektor ochrony w systemie bezpieczenstwa
4.Regionalizacja i instytucjonalizacja bezpieczenstwa
5.Strategia bezpieczeristwa narodowego
6.Zarzadzanie $wiadomoscig grupy
MENEDZER Po zakonczeniu specjalnosci student:
BEZPIECZENSTWA -potraff wylkf)rzystyw?c' metody i technologie w zakresie pozioméw
zabezpieczen informacji,
WEWNETRZNEGO -zna sposoby pozyskiwania informacji i zapewniania bezpieczenstwa w
dziataniach biznesowych,
-rozumie mechanizmy rzadzgce w psychologii konfliktow,
-stosuje procedury zapewnienia bezpieczenstwa w instytucjach publicznych,
-stosuje w praktyce sposoby reagowania w sytuacji kryzysowej i kierowania
taka sytuacja,
-zna sposoby organizowania bezpieczenstwa w placéwce oswiatowe;j.
Przedmioty specjalnosciowe:
1.Praktyczne aspekty bezpieczeristwa w biznesie
2. Regionalizacja i instytucjonalizacja bezpieczeristwa
3. Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych
4. Zarzadzanie $wiadomoscia grupy
5. Prywatny sektor ochrony w systemie bezpieczeristwa
6. Strategia bezpieczerstwa narodowego
MENEDZER Po zakonczeniu specjalnosci student:
TURYSTYKI -potrafi zarzadzaé¢ przedsiewzieciami z zakresu turystyki z wykorzystaniem

nowoczesnych metod oraz narzedzi menedzerskich,

-potrafi organizowac i prowadzi¢ biznes w turystyce,

-planuje i zarzadza projektami oraz buduje i organizuje prace zespotéw na
rynku turystycznym,

-komunikuje sie, buduje relacje biznesowe i spoteczne,

-zna zasady skutecznego zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Przedmioty specjalnosciowe:

1.E-commerce w turystyce

2.Kapitat ludzki w turystyce

3.Komercjalizacja produktu turystycznego
4.Marketing i social media w turystyce
5.0bstuga ruchu turystycznego

6.Rynek turystyczny

7.Turystyka w rozwoju regionalnym i lokalnym

PSYCHOLOGIA W
ZARZADZANIU

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-potrafi skutecznie zarzadza¢ zasobami ludzkimi we wspétczesnym
przedsiebiorstwie,

-zna techniki i metody zwiekszania efektywnosci pracownikow i
konkurencyjnosci organizacji,

-rozumie istote przywddztwa, kultury organizacji i procesow grupowych,
-wykorzystuje w praktyce techniki i metody motywacji pracownikéw i
wptywania na satysfakcje z pracy,

-analizuje zachowania, emocje i postawy ludzi zwigzanych z organizacja,

-wie, jak wptywaé na wydajnosé pracownikéw i kadry zarzgdzajacej,

-stosuje badania atmosfery i warunkow pracy,

-potrafi wykorzystywaé indywidualny potencjat tkwigcy w pracownikach,
-potrafi zastosowac analize transakcyjng w zarzadzaniu,

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Coachingowy model zarzadzania i pracy z grupg

2.Motywowanie jednostki i grupy do zmiany

3.0sobowos¢ lidera

4.Psychologia konfliktéw interpersonalnych w zespole pracowniczym
5.Psychologia stresu i wypalenia zawodowego

6.Zachowania konsumenckie i psychologia reklamy

ZARZADZANIE
ADMINISTRACIA
PUBLICZNA

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-potrafi zarzadzac¢ jednostkami administracji publicznej,

-dokonuje analizy czynnikébw wptywajgcych na Swiadczenie ustug w
administracji publicznej,

-zna rozwigzania organizacyjno-prawne i procedury dotyczace administracji
rzgdowej oraz samorzadowej,

-potrafi projektowaé, wdraza¢ i ocenia¢ efektywnos¢ przedsiewzieé i
programow publicznych podejmowanych przez jednostki administracji
terytorialnej,

-zna zasady prawidtowej organizacji i nowoczesnego zarzadzania praca
jednostek administracji publicznej,

-potrafi zarzadza¢ srodkami pochodzacymi z funduszy strukturalnych UE oraz
innych Zrédet finansowania inwestycji.

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Nowe media w administracji publicznej

2.Prawne aspekty funkcjonowania administracji rzgdowej i samorzgdowej
3.Zamowienia publiczne

4.Zarzadzanie finansami publicznymi i majgtkiem publicznym

5.Zarzadzanie funduszami unijnymi przez administracje publiczng
6.Zarzadzanie projektami w administracji publicznej

ZARZADZANIE
BEZPIECZENSTWEM

Po zakonczeniu specjalnosci student:
-zna metody ograniczania i eliminowania zagrozen wystepujgcych w procesach
technologicznych pracy,

17




| HIGIENA PRACY

-potrafi bada¢ wypadki przy pracy i choroby zawodowe dla potrzeb ustalania
dziatan profilaktycznych oraz oceny ryzyka zawodowego,

-potrafi budowac, wdrazaé i audytowac systemy zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy,

-zdobywa przygotowanie dydaktyczne do prowadzenia szkolen w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy,

-stosuje narzedzia informatyczne wspomagajgce prace pracownikow stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy,

-potrafi organizowac prace stuzb BHP,

-potrafi oceniac i kontrolowac stan bezpieczeristwa i higieny pracy w zaktadzie
pracy.

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Badanie wypadkdw przy pracy i choréb zawodowych

2.Ekonomika przedsiewziec z zakresu bhp

3.Komputerowe wspomaganie pracy stuzby bhp

4.Metody szkolenia w obszarze bhp

5.Metody zwalczania zagrozen

6.Systemy zarzadzania bezpieczeistwem i higieng pracy

ZARZADZANIE
MARKETIGIEM |
SPRZEDAZA

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-potrafi planowac i realizowaé dziatania marketingowe i public relations
zgodne z trendami, miedzy innymi marketing internetowy,

-zna nowoczesne techniki sprzedazy, promocji, merchansidingu,

-potrafi budowac i prezentowac konkurencyjng oferte sprzedazows,

-rozréznia i wykorzystuje strategie marketingowe, wizerunkowe, komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej,

-potrafi budowac wiezi z istniejgcymi oraz potencjalnymi klientami,

-zna zagadnienia zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu,

-zna sposoby rozwijania kompetencji przywddczych.

Przedmioty specjalnosciowe:

1.E-marketing i social media

2.Interpretacja danych marketingowych

3.Kampanie promocyjno-reklamowe

4 Neuromarketing

5.Nowoczesne techniki sprzedazy

6.Wspotczesne trendy w zarzgdzaniu marketingiem

ZARZADZANIE
NOWOCZESNYMI
UStUGAMI
BIZNESOWYMI

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-wie, jak skonstruowac proces, zaprojektowaé ustuge dla klienta i jg wdrozyc,
-wie, jak dostarczaé ustuge, jak mierzyc jej efektywnosc i poprawiaé jej jakosé,
-zna sposoby identyfikowania i eliminowania zagrozenia wystepujgcego w
poszczegdlnych fazach cyklu zycia ustugi.

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych

2.Rozpoznawanie i planowanie nowoczesnych ustug biznesowych

3.Strategia oraz projektowanie ustug

4.Wdrozenie ustugi

5.Zarzadzanie jakoscig w ustugach IT

6.Zarzadzanie operacyjne ustugami

ZARZADZANIE
ZASOBAMI

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-potrafi  skutecznie zarzadzaé¢ zasobami
przedsiebiorstwie,

-potrafi tworzy¢ efektywne systemy motywowania i

ludzkimi we wspdtczesnym

wynagradzania w
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LUDZKIMI

przedsiebiorstwie,

-wie, jak zarzadza¢ réznorodnoscig, w tym rdznorodnoscia pokoleniowg
(pokolenia: X, Y, Z),

-potrafi efektywnie budowac zespoty,

-potrafi skutecznie komunikowad sie w organizacji,

-zna techniki coachingowe,

-potrafi monitorowad rozwéj zawodowy pracownikéw,

-potrafi diagnozowac potrzeby szkoleniowe pracownikéw,

-zna analizy miedzynarodowego rynku pracy.

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Elementy coachingu

2.Psychologia konfliktow interpersonalnych w zespole pracowniczym
3.Strategie proceséw kadrowych

4.Systemy informatyczne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
5.Systemy ptac i motywowania pracownikéw

6.Zarzadzanie réznorodnoscig w organizacjach

IV.

PROGRAM STUDIOW

Proponowane specjalnosci:
1. Lean Management i zarzadzanie jakoscig

W oOoNU A WN

Menedzer bezpieczenstwa wewnetrznego
Menedzer turystyki

Psychologia w zarzadzaniu

Zarzadzanie administracjg publiczng

Zarzadzanie bezpieczeristwem i higieng pracy
Zarzadzanie marketingiem i sprzedaza
Zarzgdzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1. Nauki o zarzagdzaniu i jakosci 70
2. Ekonomia i finanse 30
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B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw ECTS

, ) , , ) .| STUDIA STACJONARNE
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
, . . . . 61 ECTS
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
. . L STUDIA NIESTACJONARNE
innych oséb prowadzgcych zajecia
50 ECTS
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym 90 ECTS
umiejetnosci praktyczne
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studidéw przyporzadkowanych do dyscyplin w Nie dotyczy
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 71 ECTS
L li kté ECT k ktyk
gczna  liczba  punktéw CTS przyporzadkowana praktykom 18 ECTS

zawodowym
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C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Zgodnie z Regulaminem Studiéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, student jest zobowigzany do
zaliczenia praktyk w wymiarze zgodnym z programem studidéw. Zasady ich organizacji oraz zaliczania
okresla Regulamin Praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.

Studenci studidw drugiego stopnia o profilu praktycznym realizujg praktyki zawodowe w wymiarze
480h, co odpowiada 18 ECTS. Praktyki na kierunku zarzgdzanie studia Il stopnia realizowane sg w
nastepujacy sposéb:

— semestr Il — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,
— semestr lll - 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,
— semestr IV - 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS.

Podczas praktyki zawodowej studenci realizujg program, ktory podzielony jest na dwie czesci:

— 0gblng — podczas, ktérej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg
organizacyjng, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktérym firma wspétpracuje,

— kierunkowga — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane Scisle
ze studiowanym kierunkiem.

Studenci odbywajg praktyki w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére umozliwiajg realizacje zadan

wynikajgcych z programu praktyk, a tym samym osiggniecie efektdéw uczenia sie, przypisanych do

przedmiotu Praktyka zawodowa.

Student po zakonczeniu praktyki wypetnia sprawozdanie, w ktérym opisuje zadania realizowane
podczas praktyki. Po zakonrczonej praktyce opiekun z ramienia przedsiebiorstwa wystawia
studentowi opinie oraz zaswiadczenie oceniajgce osiggniecie efektdéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Dokumenty te takze weryfikuje opiekun praktyki z ramienia
uczelni, ktéry ostatecznie decyduje o zaliczeniu praktyki.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA

Ocena poziomu osiggania przez studentow zaktadanych efektdow uczenia sie jest procesem ciggtym
i przebiega na kazdym etapie ksztatcenia i na wszystkich rodzajach zaje¢ (egzaminy, kolokwia,
projekty, prezentacje, obserwacja aktywnosci studentéw, opracowanie studium przypadkow,
dyskusje). Zasady oceny osiggania efektéw uczenia sie ujete s3 w Regulaminie studidéw. Metody i
zasady oceny opierajg sie o zdefiniowane w sylabusie zasady i skale ocen zgodnie z przyjetymi i
opisanymi standardami i dokumentowane w adekwatny sposéb (protokoty z egzamindw, zaliczen,
sprawozdania z praktyki zawodowej, prace przejsciowe, protokoty z egzamindéw dyplomowych).
Sylabusy sg weryfikowane przez menedzera kierunku z zespotem dydaktycznym oraz metodyka m.in.
pod katem witasciwego doboru metod pomiaru dydaktycznego, poziomu osiggania efektéw uczenia
sie. Dziekan po kazdym semestrze przeprowadza monitoring rozktadu ocen, prawidtowosci procesu
oceniania i osiggania efektdw uczenia sie.

Sposdb weryfikacji zaktadanych efektow uczenia sie osigganych przez studenta, przypisanych
do poszczegdlnych przedmiotow przedstawiony jest w kartach przedmiotéw. Koordynator
przedmiotu, w porozumieniu z wyktadowcami realizujgcymi przedmiot, ustala metody i sposoby
zaliczania wszystkich form prowadzonego przedmiotu, jednolite dla wszystkich grup zajec.
Weryfikacja efektow uczenia sie przypisanych do przedmiotéw jest przeprowadzona przez nauczycieli
realizujgcych zajecia i nastepuje na wszystkich etapach procesu ksztatcenia. Podstawg sg zaliczenia
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etapowe w ramach realizacji danego przedmiotu/modutu zaje¢ (kolokwia, projekty itp.), rézne formy
aktywnosci studentdéw na zajeciach (wypowiedzi, praca w grupie itp.) oraz egzaminy/zaliczenia
konczace przedmiot.

Ostatnim etapem, ktéry weryfikuje osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie jest uzyskanie przez
studenta pozytywnej oceny pracy dyplomowej oraz egzaminu dyplomowego.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

L.P Nazwa przedmiotu Liczba punktéw ECTS
A |MODUL KSZTALCENIA PODSTAWOWEGO | KIERUNKOWEGO
1 |Jezyk obcy z elementami jezyka specjalistycznego 6
2 | Wspotczesne koncepcje zarzagdzania 6
3 | Ekonomia menedzerska 3
4 | Negocjacje w biznesie 5
5 | Warsztaty kompetencji menedzerskich 2
6 | Prognozowanie w procesach decyzyjnych 3
7 | Business Ethics 2
8 | Analiza i interpretacja danych finansowych 3
9 |Zarzadzanie strategiczne 3
10 | Zarzadzanie procesami 3
11 | Rachunkowos¢ zarzadcza 3
12 | Przedsiebiorczosc i e-biznes 4
13 | Komputerowe wspomaganie zarzadzania projektami 5
14 | Praktyczne aspekty prawa handlowego 2
15 | Biznesplan 3
16 | Controlling 2
17 | Wyktady do wyboru 2
18 | Seminarium magisterskie 20
19 | Praktyka zawodowa 18
S1 |Specjalnosé: LEAN MANAGEMENT | ZARZADZANIE JAKOSCIA
1 | System zarzgdzania jako$cig 5
2 | System zarzagdzania srodowiskowego 5
3 |Lean Management w zarzgdzaniu organizacjg 4
4 | Total Quality Management 4
5 | Miedzynarodowe standardy zarzadzania 3
6 | Metodyki doskonalenia procesow 4
S2 | Specjalno$é: MENEDZER BEZPIECZENSTWA WEWNETRZNEGO
Praktyczne aspekty bezpieczenstwa w biznesie
Regionalizacja i instytucjonalizacja bezpieczenstwa
Bezpieczenstwo systemoéw informatycznych
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Zarzadzanie swiadomoscig grupy

Prywatny sektor ochrony w systemie bezpieczenstwa

Strategia bezpieczenstwa narodowego

Specjalnos$é: MENEDZER TURYSTYKI

Rynek turystyczny

Marketing i social media w turystyce

Turystyka w rozwoju regionalnym i lokalnym

Obstuga ruchu turystycznego

Komercjalizacja produktu turystycznego

E-commerce w turystyce

Kapitat ludzki w turystyce

AN lOI|O

Specjalnos¢: PSYCHOLOGIA W ZARZADZANIU

Coachingowy model zarzgdzania i pracy z grupg

Zachowania konsumenckie i psychologia reklamy

Motywowanie jednostki i grupy do zmiany

Psychologia stresu i wypalenia zawodowego

A OTO

Psychologia konfliktéw interpersonalnych w zespole
pracowniczym

Osobowos¢ lidera

S5

Specjalnosé¢: ZARZADZANIE ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Prawne aspekty funkcjonowania administracji rzadowej i
samorzadowej

Zamowienia publiczne

Zarzadzanie projektami w administracji publicznej

Zarzadzanie funduszami unijnymi przez administracje
publiczng

Zarzadzanie finansami publicznymi i majatkiem publicznym

Nowe media w administracji publicznej

S6

Specjalno$é: ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM | HIGIENA PRACY

Metody zwalczania zagrozen

Komputerowe wspomaganie pracy stuzby bhp

Badanie wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

Metody szkolenia w obszarze bhp

Al W |IN|F

Ekonomika przedsiewzie¢ z zakresu bhp

Wih|[b|jOo|O

Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy

S7

Specjalnosé: ZARZADZANIE MARKETINGIEM | SPRZEDAZA
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Wspoiczesne trendy w zarzadzaniu marketingiem

Neuromarketing

E-marketing i social media

Kampanie promocyjno-reklamowe

Nowoczesne techniki sprzedazy

Interpretacja danych marketingowych

AWl jO|jO

Specjalnosé¢: ZARZADZANIE NOWOCZESNYMI USLUGAMI BIZNESOWYMI

Strategia oraz projektowanie ustug

Projektowanie oraz modelowanie proceséw biznesowych

Zarzadzanie operacyjne ustugami

Zarzgdzanie jakoscig w ustugach IT

Wdrozenie ustugi

Rozpoznawanie i planowanie nowoczesnych ustug
biznesowych

A WA O|Dd

Specjalnosé: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Elementy coachingu

Zarzadzanie réznorodnos$cig w organizacjach

Systemy informatyczne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Systemy ptac i motywowania pracownikow

Psychologia konfliktéw interpersonalnych w zespole
pracowniczym

Strategie proceséw kadrowych
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