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l. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

Zarzadzanie

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego

stopnia / jednolite studia magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiéw

stacjonarne/niestacjonarne

Stacjonarne i niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach)

6 semestrow

studiow.

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy

180 pkt. ECTS

taczna liczba godzin okreslona w programie

Studia stacjonarne

Studia niestacjonarne

studiow
2642 2178
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat
Wymiar praktyk zawodowych. 960 godzin — 36 pkt. ECTS
Jezyk prowadzenia studiéw Polski
Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2021/2022
l. EFEKTY UCZENIA SIE
Odniesienie

Symbol efektu
uczenia si¢
na kierunku

Efekty uczenia si¢ dla studiéw pierwszego stopnia
na kierunku ZARZADZANIE

do charakterystyk

efektow uczenia
sig
dla poziomu 6

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

ZAR_1_WO01 | powiazania miedzy wiedza z zakresu funkcjonowania organizacji a innymi naukami P6S_WG
w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje zarzadzania dotyczace powstawania,

ZAR_I_WO02 | funkcjonowania, przeksztalcania i rozwoju organizacji oraz ich praktyczne P6S_WG
zastosowanie

ZAR_1 W03 relacje mlec.l;y podmlotz.trm gosp.odar.czyrr.n.a innymi instytucjami spolecznymi P6S_ WG
tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej

ZAR_I_WO04 | obszary funkcjonalne organizacji i relacje miedzy nimi P6S_WG

ZAR_I_WO05 | w zaawansowanym stopniu role i zachowania organizacyjne P6S_WG

ZAR_1_WO06 | w zaawansowanym stopniu funkcje zarzadzania P6S_WG

ZAR_1_WO07 | narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem i ich praktyczne zastosowanie P6S_WG

ZAR_1_WO08 | rol¢ przywddztwa w organizacii P6S_WG




ZAR_1_WO09 | zagadnienia z zakresu finanséw w odniesieniu do funkcjonowania organizacji P6S_WG
L S _— ‘s P6S_WG
ZAR_I_W10 | zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsigbiorczosci P6S._ WK
ZAR_I_W11 | metody zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie typu organizacji P6S_WG
ZAR 1 W12 pojecie kultury organizacyjnej i szczegélowo charakteryzuje wplyw jej komponentow P6S_WG
- na dziatalno$¢ zespolowa i indywidualna P6S_WK
ZAR 1 W13 |V Z2awansowanym stopniu standardowe metody ilo$ciowe wspomagajace procesy P6S WG
- podejmowania decyzji i ich praktyczne zastosowanie -
ZAR 1 W14 mgtody p’ro']ektow.amzf i przeprowadzania badan w poszczegoélnych obszarach P6S_ WG
dzialalnosci organizacji
ZAR_I_W15 | przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych P6S_WG
ZAR T W16 znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych obszarach dzialalno$ci organizacji P6S_WG
- (np. standardéw rachunkowosci, norm pracy, systeméw i norm jakosci) P6S_WK
ZAR 1 W17 role i znaczenie struktur organizacyjnych oraz determinanty ich powstawania i P6S_WG
- ksztaltowania P6S_WK
ZAR 1 W18 dorobek Psyc.hologn oraz socjologii w odniesieniu do procesu zarzadzania P6S_ WG
organizacjami
ZAR 1 W19 znaczenie wlasnosci intelektualnej (wlasnosci przemystowej oraz praw autorskich i P6S_WG
- praw pokrewnych) P6S_WK
o P6S_WG
ZAR_1_W20 | normy zycia spotecznego P6S_ WK
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
ZAR_1_UO1 dokon}myaé obserwacji, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej P6S._ UW
otoczeniu
ZAR 1 U02 uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji operacyjnych i taktycznych P6S_UW
- oraz ocenia¢ proponowane rozwiazania P6S_UO
. L . . N P6S_UW
ZAR_1_UO03 | interpretowac i wplywac na zachowania organizacyjne P6S_UO
ZAR_I_U04 |inicjowal dziatalnos¢ gospodarcza P6S_UW
ZAR_1_UO05 | dokona¢ oceny finansowej organizacji P6S_UW
ZAR_1_U06 dob1eFac i wykorzystywa¢ metody, techniki i narzedzia stuzace zarzadzaniu P6S_UW
organizacja
ZAR_1_U07 zastosowac odpowiednie me.tody i n'firz¢dz1a. ?nahtyfczne oraz systemy informatyczne P6S_UW
wspomagajace procesy podejmowania decyzji
ZAR_1_U08 | postugiwac si¢ normami i standardami w procesie zarzadzania organizacja P6S_UW
ZAR_1 U09 wykorzystywaF Iprzepl.sy prawa oraz systetpy .znorrnahzowane Przefisw;blo.rstw.g P6S_UW
(rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania konkretnych dziatan organizacji
ZAR_1_U10 | stosowaé podstawowe narzedzia informatyczne wspomagajace prace menadzera P6S_UW
ZAR_I_U11 pos’(qglwac si¢ technologiami informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania P6S_UW
i analizowania danych
ZAR_1_U12 | efektywnie zarzadzaé zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym 1;22_82;/
ZAR 1 U13 prezentowa¢ zdobyta wiedz¢ oraz umiejetnosci w mowie i pismie z wykorzystaniem P6S_UW
- m.in. narze¢dzi informacyjnych P6S_UK
ZAR_I_U14 |interpretowaé wyniki badan P6S_UW
ZAR_I_U15 | komunikowa¢ si¢ z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii P6S_UK
ZAR_1 U16 bra¢ udzml’w d.ebac1e - przedstawia¢ i ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz P6S_ UK
dyskutowac na ich temat
ZAR I U7 postugiwac si¢ jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu P6S UK
- Ksztalcenia Jezykowego -
ZAR_IU18 plagowac 1 reahzovyac wlasne uczenie si¢ przez cale zycie w celu doskonalenia P6S_UU
swoich kompetencji zawodowych
ZAR_I_U19 | planowac i organizowaé prace wlasna oraz wspotdzialac i pracowaé w zespole P6S_UO




KOMPETENC]E SPOLECZNE - absolwent jest gotow do:

ZAR_1_KO1 | dokonania samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania P6S_KK

ZAR 1 K02 docenlama znaczenia wlefizy i zasiegania opinii ekspertow w przypadku trudnosci z P6S. KK
samodzielnym rozwiazaniem probleméw poznawczych i praktycznych

ZAR_I_KO3 | myslenia i dzialania w sposéb przedsigbiorczy P6S_KO

ZAR_I K04 | micjowaniai wspolorganizowania dziatan na rzecz srodowiska spotecznego i interesu P6S_ KO
publicznego

ZAR_1 K05 brania odpowledzmlnosm za powierzone mu zadania zwiazane z wykonywana praca P6S. KR
oraz pelniona rola zawodowa
przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz podejmowania

ZAR_I_KOG6 | dziatan majacych na celu dbatos¢ o dorobek i tradycje zawodow zwiazanych ze P6S_KR

studiowanym kierunkiem

Objasnienie oznaczes:

ZAR_I_ kierunkowe efekty uczenia si¢ dla studiéow pierwszego stopnia kierunku ZARZADZANIE

W kategoria wiedzy

U kategoria umiejetnosci

K kategoria kompetencji spolecznych

P6S_WG poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/zakres i gl¢bia

P6S_WK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/kontekst

P6S_UW poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/wykorzystanie wiedzy

P6S_UK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/komunikowanie si¢

P6S_UO poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/organizacja pracy

P6S_UU poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/uczenie si¢

P6S_KK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoleczne: jest gotéw do/oceny
P6S_KO poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoleczne: jest gotéw do/odpowiedzialnosé
P6S_KR poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoleczne: jest gotéw do/rola zawodowa
01, 02, 03 Lo

. 4 numer efektu uczenia si¢

i kolejne




7

ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZLAEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
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7

WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANISIE | TRESCI

7

PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

z

7

OW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD

FORMY ICH PROWADZENIA

P

A) PRZYPISANIE EFEKT

Moduty: Ksztatcenia Ogdlnego, Podstawowego i Kierunkowego
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ZAR_1_WO01

ZAR_I_W02

ZAR_I_WO03

ZAR_1_W04

ZAR_I_WO05

ZAR_I_WO06

ZAR_I_WO07 | X

ZAR_I_WO08

ZAR_I_WO09

ZAR_1_W10

ZAR_1_W11

ZAR_1_W12

ZAR_1_W13

ZAR_1_W14

ZAR_1_W15




ZAR_1_W16

ZAR_1_W17

ZAR_1_W18

ZAR_1_W19

ZAR_1_W20

UMIEJETNOSCI:

ZAR_1_U01

ZAR_1_U02

ZAR_1_U03

ZAR_1_U04

ZAR_I1_U05

ZAR_1_U06

ZAR_1_U07

ZAR_1_U08

ZAR_I1_U09

ZAR_1_U10

ZAR_1_U11

ZAR_1_U12

ZAR_1_U13

ZAR_1_U14

ZAR_I_U15

ZAR_1_U16

ZAR_1_U17

ZAR_I_U18

ZAR_1_U19

KOMPETENCIJE:

ZAR_I_KO01

X

X|X

ZAR_I1_KO02

ZAR_I1_KO03

ZAR_I_K04

ZAR_I_KO05

ZAR_I_KO06




B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB GRUPY P
ZAJEC TRESCI PROGRAMOWE
MODUL KSZTALCENIA OGOLNEGO
Jezyk obcy 1.Wprowadzenie stownictwa dot. podrézy stuzbowej, rezerwacji

zakwaterowania, zakupu biletéw. Cwiczenia utrwalajace poznane zwroty-
dialogi.

2. Typowy dzien pracy. Praca ze stownictwem na przyktadowych
dokumentach. Stownictwo dot. zarzgdzania projektem.

3. Wyrazenia stosowane w pisaniu maili - ¢wiczenia. Zasady
przygotowania prezentacji biznesowej przy uzyciu rdéinych narzedzi.
4. Negocjacje w biznesie- techniki i stosowane wyrazenia. Praktyczne
zastosowanie poznanych wyrazen- gra w negocjacje.

5. Wprowadzenie stownictwa dot. pisania biznes planu. Cwiczenia w
pisaniu.

6. Wprowadzenie stownictwa dot. zaktadanie wtasnej firmy. Wypetnianie
przyktadowego formularza online w j. obcym.

7. Wprowadzenie stownictwa dot. wspodtpracy w biznesie. Tworzenie
przyktadowych ofert.

8. Wprowadzenie stownictwa marketingu i reklamy. Trening jezykowy-
¢wiczenia na mowienie.

E-LEARNING

1. Podréze stuzbowe- stownictwo i wyrazenia dot. rezerwacji hotelu,
transportu. Planowanie podrdézy stuzbowych. Gramatyka- konstrukcje
gramatyczne wyrazajace przysztosé.

2. Typowy dzien w pracy, obowiazki pracownika, przygotowanie budzetu
projektu. Dokumenty finansowe- faktury i ptatnosci. Powtérzenie czaséw
przesztych.

3. Pisanie maili w firmie, przygotowanie prezentacji biznesowe;.
Gramatyka- zdania wzgledne.

4. Polityka firmy — stownictwo. Negocjacje w biznesie- techniki i stosowane
wyrazenia. Gramatyka - mowa zalezna.

5. Biznes plan — planowanie i tworzenie — stownictwo i wyrazenia.
Gramatyka- powtdrzenie i utrwalenie czasow.

6. Zaktadanie wtasnej firmy —stownictwo i wyrazenia. Formularz rejestracji
firmy za granicg. Gramatyka- okres warunkowy odnoszacy sie do
przesztosci.

7. Szukanie wspotpracownikéw- oferty wspdtpracy —stownictwo i
wyrazenia. Gramatyka- zdania wzgledne oraz ,Questiontags”.

8. Marketing i reklama — leksyka. Pisanie postéw i bloga. Gramatyka-
czasowniki modalne w terazniejszosci i przesztosci.

Podstawy Filozofii i
etyki

E-LEARNING

1. Historia filozofii i etyki — starozytnos$¢ (czym jest filozofia, kierunki w
filozofii i etyce, etyka a moralnos¢, presokratycy, pitagorejczycy, Sokrates,
szkoty hellenistyczne, Platon, Arystoteles).

2. Historia filozofii i etyki — Sredniowiecze ($w. Augustyn, $w. Tomasz).




3. Historia filozofii i etyki — filozofia francuska, brytyjska, niemiecka
filozofia nowozytna (Kartezjusz, Blaise Pascal, Spinoza, Jean-Jacques
Rousseau, Tomasz Hobbes, George Berkeley, utylitaryzm, Wilhelm Leibniz,
Immanuel Kant, Johann Gottlieb Fichte, Georg Wilhelm Friedrich Hegel,
Ludwig Feuerbach, Max Stirner, Sgren Kierkegaard.

4. Historia filozofii i etyki - filozofia pesymizmu, psychoanaliza,
egzystencjalizm (Artur Schopenhauer, Friedrich Nietzsche, Zygmunt
Freud, Karl Gustaw Jung, Erich Fromm, Martin Heidegger, Jean-Paul

Sartre, Albert Camus, Karl Jaspers, Gabriel Marcel).
5. Historia filozofii i etyki - Szkota Lwowsko-Warszawska, Henryk
Elzenberg.

6. Nowe przykazania Petera Singera.
7. Tanatologia - wokét Smierci, aborcja, eutanazja

Podstawy socjologii

E-LEARNING

1. Wprowadzenie do socjologii — historia powstania nauki, proces
instytucjonalizacji socjologii, wiedza socjologiczna a wiedza potoczna,
wyobraznia socjologiczna.

2. Od zachowania do dziatan spotecznych. Rola kultury (wartosci, normy,
sankcje).

3. Zjawisko wyobrazZni socjologiczne;j.

4. Interakcje spoteczne. Kontrola spoteczna (relatywizm norm,
konformizm i dewiacje).

5. Ksztattowanie sie jednostki — socjalizacja, relacje spoteczne,
powstawanie ,ja”, role spoteczne.

6. Zorganizowane formy dziatania (organizacje i instytucje spoteczne).

7. Stratyfikacja — klasyczne koncepcje podziatéw spotecznych (podziaty
klasowe,

style zycia).

8. Metody badawcze wykorzystywane w socjologii — metody ilosciowe i
jakosciowe.

9. Socjologia a problemy demograficzne.

10. Socjologia wobec srodowiska przyrodniczego.

Podstawy psychologii

E-LEARNING

1.Przedmiot psychologii. Miejsce psychologii wsréd innych nauk. Gtéwne
cele psychologii. Psychologia stosowana. Etapy metody naukowe;.
Definicja teorii psychologicznej.

2.Metody badawcze w psychologii. Sondazowe badania opinii. Rodzaje
obserwacji psychologicznych. Typy eksperymentéw. Wady i zalety metod.
3.Uwaga i mechanizmy postrzegania. Uwaga a $wiadomos¢. Czynnosci
automatyczne a kontrolowane. Selektywnos¢, czujnos¢, przeszukiwanie,
kontrola czynnosci jednoczesnych. teorie uwagi selektywnej. Uwaga
podzielna. Teoria zasobodw.

4.Uczenie sie. Definicja uczenia. Warunkowanie klasyczne i
instrumentalne. Wiedza i jej nabywanie. Strategie uczenia sie. Cechy i
btedy pamieci.

5.Myslenie szybkie i wolne. System 1 a System 2. Heurystyki i btedy
poznawcze.

Edytory tekstu

1.Formatowanie. Tekst — czcionka, indeksy, kapitaliki i wersaliki,
automatyczne dzielenie wyrazéw. Akapit —wyrdéwnanie, wciecia, odstepy,
interlinia, tabulatory, listy wypunktowane i numerowane, obramowanie i
cieniowanie. Style — tworzenie, modyfikowanie i zastosowanie.




2.0dwotania. Przypisy dolne, podpisy pod tabelami, wykresami,
rysunkami, spis tresci.

3.0biekty. Tworzenie i formatowanie tabel. Wstawienie grafiki,
wykresdw, zmiana rozmiaru i odpowiednie ich rozmieszczenie w
dokumencie. Przenoszenie grafik miedzy dokumentami.

4.Tworzenie dokumentu. Nowe technologie e-learningowe w nauczaniu
przedmiotu. Praca z aplikacjg do edycji tekstu. Rézne formaty plikow.
Ustawienie podstawowych opcji i preferencji dla aplikacji (widoki, paski
narzedzi, wyswietlanie i ukrywanie znakéw formatowania, pomoc.)
Stosowanie opcji ,,znajdz i zamien” dla: tekstu, formatu czcionki, formatu
akapitu, znacznikdéw akapitu, dzielenia stron. Symbole specjalne w
dokumencie (np. ©, ®, ™)

5.Korespondencja seryjna. Przygotowanie dokumentu gtéwnego, listy
adresatow (bazy danych w formacie Word, Excel, Access), wstawianie padl.
Filtrowanie danych. Scalanie dokumentu seryjnego wedtug zadanych
kryteriow.

6.Przygotowanie wydrukéw. Orientacja strony. Marginesy. Znaki podziatu
strony.

Dodawanie, edytowanie tekstu z uzyciem stopek i nagtéwkodw, a takze
wstawianie do nich réznych pél tekstowych np: data, nazwa pliku, autor.
Numerowanie stron. Sprawdzanie pisowni i gramatyki, stownik
uzytkownika. Podglad wydruku. Wydruk do formatu PDF

Arkusze kalkulacyjne

1.Wybrane problemy arkuszy kalkulacyjnych w kontekscie ECDL.
Zastosowanie aplikacji w firmie - przyktady. Podstawy arkusza: nowy
skoroszyt, widok, paski narzedzi, rézne formaty zapisu (szablon, plik
tekstowy). Wprowadzanie danych, edytowanie i modyfikacja zawartosci
komérki. Nowe technologie e-learningowe w nauczaniu arkusza
kalkulacyjnego. Oprogramowanie: MS-Excel2010.

2.Zarzadzanie arkuszami. Wstawianie, zmiana nazwy, kopiowanie i
przenoszenie arkuszy pomiedzy skoroszytami. Podziat okna. Usuwanie
podziatu. Ukrywanie oraz odkrywanie wierszy, kolumn, arkuszy.
Oprogramowanie: MS-Excel2010.

3.Formatowanie. Wyglad komérki — wypetnienie, czcionka, wyréwnanie,
obramowanie. Formatowanie danych: daty, waluty, tekst, liczby.
Formatowanie warunkowe. Wtasny format danych. Oprogramowanie:
MS-Excel2010

4.Analiza. Tabele przestawne, sortowanie i filtrowanie danych.
Oprogramowanie: MS-Excel2010

5.Wykresy. Tworzenie i edycja wykresow réznych typéw (tytut, osie,
legenda) Oprogramowanie: MS-Excel2010

6.Wydruki. Ustawienia wydruku (marginesy, orientacja strony, edycja
nagtéwka i stopki arkusza — dodawanie daty, czasu, nr str.)

Podglad wydruku arkusza. Linie siatki, nagtéwki kolumn i wierszy.
Oprogramowanie: MS-Excel2010

7.Formuty i funkcje cz.1. Odwotania do komérek, podstawy tworzenia
formut: tworzenie regut przy uzyciu odwotan do komoérek i operatoréw
arytmetycznych dodawania, odejmowania, mnozenia, dzielenia.
Adresowanie wzgledne i bezwzgledne (absolutne). Oprogramowanie: MS-
Excel2007, MS-Excel2010, MS-Excel2013

8.Formuty i funkcje cz2. Podstawowe funkcje: sumowania, sSredniej,
minimum, maksimum, zliczania, liczenie niepustych, zaokraglania oraz




logicznej funkcji jezeli. Oprogramowanie: MS-Excel2007, MS-Excel2010,
MS-Excel2013

Grafika menadzerska i
prezentacyjna

1.Zatozenia projektowe prezentacji. Nowe technologie e-learningowe w
nauczaniu przedmiotu. Wptyw audytorium i Srodowiska na projektowanie
prezentacji. Dostosowanie zawartosci prezentacji do dostepnego czasu
oraz zaplanowanie chronometrazu. Ograniczania szczegdtowosci
elementow graficznych i tekstu. Stosowania spdjnych styli oraz wtasciwego
kontrastu kolorystycznego. Zastosowanie elementéw projektu graficznego
takich jak: wielkos¢ czcionki, tekst alternatywny, kolor, ograniczanie liczby
animacji i przejsé.

2.0biekty  graficzne. Formatowanie ksztattow (wypetnienie,
przezroczystos¢, efekt 3-W). Formatowanie obrazéw i zdjeé
(dostosowywanie jasnosci, kontrastu, skali odcieni szarosci, efektu
rozmycia). Przemieszczanie obiektéw  graficznych  (przycinanie,
skalowanie, konwertowanie grafiki, ukrywanie).

3.Wykresy i diagramy. Wstawianie, modyfikacja i formatowanie wykreséw
oraz diagramow. Stosowanie dla tych obiektéw prostych animacji.
4.Szablony i wzorce slajdow. Dodawanie i modyfikacja wzorca slajdéw
oraz wzorca tytutowego, zastosowanie niestandardowego wzorca do
wybranych slajdéw. Tworzenie i modyfikacja szablonu oraz motywu.
5.Multimedia. Wstawianie do prezentacji plikéw filmowych i
dzwiekowych. Zmiany ustawien i efektéw animacji niestandardowej.
Nadawanie animacji wykresom, obiektom graficznym, zmiany w
kolejnosci ich odtwarzania.

6.Zwiekszenie wydajnosci. Hipertagcza. Wstawianie i modyfikowanie
przycisku akcji. Osadzanie w prezentacji obiektéw i tgczy do zewnetrznych
plikéw.

7.Zarzadzanie prezentacjg. Pokazy niestandardowe. Ustawienia pokazu
(np. chronometraz). Zarzadzanie pokazem.

Zarzadzanie karierg i
komunikacja

1.Samoocena: zasady rozpoznawania posiadanego zasobu i budowania
wtasnej wartosci: Moje mocne strony — Skad o nich wiem? Jak najchetniej
je wykorzystuje? Moje stabsze strony — Skad o nich wiem? W czym mi
przeszkadzajg? Metoda SWOT w aspekcie predyspozycji zawodowych.
2.Istota metody SMART. Budowanie celéw krotko i dtugoterminowych
zgodnie z metodg SMART. Jak siebie widze/w jakim miejscu chce by¢ za
3..5..10 lat? — zadanie indywidualne, dyskusja grupowa.

3.Typy temperamentu na rynku pracy: choleryk, sangwinik, melancholik i
flegmatyk — zawody wskazane i mniej wskazane dla poszczegdlnych typow
temperamentu. Analiza typéw temperamentdéw w organizacji.

4.Rola i znaczenie rozwoju zawodowego w organizacji.

5.Efektywnos¢ komunikacji w pracy indywidualnej i zespotowej. Wptyw
kompetencji komunikacyjnej na rozwdj kariery i jakos$¢ pracy.

6.Istota budowania sciezki kariery. Zasady i elementy budowania sciezki
kariery.

7.Dokumenty aplikacyjne (CV, list motywacyjny).

Ochrona wtasnosci
intelektualnej

1.Kontekst czasowy, terytorialny systemowy (zaprezentowanie i
omodwienie wazniejszych regulacji miedzynarodowych i krajowych),
wprowadzenie dwupodziatu (prawo autorskie i prawo wtasnosci
przemystowej) Omodwienie definicji ustawowej utworu (pozytywnej i
negatywnej), klasyfikacja utwordéw, pojecie praw pokrewnych.




2.Pojecie praw bezwzglednych, omdwienie autorskich praw osobistych i
majatkowych; licencje ustawowe - dozwolony uzytek prywatny,
dozwolony uzytek osobisty; problematyka plagiatu i postugiwanie sie
prawem cytatu.

3.0méwienie praw twodrcy, wspottworcow, pracodawcédw i innych
podmiotéw nie bedacych twdrcami.

4.Procedura cywilna i karna w zakresie ochrony praw autorskich i praw
pokrewnych.

5.Rodzaje i tres¢ dyspozycji cywilnoprawnych (licencje, umowy
rozporzadzajace, rozporzgdzenia testamentowe).

Wychowanie fizyczne

1.0rganizacja zaje¢, bhp, kryteria na zaliczenie.
-Aerobik

- Pitka nozna

- Pitka siatkowa

-Sitowania

-Tenis

-Pierwsza pomoc w nagtych przypadkach

MODUt KSZTAtCENIA PODSTAWOWEGO

Ekonometria i
prognozowanie

WYKtAD

1.Ekonomiczne zdarzenia, zmienne i procesy. Model ekonometryczny jako
narzedzie analizy ekonometrycznej. Model ekonometryczny — zapis,
klasyfikacje. Rodzaje modeli. Etapy budowy modeli. Przyktady modeli
empirycznych. Interpretacja ocen parametréw modelu.

2.Szacowanie parametréw modelu ekonometrycznego przy pomocy
metod najmniejszych kwadratow (MNK). Weryfikacja przydatnosci
modelu. Przyktady realizacji z wykorzystaniem programu GRETL.
3.Zatozenia predykcji. Predykcja ekonometryczna - statyczna i
dynamiczna. Btedy prognoz typu ex ante i ex post. Przykfady realizacji z
wykorzystaniem programu GRETL.

4.Ekonometryczne modele trendu i sezonowosci. Estymacja modeli
trendu i sezonowosci.

Prognozowanie na podstawie modeli trendu i sezonowosci. Modele
autoregresyjne AR(p). Przyktady realizacji z wykorzystaniem programu
GRETL.

5.Budowa modelu wieloréwnaniowego, identyfikacja, estymacja i
weryfikacja. Predykcja na podstawie wielorédwnaniowego modelu o
rownaniach wspodfzaleznych. Przykfady realizacji z wykorzystaniem
programu GRETL.

6.Budowa modeli VAR, funkcja odpowiedzi impulsowej, predykcja.
Przyktady realizacji z wykorzystaniem programu GRETL.

CWICZENIA

1.Wprowadzenie do oprogramowania GRETL.

2.Szacowanie parametréw modelu ekonometrycznego przy pomocy
metod najmniejszych kwadratéw (MNK). Badanie istotnosci i stabilnosci
parametréw modelu. Badanie istotnosci wspotczynnika determinacji.
Badanie wtasnosci sktadnika losowego: normalnos$¢ rozktadu,
autokorelacja, heteroskedastycznos¢. Badanie poprawnosci postaci
analitycznej modelu. Realizacja z wykorzystaniem programu GRETL.
3.Predykcja ekonometryczna — statyczna i dynamiczna. Btedy prognoz
typu ex ante i ex post. Ocena dopuszczalnosci prognoz. Horyzont
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prognozy. Ocena trafnosci prognoz: RSME, MAPE, wspdtczynnika Theila.
Realizacja z wykorzystaniem programu GRETL.

4.Ekonometryczne modele trendu i sezonowosci. Zmienne zero-
jedynkowe. Estymacja modeli trendu i sezonowosci. Prognozowanie na
podstawie modeli trendu i sezonowosci. Modele autoregresyjne AR(p).
Realizacja z wykorzystaniem programu GRETL.

5.Budowa modelu wieloréwnaniowego — posta¢ strukturalna i
zredukowana. Estymacja 2MNK i weryfikacja modelu. Prognozowanie
przez symulacje na podstawie wieloréwnaniowego modelu. Realizacja z
wykorzystaniem programu GRETL.

6.Budowa modeli VAR(p). Wybdr rzedu opdznien. Pierwiastki rownania
charakterystycznego. Funkcja odpowiedzi impulsowej, predykcja.
Realizacja z wykorzystaniem programu GRETL.

ZAJECIA PROJEKTOWE

1.Sformutowanie hipotezy modelowej. Specyfikacja czynnikow modelu.
2. Estymacja parametréw modelu.

3.Weryfikacja modelu — ocena praktycznej przydatnosci modelu.
4.Predykcja na podstawie modelu. Ocena uzytecznosci oszacowanych
prognoz i ich btedéw.

Finanse

WYKtAD

1.Wprowadzenie do problematyki finanséw. Istota i funkcje. Systematyka
zjawisk finansowych.

2.Pieniadz, jego funkcje i kreacja. Dwuszczeblowy system bankowy: bank
centralny i banki komercyjne. Polityka monetarna banku centralnego.
3.Sfery zarzadzania finansami w sektorze publicznym. Problemy
sprzecznosci miedzy funkcjami finansdw publicznych.

4.System budzetowy w Polsce. Budzet panstwa, dochody, wydatki, deficyt
budzetowy, dtug publiczny krajowy i zagraniczny, polityka budzetowa.
5.Finanse Unii Europejskiej. Specyfika dochoddéw i wydatkéw UE.
CWICZENIA

1.Bankowos¢ inwestycyjna oraz hipoteczna. Operacje bankowosci
inwestycyjnej. Kredyt hipoteczny. Nadzér bankowy i gwarantowanie
depozytéw.

2.Finanse publiczne i ich funkcje. Podatki, wydatki i cato$¢ budzetu
panstwa, Bank Centralny i fundusze celowe. Budzety wtadz
samorzgdowych.

3.Gietdy papierdow wartosciowych i inne podmioty rynku kapitatowego.
4.Rynek kredytowy. Pojecie, funkcje, instytucje oraz instrumenty. Pojecie
zdolnosci kredytowej i rachunek sptat kredytéw.

5.0gdélna charakterystyka finanséw. Pojecie finanséw i gospodarki
finansowej, warunki prawidtowe] polityki finansowej, formy prawne
realizacji finanséw. Klasyfikacja zjawisk finansowych.

Matematyka

WYKLAD

1.Funkcja liniowa, kwadratowa, wielomiany, funkcje wymierne, graficzne
rozwigzywanie réwnan i nierownosci

2.Potegi. Funkcja wykfadnicza i logarytmiczna

3.Ciggi liczcbowe, w tym cigg arytmetyczny i geometryczny, procent prosty
i sktadany

4.Pochodne funkcji elementarnych, zasady rachunku pochodnych
5.Badanie przebiegu zmiennosci funkcji
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6.Wyznacznik i rzgd macierzy.

7 Klasyfikacja i rozwigzywanie uktadéw réwnan liniowych.

8.Pochodne czgstkowe pierwszego i drugiego rzedu

9.Wyznaczanie ekstremodw lokalnych funkcji wielu zmiennych

10.Metody wyznaczania funkcji pierwotnej. Obliczanie catek oznaczonych
i ich zastosowanie

CWICZENIA

1.Rozwigzywanie réwnan i nieréwnosci wielomianowych i wymiernych
2.0bliczanie wyrazen wykfadniczych i logarytmicznych

3.Ciagi liczbowe, w tym ciagg arytmetyczny i geometryczny, procent prosty
i sktadany

4.0bliczanie pochodnych funkcji elementarnych, zastosowanie zasad
rachunku pochodnych

5.Badanie przebiegu zmiennosci funkcji

6.0bliczanie wyznacznika i rzedu macierzy

7.Rozwigzywanie uktadéw réwnan liniowych

8.0bliczanie pochodnych czgstkowych pierwszego i drugiego rzedu
9.Wyznaczanie ekstremoéw lokalnych funkcji wielu zmiennych
10.Wyznaczanie funkcji pierwotnej. Obliczanie catek oznaczonych i ich
zastosowanie

E-LEARNING

1.Rozwigzywanie uktadéw réwnan metodg Gaussa

2.Wyznaczanie pochodnej funkcji ztozonej

Nauka o organizacji

1.0rganizacja jako obiekt badan:

* Geneza nauki o organizacji

¢ Cel, przedmiot i metody nauki o organizacji

* Rozwdj nauki o organizacji

e Pojecie i istota organizacji

e Otoczenie organizacji

¢ Stosunki miedzy organizacjg a jej otoczeniem

* Przystosowanie sie organizacji do otoczenia
2.Uniwersalne cechy organizacji:

e Atrybuty organizacji

* Model organizacji H. J. Leavitta

e Model F. Kasta i J. E. Rosenzweiga

¢ Funkcje, procesy i operacje

¢ Modele cyklu zycia organizacji

3.Formalizacja instytucji:

e |stota i cele formalizowania.

e Stopien sformalizowania i jego wyznaczniki.

¢ ,Deformalizacja”: jej zrodta, nastepstwa, przeciwdziatanie.
4.Typologie organizacji:

¢ Podziat ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci i ich wielkos¢

e Podziat ze wzgledu na forme zintegrowania i geograficzny obszar
dziatania

* Prawno-organizacyjne i wlasnosciowe formy zorganizowanego dziatania
¢ Kryteria wyboru formy organizacyjno-prawnej
5.Tworzenie i przeksztatcanie organizacji:

¢ Definicja struktury organizacyjnej

¢ Projektowanie stanowiska pracy

¢ Specjalizacja stanowisk pracy i jej alternatywy

e Grupowanie stanowisk pracy
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¢ Ustalanie relacji podporzadkowania

¢ Podziat uprawnien wtadczych

¢ Dziatania koordynujgce, rozréznienia miedzy stanowiskami pracy.
6.Materialne i niematerialne podstawy dziatalnosci organizacji:

¢ Tradycyjne i nowoczesne ujecie zasobdéw

» Klasyfikacja zasobow

e Zasoby materialne

e Zasoby ludzkie i niematerialne

* Wiedza jako specyficzny zaséb organizacji

7.Wspodtdziatanie organizacyjne:

¢ Wspétdziatanie jako istota zbiorowego dziatania zorganizowanego
¢ Wspotdziatanie organizacji

e Wspotdziatanie organizacji publicznych i spotecznych

¢ Rozwijanie kompetencji kooperatywnych

Podstawy ekonomii

WYKLAD
1.0gdlna charakterystyka ekonomii

2.Podstawowe elementy rynku: popyt, podaz, cena; Rdéwnowaga

rynkowa; Elastycznos¢ popytu i podazy

3.Podstawy teorii wyboru konsumenta

4.Podstawy decyzji ekonomicznych producenta
5.Koszty produkcji

6.Konkurencja doskonata i petny monopol - analiza komparatywna
7.Konkurencja monopolistyczna i oligopolistyczna
8.Kategorie Produktu Krajowego Brutto
9.Determinanty dochodu narodowego

10.Rola panstwa w gospodarce

11.Budzet panstwa. Polityka fiskalna

12.Pienigdz. Polityka monetarna

13.Cykl koniunkturalny

14.Bezrobocie i inflacja

15.Model IS-LM. Podsumowanie polityki ekonomicznej
CWICZENIA

1.Podstawowe elementy rynku: popyt, podaz, cena; Réwnowaga

rynkowa; Elastycznos¢ popytu i podazy
2.Podstawy teorii wyboru konsumenta
3.Podstawy decyzji ekonomicznych producenta
4.Koszty produkcji

5.Konkurencja doskonata i petny monopol - analiza komparatywna
6.Konkurencja monopolistyczna i oligopolistyczna
7 .Kategorie Produktu Krajowego Brutto
8.Determinanty dochodu narodowego

9.Budzet panstwa. Polityka fiskalna

10.Pienigdz. Polityka monetarna

11.Bezrobocie i inflacja

Podstawy prawa
gospodarczego

WYKtAD

1.Podstawy  ustroju  gospodarczego  Rzeczypospolitej  Polskiej.

Podstawowe pojecia prawa gospodarczego.

2.Firma.

3.Prokura.

4.Prawne ograniczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

13



5.Dziatalnos¢ gospodarcza wykonywana przez osoby fizycznej.
Rejestrowanie podmiotéw w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

6.Spotka cywilna.

7.Spotki handlowe — uwagi ogélne. Spotki osobowe — uwagi ogdlne. Spétka

jawna.
8.Spdtka partnerska. Spdtka komandytowa. Spodtka komandytowo-
akcyjna.
9.Spdtki  kapitatowe — uwagi ogdlne. Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig. Spétka akcyjna.
10.Rejestrowanie podmiotéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Podstawy prawa z
elementami prawa
cywilnego

E-LEARNING

1.Wstep do prawoznawstwa (pojecia prawa, systemow normatywnych,
normy prawnej, przepiséw prawnych, stosowania oraz tworzenia prawa).
2.Dalsze pojecia prawoznawstwa (stosunek prawny, wyktadnia prawa, luki
w prawie, akt prawny, publikowanie aktéw prawnych, kodyfikacja, kolizje
przepisOw prawnych, system prawny.

3.Wstep do prawa rzeczowego, pojecie rzeczy i kategorie pochodne.
4.Prawa rzeczowe: prawo wtasnosci — nabycie, ochrona, wspdétwtasnosé i
inne prawa rzeczowe.

5.Podstawowe informacje z zakresu prawa zobowigzan, zarys
odpowiedzialnosci kontraktowej i deliktowe;.

6.Podmioty prawa cywilnego: osoby fizyczne, zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zdolnos¢ prawna, dobra osobiste, osoby prawne i utomne
osoby prawne.

7.Czynnosci  prawne (rodzaje, forma, skuteczno$¢, odwotalnosc,
zawieranie umoéw).

8.Wady oswiadczenia woli.

9.Przedstawicielstwo (petnomocnictwo, prokura).

10.Przedawnienie roszczen.

Podstawy zarzadzania

WYKELAD

1.Geneza i rozwdj zarzgdzania naukowego

Podwaliny naukowego podejscia do zarzadzania. Ewolucja zainteresowan
nauk o zarzadzaniu (kierunek administracyjny, stosunkéw miedzyludzkich,
nurt systemowy i/a sytuacyjny). Wspdtczesne gtéwne problemy
zarzadzania instytucjami: zarzadzanie relacjami z otoczeniem, zarzadzanie
kapitatem ludzkim, zarzadzanie jakoscia, zarzadzanie wiedzg, zarzadzanie
konkurencyjnoscia.

2.Instytucja jako przedmiot zarzadzania. Synergia i efekt organizacyjny
jako warunki sprawnego osiggania zamierzonych celéw instytucji

Pojecie synergii, jej istota i determinanty. Synergia a sprawnos¢ instytucji.
Postaci sprawnosci i ich identyfikatory. Warunki i sposoby podwyzszania
sprawnosci instytucji.

3.Zarzadzanie jako proces kreujacy dziatania prowadzace do osiggania
celéw instytucji

Istota i struktura procesu zarzadzania. Planowanie, organizowanie,
motywowanie, koordynacja i kontrola — zadania, instrumenty i zasady
realizacji.

4.Zachowania jednostek w instytucjach

Motywy i typy zachowan. Zasady i sposoby budowy motywujgcej
organizacji pracy.

14



5.Grupy nieformalne w instytucji

Geneza powstawania i nastepstwa ich wystepowania w instytucjach.
Struktura wewnetrzna grupy. Normy, standardy i kolektywne wzorce
zachowan. Wykorzystanie grup nieformalnych w zarzadzaniu instytucjami.
6.Kierownicy w instytucjach

Istota i legitymizacja funkcji kierowniczej. Autorytet rzeczywisty a
autorytet formalny w budowaniu skutecznego systemu kierowania
ludZmi. Przywddztwo i jego sytuacyjne wymiary. Uniwersalne zakresy
kwalifikacji, obowigzkéw i odpowiedzialnosci kierowniczej. Style i sposoby
kierowania.

7.Kontrola kierownicza w instytucji

Istota, cele, rodzaje. Zasady skutecznej i uzytecznej kontroli.

8.Konflikty w instytucjach

Parametry identyfikacji konfliktu organizacyjnego. Zrédta i moiliwe
nastepstwa konfliktéw: konflikty destruktywne i konstruktywne. Sposoby
zarzgdzania konfliktami.

9.Procesy decyzyjne we wspotczesnych instytucjach

Istota decyzji i procesu decyzyjnego. Rola informacji w procesach
decydowania. Otoczenie, jako gtéwny emitent problemdw decyzyjnych.
Racjonalizacja decyzji: istota, warunki, zasady. Model racjonalnego
procesu decyzyjnego, jego struktura i procedury stosowania w praktyce
zarzadzania instytucjami, zwtaszcza gospodarczymi

10.Zarzadzanie zmiang: podstawowe problemy zarzadzania zmiang,
typologia zmian, model wprowadzania zmian, opdér wobec zmian,
restrukturyzacja organizacji jako przejaw zmiany.

11.Zarzadzanie strategiczne i operacyjne

Istota i potrzeba planowania dziatalnosci. Istota i rodzaje plandw.
Planowanie strategiczne, istota i struktura procesu: analiza strategiczna
instytucji, formutowanie strategii, wdrazanie strategii. Istota zarzadzania
operacyjnego - gtéwne obszary zainteresowania. Typy proceséw produkcji
i ich uwarunkowania. Elementy procesu produkgji i ich analiza.
12.Struktury organizacyjne instytucji

Istota, cele i funkcje struktury organizacyjnej. Uwarunkowania struktur
organizacyjnych. Zasady ksztattowania struktur organizacyjnych.
Typologia struktur i kryteria analizy wspdtczesnych  struktur
organizacyjnych instytuciji.

13.Kultura organizacyjna

Istota kultury organizacyjnej i jej elementy sktadowe. Typologia kultur i
charakterystyka oraz ocena wybranych rodzajéw kultury organizacyjne;j.
Proces zmian kultury i mozliwosci jego kontrolowania.

14.Zarzadzanie kapitatem spotecznym instytucji

Istota i modele zarzadzania ludZmi w instytucji. Struktura procesu
kadrowego: rekrutacja, selekcja, wprowadzenie do pracy, szkolenie i
rozwéj pracownikdéw, motywacja, ocena pracownikow. Teorie motywac;ji.
Systemy wynagrodzen.

15.Zarzadzanie wiedzg w instytucji

Znaczenie wiedzy we wspodtczesnej gospodarce. Struktura procesu
zarzadzania wiedzg: identyfikacja wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, tworzenie
wiedzy w instytucji, wykorzystywanie wiedzy, zachowanie (ochrona)
wiedzy. Kulturowe uwarunkowania zarzadzania wiedza.

16.Zarzadzanie marketingowe
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Istota wspodtczesnego marketingu. Struktura dziatalnosci marketingowej:
marketing-mix i dziatania w ramach kazdego z tych instrumentéw
marketingu

17.Spoteczna odpowiedzialnos¢ instytucji

Istota i przestanki zrGwnowazonego rozwoju. Argumenty za i przeciw
stosowaniu CSR, podejscia instytucji do kwestii odpowiedzialnosci
spotecznej, wtadze panistwowe a odpowiedzialnosc spoteczna, kierowanie
odpowiedzialnoscig spoteczng, czarny CSR

18.Zarzadzanie w kontekscie globalizacji

Struktura gospodarki globalnej, rodzaje przedsiebiorstw wg stopnia
umiedzynarodowienia, metody zwiekszania stopnia
umiedzynarodowienia.

Prawo pracy

WYKLAD

1.Podstawowe pojecia prawa pracy, zrédta prawa pracy.

2.Cechy stosunku pracy. Rodzaje umow o prace.

3.0bowiazki i uprawnienia stron stosunku pracy.

4.Zasady nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, uprawnienia
pracownika w razie niezgodnego z prawem rozwigzania umowy o prace.
CWICZENIA

1.Przygotowanie dokumentacji pracowniczej

2.0dpowiedzialnos¢ porzadkowa pracownika

E-LEARNING

1. Analiza przyczyn rozwigzania umow o prace w oparciu o orzecznictwo
Sadu Najwyzszego

Statystyka

WYKELAD

1. Zbiorowosc i jednostka. Rodzaje cech statystycznych. Rodzaje badan.
Etapy badan statystycznych.

2.Kontrola materiatu statystycznego. Porzgdkowanie i grupowanie
materiatu statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy. Pojecie rozktadu
empirycznego. Typy rozktadéw empirycznych.

3.Miary przecietne (klasyczne, pozycyjne). Miary rozproszenia (klasyczne,
pozycyjne; bezwzgledne, wzgledne). Miary asymetrii (mierniki i
wspotczynniki asymetrii). Miary koncentracji.

4.Podstawowe parametry opisujace rozktad zmiennej losowej. Rozkfad
normalny.

5.Pojecie proby (celowa, losowa). Schematy losowania. Pojecie statystyki.
Rozktad doktadny i graniczny statystyki. Podstawowe rozkfady statystyk z
préby (normalny, t-Studenta, chi-kwadrat).

6.Rodzaje i techniki estymacji. Pojecie estymatora. Wtasciwosci
estymatorow. Metody znajdowania estymatorow.

7.Badanie zwigzku dwéch zjawisk mierzalnych powigzanych liniowo.
Badanie zwigzku dwéch zjawisk niemierzalnych. Model dwuwymiarowej
regresji liniowej. Wnioskowanie statystyczne w analizie korelacji i regresji.
8.Pojecie i rodzaje szeregéw czasowych. Srednie stosowanie w analizie
dynamiki zjawisk. Indywidualne mierniki dynamiki. Srednie tempo zmian.
Indeksy agregatowe.

CWICZENIA

1.Zbiorowos¢ i jednostka. Rodzaje cech statystycznych. Rodzaje badan.
Etapy badan statystycznych.
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2.Kontrola materiatu statystycznego. Porzgdkowanie i grupowanie
materiatu statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy. Pojecie rozktadu
empirycznego. Typy rozktadéw empirycznych.

3.Miary przecietne (klasyczne, pozycyjne). Miary rozproszenia (klasyczne,
pozycyjne; bezwzgledne, wzgledne). Miary asymetrii (mierniki i
wspotczynniki asymetrii). Miary koncentracji.

4.Podstawowe parametry opisujgce rozktad zmiennej losowej. Rozktad
normalny.

5.Pojecie préby (celowa, losowa). Schematy losowania. Pojecie statystyki.
Rozktad doktadny i graniczny statystyki. Podstawowe rozkfady statystyk z
proby (normalny, t-Studenta, chi-kwadrat).

6.Rodzaje i techniki estymacji. Pojecie estymatora. WHtasciwosci
estymatorow. Metody znajdowania estymatoréw.

7.Badanie zwigzku dwodch zjawisk mierzalnych powigzanych liniowo.
Badanie zwigzku dwdch zjawisk niemierzalnych. Model dwuwymiarowej
regresji liniowej. Wnioskowanie statystyczne w analizie korelacji i regresji.
8.Pojecie i rodzaje szeregéw czasowych. Srednie stosowanie w analizie
dynamiki zjawisk. Indywidualne mierniki dynamiki. Srednie tempo zmian.
Indeksy agregatowe.

ZAJECIA PROJEKTOWE

9.Projekt — zadanie do samodzielnego lub zespotowego wykonania
obejmujace realizacje wtasnego empirycznego przyktadu z tresci
programowych. Z wykorzystaniem MS Excel"

MODUt KSZTALCENIA KIERUNKOWEGO

Badania marketingowe

WYKELAD

1.Wprowadzenie i wyjasnienie pojeé: badania marketingowe, problem
decyzyjny, problem badawczy oraz cel i zakres badan. Organizacja badania
marketingowego - mozliwe sposoby zorganizowania dziatalnosci
badawczej w organizacji.

2.Zastosowanie badan marketingowych w wybranych obszarach: badanie
produktu, badanie cen, badanie systemu dystrybucji, badania z zakresu
pozostatych instrumentéw marketingu mix.

3.0moéwienie teorii i podanie przyktadéw analizy zwigzkéw przyczynowo
— skutkowych miedzy badanymi zmiennymi rynkowymi i analiza dynamiki
zjawisk rynkowych.

4.0pracowanie planu badania marketingowego wediug etapow
podawanych w literaturze.

5.Budowa instrumentu pomiarowego i teoretyczne zasady tworzenia
instrumentéw do badaid pierwotnych np.: kwestionariusza ankiety,
kwestionariusza wywiadu, scenariusza badania fokusowego, arkusza
obserwacji. Etyka badan i najczestsze uchybienia.

6.Zasady tworzenia raportu korncowego. Studia przypadkdw.

CWICZENIA

1.Cele badan marketingowych, wyjasnienie réznic miedzy problemem
decyzyjnym i problem badawczym (przyktady). Zapoznanie z rynkiem
badan (agencje badawcze).

2.Przyktady zastosowania badan z zakresu kazidego z instrumentéw
marketingu mix. Studia przypadkdw.

3.Analiza zrédet wtdérnych w kontekscie wybranego przez studentow
obszaru badawczego i opracowanie planu badania marketingowego.
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4.Tworzenie instrumentu do pomiaru danych pierwotnych w ramach
projektéw badawczych studentdw np.: kwestionariusza ankiety,
kwestionariusza wywiadu, scenariusza badania fokusowego, arkusza
obserwacji. Studia przypadkdw.

5.Stworzenie wstepu do wybranych przez studentéw instrumentéw
badawczych oraz etyka badan i najczestsze uchybienia.

6.Analiza wybranych raportéw z badan. Studia przypadkéw.

ZAJECIA PROJEKTOWE

1.Przygotowanie projektu badania marketingowego, wraz z analizg zrédet
wtérnych, dla wybranego problemu decyzyjnego i badawczego dla
konkretnego przedsiebiorstwa lub wybranej branzy. Studenci w oparciu o
swojg prace dyplomowaq przedstawiajg charakterystyke etapdéw procesu
badania marketingowego (1. opis problemu decyzyjnego i badawczego, 2.
analiza min. trzech zrédet wtérnych wraz z wnioskami nawigzujgcymi do
problematyki badawczej, 3. ostateczne ustalenie celu badan - cel gtéwny i
szczegbétowe, 4. wskazanie charakteru badan i opis wybranych metod i
narzedzi - zalety i wady) oraz 5. narzedzie badawcze (ewentualnie tylko
wstep). W pracy nalezy wskaza¢ min. trzy zrédta z publikacji naukowych i
stosowac przypisy dolne zgodne z wytycznymi WSB. Szablon i szczegétowe
wytyczne na platformie Moodle.

Finanse
przedsiebiorstwa

WYKtAD

l.Istota finansdw przedsiebiorstwa. Przedstawiona bedzie ewolucja
zarzadzania finansami, istota zarzadzania finansami, normatywna teoria
zarzadzania finansami, cele finansowe przedsiebiorstwa.

2.Podstawy zmiany wartosci pienigdza w czasie. Omdwione zostana:
pojecie oprocentowania i dyskontowania oraz zasady wyznaczania
wartosci przysztej i obecnej kapitatu.

3.Zasady oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa. Omowione zostang
zasady obliczania i interpretacji gtéwnych wskaznikow ptynnosci,
rentownosci i zadtuzenia

4 Ksztattowanie struktury majatku i kapitalu w przedsiebiorstwie.
Omowione zostang: zasady analizy progu rentownosci, mechanizm
dziatania dZwigni operacyjnej oraz wykorzystanie dZzwigni w planowaniu
zysku operacyjnego. Ponadto zaprezentowane zostang zasady diwigni
finansowej, jej dodatni i ujemny efekt i wptyw zadtuzenia na rentownos$¢
firmy.

CWICZENIA

1.Zarzadzanie krotkoterminowe finansami firmy. Na licznych przyktadach
badane beda zasady dziatania progu rentownosci. Przeprowadzanie
analizy wrazliwosci.

2.Ksztattowanie struktury majatku w przedsiebiorstwie. Liczony bedzie
mechanizm dziatania dzwigni operacyjnej oraz jej wykorzystania w
planowaniu zysku operacyjnego.

3.Ksztattowanie struktury kapitatu w przedsiebiorstwie. Omodwione
zostang zasady  finansowania dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Funkcjonowanie dzwigni finansowej, ocena jej dodatniego i ujemnego
efektu i wptywu zadtuzenia na rentownos¢ firmy.

Gra menedzerska

CWICZENIA

1.Symulacja gry. Omoéwienie szczegdtéw panelu decyzyjnego.
2.0méwienie problemoéw napotkanych przez studentéw w trakcie gry i
pomoc w ich rozwigzaniu.
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3.0moéwienie wynikéw uzyskanych przez studentow.

E-LEARNING

1.Wprowadzenie do gry menedzerskiej. Omdwienie panelu decyzyjnego
oraz karty wynikéw.

2.Przedstawienie celdéw gry oraz zasad oceny podejmowanych decyzji
przez silnik gry.

3.Przedstawienie historii modelowanego przedsiebiorstwa oraz stanu w
jakim jest obecnie.

4.Gra — faktyczne podejmowanie decyzji przez studentéw (praca w

grupie).

Informatyka w
zarzadzaniu

WYKELAD

1.Rola informacji w zyciu cztowieka. Szyfrowanie.

2.Informacja jako kategoria ekonomiczna.

3.System informacyjny i informatyczny zarzadzania.

4.Podstawy bezpieczenstwa systemodw informatycznych.

5.Audyt informatyczny.

6.Funkcjonalno$é i architektura wybranego systemu informatycznego.

Inicjowanie i
prowadzenie wtasnej
dziatalnosci
gospodarczej

WYKtAD

1.Formy prowadzanie dziatalnosci gospodarczej (AIP)

2. Podstawy rozliczenia dziatalnosci gospodarczej (podatek dochodowy)
3. Zrédta finansowania dziatalnoéci gospodarczej, pozyskanie
finansowania na biznes

4. Generowanie pomystéw na startup

5. Budowa modelu biznesowego w formie Business Model Canvas

6. Projekt - stworzenie koncepcji potencjalnego biznesu (wygenerowanie
i opisanie pomystu na biznes) — praca w grupach

E-LEARNING

1.Analiza otoczenia organizacji

2. Biznes plan

3. Formy prawne dziatalnosci gospodarczej

4. Zaktadanie firmy krok po kroku

Intercultural
Differences (Rdznice
miedzykulturowe)

CWICZENIA

l.Inteligencja emocjonalna jako kompetencja menedzera: model i
wykorzystanie w praktyce.

Wiedza o studiach miedzykulturowych dla lepszego zrozumienia
wybranych kultur narodowych.

Kompetencje spoteczne kluczowe dla inteligencji miedzykulturowej:
aktywne stuchanie, akceptacja ambiwalencji, autoregulacja.

2.Efektywna praca zespotéw wielonarodowosciowych, odmiennosc¢
kulturowa w obszarach: organizowanie i cele spotkan, prowadzenie

dyskusji — zasady konfrontowania i dawania informacji zwrotnej,
podejmowanie decyzji.
3.Partnerstwa i negocjacje miedzynarodowe: przygotowanie do

negocjacji, budowanie relacji i zaufania w réznych kulturach, umowy ustne
i pisane, strategie negocjacyjne w réznych kulturach

Kulturowy savoir-vivre.

E-LEARNING

1.Definicje kultury; model E. Scheina, wartosci kulturowe, kultura jako
dynamiczny system (badania w projekcie World Value Survey), kultura a
globalizacja; wptyw religii i gospodarki na wartosci kulturowe
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Rozwdj studidw miedzykulturowych i ich wykorzystanie w praktyce
biznesu.

2.Postawa etnocentryczna i etnorelatywistyczna,

Zjawisko stereotypizacji; uprzedzenia (confirmationbias), tozsamosc
kulturowa

Kultura biznesowa amerykanska.

3.Wymiary kultury G. Hofstede a zachowania w organizacji: dystans
wiadzy, kultury kolektywne i indywidualistyczne, kultury meskie i kobiece,
unikanie niepewnosci

Kultura biznesowa Niemiec.

4.Komunikacja miedzykulturowa — kultury niskiego i wysokiego kontekstu
(E. Hall)

Model komunikacji Richarda Lewisa: kultury reaktywne, multiaktywne,
liniowo-aktywne

Modele kognitywne w komunikacji — kultura piesni (komunikacja linearna
i kontekstowa)

Koncepcja zachowania twarzy i konsekwencje w komunikacji

Kultura biznesowa Chin.

5.Komunikacja miedzykulturowa — paralanguage (mowa ciata, kontakt
wzrokowy, haptyka, proksemika, znaczenie ciszy, turntaking)

Kultura biznesowa Indii.

6.Kultury a preferowane style przywddztwa: hierarchia i egalitaryzm
Projekt ,Globe” i style przywddztwa w wybranych krajach

Kultura biznesowa krajéw arabskich.

7.Podejscie do czasu w réznych kulturach (polichroniczne/ liniowe)

Etyka w biznesie i jej uwarunkowania kulturowe: lojalnosé, relacyjnosé,
zaufanie

Kultura biznesowa Wtoch i Hiszpanii.

8.Zjawisko szoku kulturowego: etapy, wsparcie w procesie adaptacji
Przygotowanie do pracy na kontraktach zagranicznych; powrdt z
kontraktéw (akulturacja, synkretyzm kulturowy)

Kultura biznesowa Rosji.

9.Marketing na rynkach zagranicznych: badania konsumenckie, strategie
adaptowania produktéw i komunikacji marketingowej

Kultura biznesowa krajéw skandynawskich.

10.Réznorodnos¢ kulturowa w miejscu pracy: korzysci i wyzwania.
Kultura biznesowa Japonii.

Logistyka

WYKtAD

1.Istota, przedmiot, cele i funkcje logistyki. Etymologia i proweniencja
logistyki.

2.System wsparcia logistycznego i jego komponenty.

3.Funkcje logistyki, integracyjne funkcje logistyki.

4.Proces logistyczny i jego komponenty. Funkcjonalny podziat logistyki.
Gtéwne podprocesy procesu logistycznego.

5.Kanaty i centra logistyczne.

6.Logistyczne  aspekty  ksztattowania  przewagi  konkurencyjnej
przedsiebiorstw i sieci przedsiebiorstw.

Podstawowe narzedzia zarzadzania procesami logistycznymi.

7.Problemy decyzyjne w logistyce. Synergiczne efekty wsparcia
logistycznego. Trade off i wielokryterialnos¢ decyzji logistycznych.
Podstawy rachunku kosztéw logistycznych.
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Marketing i public
relations

WYKLAD

1.Pojecie marketingu — ewolucja definicji. Rola marketingu w
przedsiebiorstwie/organizacji.

Historia marketingu jako nauki. Miejsce marketingu w naukach o
zarzadzaniu. Trendy w marketingu w XXI wieku — cyfrowa rewolucja.
Marketing 3.0, 4.0 i 5.0 [koncepcje Philipa Kotlera]

Marketing a strategia przedsiebiorstwa. Model AIDA (i pokrewne), lejek
marketingowy.

2. Instrumenty marketingu: 4P-4C; 5P-5C; 7P — 7C. Pojecie marketingu
zintegrowanego. Pojecie rynku; segmentacja, pozycjonowanie.

Public relations w organizacji/przedsiebiorstwie jako funkcja zarzadzania:
miejsce PR w dziataniach marketingowych. Cele PR; rodzaje publicznosci;
historia PR.

3. Koncepcja 4P - Produkt

Rodzaje  produktow; projektowanie  produktéow i ustug -
elementy/warstwy produktdéw (nazwa, opakowanie, produkt poszerzony,
etykiety, etc.). Podejscie Design Thinking

Propozycja wartosci. Innowacje produktowe. Cykl zycia produktu.

Marka jako element produktu; tozsamosc¢ i wizerunek marki, zarzgdzanie
marka — budowanie kapitatu marki; rozszerzanie marki; specyfika marek
luksusowych.

4. Koncepcja 4P- Cena

Metody ustalania cen (kosztowe, konkurencyjne, popytowe); strategie
cenowe (zbieranie Smietanki, penetracja, zmowy cenowe, wojny cenowe,
etc.). Model subskrypcyjny

Wrazliwo$¢ cenowa konsumentdow oraz czynniki wptywajgce na
wrazliwosé

Koncepcja 4P- Dystrybucja

Uwarunkowania wyboru kanatéw marketingowych; przeptywy w kanatach
marketingowych, strategie integracji kanatéw, wspétpraca producent —
posrednik, zarzadzanie konfliktem w kanatach dystrybucji. Optymalizacje
cenowe i efektywnosciowe / czasowe w kanatach marketingowych (np.
just-in-time, omnichanel). Nowe trendy w dystrybucji (cyfryzacja, druk 3D,
drony, etc.)

Sprzedaz detaliczna — punkty sprzedazy i merchandasing

5. Koncepcja 4P — Promocja

Zintegrowany mix promocyjny: reklama, PR, sprzedaz, marketing
bezposredni

Techniki i narzedzia perswazji. Strategia kreatywna i medialna kampanii
promocyjnej (media plany, 6M). Internet i media spotecznosciowe w
komunikacji marketingowe]j — cyfrowa rewolucja

Public Relations w komunikacji marketingowej (marketing tresci,
marketing szeptany, event marketing, ambient media, influencerzy,
affiliate marketing, etc.)

6. Public Relations w przedsiebiorstwie — cele, publicznosci, organizacja,
wspotpraca z agencjami

Narzedzia PR (kanaty komunikacji i narzedzia, m. in. sponsoring)

Media Relations

Wizerunek przedsiebiorstwa — zarzadzanie kryzysowe w sytuacji
zagrozenia reputacji

Pomiar efektywnosci dziatan PR (mierniki, narzedzia pomiaru)

7. Public Relations w przedsiebiorstwie
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Marketing wewnetrzny (cele, narzedzie)

Employerbranding — marka pracodawcy (cele, narzedzia)

PR korporacyjny — relacje z inwestorami

8. Market Inteligence: analiza warunkéw dziatania przedsiebiorstwa —
zrédta danych i metody badan

Wykorzystanie SWOT i PESTLE

Big data a standardowe Zrddta danych: wykorzystanie big data w
marketingu (customerexperience, projektowenia produktéw)

Badania konsumenckie, badania konkurencji, badania marki, badania
trenddéw rynkowych, prognozowanie popytu i sprzedazy

9. Tworzenie strategii marketingowych

Tworzenie strategii public relations

Organizacja stuzb marketingowych i public relations w przedsiebiorstwie:
mozliwe rozwigzania organizacyjne, menedzer marketingu a menedzer
public relations — kompetencje, obowigzki.

10. Zachowania konsumenckie: decyzje zakupowe — uwarunkowania
spoteczne, kulturowe, ekonomiczne, zawodowe i demograficzne
zachowan

Segmentacja rynku (behawioralna; pokoleniowa, etc.). Zarzadzanie
doswiadczeniami klientéw (CX management). Konsument i prosument.
Klasyfikacja klientow - wartos¢ zyciowa klienta

CWICZENIA

1.Projektowanie produktu: analiza poziomdéw produktu

Analiza cyklu zycia produktu dla wybranego przedsiebiorstwa na potrzeby
strategii marketingowej

2. Opracowanie i analiza strategii cenowych dla wybranej grupy
produktow.

3. Analiza strategii dystrybucji wybranych przedsiebiorstw z rynku
polskiego

4. Analiza i ocena srodkdw i technik perswazji w wybranych komunikatach
promocji marketingowej

5. Budowa wizerunku przyktadowych przedsiebiorstw

6. Przygotowanie komunikatu medialnego (metoda odwrdconej piramidy)
Przygotowanie planu komunikacji zewnetrznej (PR) dla przedsiebiorstwa
7. Przygotowanie planu komunikacji wewnetrznej (PR) dla
przedsiebiorstwa

8. Opracowanie strategii komunikacji kryzysowej w przyktadowej sytuacji
PROJEKT

1. Praca w grupach 2-3 osobowych.

Zaprojektowanie produktu (ustugi), ktéra moze by¢ zaoferowana na
rynku.- przygotowanie prezentacji, ktéra ma na celu przekonanie
inwestora do tego produktu (opis produktu (ustugi), grupa docelowsa,
potencjat rozwoju produktu (ustugi), potrzeby nabywcow, przewagi
konkurencyjne)

Zaprojektowanie koncepcje strategii promocji klubu studenckiego za
pomoca PR

Metody organizacji
zarzadzania

WYKELAD

1.0rganizacja — podstawowe pojecia i cechy charakterystyczne.
2.Problem: istota, rodzaje probleméw w organizacji, proces
rozwigzywania problemu.

3.Metoda a technika — istota i charakterystyka, podstawowe podziaty
metod zarzgdzania.
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4.Metody planowania: metody scenariuszowe, metody symulacyjne,
wykres Gantta, planowanie sieciowe, metody analizy portfelowej.
5.Metody i techniki organizowania pracy: cykl organizacyjny jako
podstawa organizowania dziatan; ogdlne podejscia organizatorskie:
metoda prognostyczna oraz metoda diagnostyczna; techniki zbierania i
rejestracji informacji: techniki obserwacji bezposredniej, techniki
socjologiczne (wywiad, ankieta).

6.Metody motywowania: Zarzadzanie przez cele, Zarzadzanie przez
delegowanie uprawnien, Zarzgdzanie przez wyjatki, Zarzadzanie przez
wyniki, Zarzadzanie przez zadania, Zarzadzanie przez innowacje,
Zarzadzanie przez partycypacje, Zarzadzanie przez komunikowanie sig,
Zarzadzanie przez konflikt.

7.Techniki pobudzajgce twdrcze myslenie — techniki heurystyczne:
techniki oparte na skojarzeniach swobodnych: burza mézgdw, synektyka;
techniki oparte na skojarzeniach wymuszonych.

8.Techniki kontroli menedzerskiej: Zarzgdzanie przez obchdd, Zarzadzanie
przez inwigilacje, Zarzadzanie przez kontrole strategiczng, Zarzadzanie
przez controlling.

CWICZENIA

1.Cykl organizacyjny — fazy, etapy, casestudy.

2.Cele organizacyjne: etapy formutowania celéow; drzewo celow.
3.Problem w organizacji — wieloaspektowos¢, analiza, etapy
przygotowania do procesu poszukiwania rozwigzania problemu; Karta
rozwigzania problemu — casestudy.

4.Planowanie sieciowe - CPM (Critical Path Method), wykres Gantta -
casestudy.

5.Techniki heurystyczne w praktyce: burza modzgdéw, synektyka -
casestudy.

6.Reguta V. Pareto w zarzadzaniu — przyktady; Reguta V. Pareto w
zarzadzaniu czasem — ¢wiczenie ,,czy umiesz gospodarowac czasem”.
7.Zarzadzanie przez konflikt — techniki zarzadzania konfliktem w réznych
fazach konfliktu — casestudy.

8.Usprawnianie organizacji — metoda prognostyczna- casestudy z
prezentacja osiggnietych efektow.

Praktyka zawodowa

OGOLNA

1.Student zapoznat sie z zakresem dziatalnosci i strukturg organizacyjna
instytucji/przedsiebiorstwa. Student zapoznat sie z zasadami
korespondencji biurowej i obiegu dokumentacji obowigzujgcego w
instytucji/przedsiebiorstwie.

Student zapoznat sie z obowigzujgcymi standardami obstugi
klientéw/interesantéw.

2. Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami narzedzi stosowanych
w instytucji/przedsiebiorstwie. Student zapoznat sie z podstawowymi
funkcjami urzadzen stosowanych w instytucji/przedsiebiorstwie. Student
zapoznat sie z podstawowymi funkcjami programdéw informatycznych
stosowanymi w instytucji/przedsiebiorstwie.

3. Student stosowat sie do regulaminu pracy.

Student stosowat sie do przepisow BHP.

Student stosowat sie do zasad i procedur ochrony danych osobowych i
informacji.

23



4. Student obstugiwat wybrane narzedzia i/lub urzadzenia.

Student korzystat z wybranych funkcji programu informatycznego.
Student zorganizowat wtasne stanowisko pracy.

5. Student obserwowat proces obstugi klientow/interesantow.
Student uczestniczyt w pracy instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu.
Student przygotowat analize dotyczgcg wybranego aspektu pracy
instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu.

6. Student stosowat zasady komunikacji wewnetrznej/zewnetrzne;j.
Student korzystat z réznych kanatéw komunikacji.

Student pracowat z klientem zewnetrznym/interesantem.

7. Student ponosit odpowiedzialnos¢ za powierzone mu zadania.
Student kierowat sie zasadami etyki i wartosciami obowigzujgcymi w
przedsiebiorstwie/instytucji.

Student byt otwarty na réznorodnos¢ stanowisk i pogladdéw zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami.

8. Student korzystat ze wsparcia merytorycznego opiekuna praktyk.
Student korzystat ze wsparcia merytorycznego innych pracownikdw.
Student korzystat z dokumentacji sporzgdzonej przez innych
pracownikéw.

9. Student wskazat swoje stabe i mocne strony w odniesieniu do
wykonywanej pracy.

Student dokonywat oceny efektéw swojej pracy i dzielit sie wnioskami z
opiekunem praktyk.

Student wykonat dowolny test kompetenc;ji.

KIERUNKOWA

1. Student zapoznat sie z zakresem prac (obowigzkéw) wykonywanych
przez pracownikdéw poszczegdlnych dziatow.

Student poznat wzajemne powigzania miedzy dziatami.

Student zapoznat sie z systemem zarzadzania jakoscig (Politykg jakosci) w
przedsiebiorstwie / instytucji, stosowanymi w nich normami ISO oraz
posiadanymi certyfikatami.

Student zapoznat sie z procedurg obiegu dokumentéw oraz ich
archiwizacji.

Student poznat zasady podejmowania decyzji w danej
instytucji/przedsiebiorstwie.

2. Student charakteryzowat mozliwosci systemu informatycznego
stosowanego w danej instytucji / przedsiebiorstwie.

Student wymienit i charakteryzowat systemu informatycznego
wspierajgcego finanse i ksiegowos¢.

Student wymienit i charakteryzowat funkcje systemdw systemu
informatycznego wspierajgcego kadry, ptace i HR.

Student wymienit i charakteryzowat funkcje systemu wspierajgcego
handel i magazynowanie.

Student wymienit i charakteryzowat funkcje Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru
Sadowego.

3. Student korzystat z systemu informatycznego stosowanego w dane;j
organizacji.

Student korzystat z systemu informatycznego wspierajgcego finanse i
ksiegowosé.

Student korzystat z systemu informatycznego wspierajgcego kadry, ptace
i HR.
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Student korzystat z systemu informatycznego wspierajgcego handel i
magazynowanie.

Student korzystat z Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz Krajowego Rejestru Sagdowego.

4. Student zorganizowat prace na wybranym stanowisku: w tym
wykonywat przypisane zadania, stosowat normy pracy, zorganizowat
obstuge stanowiska i dokumentacje stanowiskowa.

Student stworzyt harmonogram pracy oraz zgodnie z nim realizowat
poszczegdlne zadania.

Student projektowat swdj dalszy rozwdj zawodowy.

5. Student napisat i wystat maila stuzbowego zgodnie z zasadami
korespondencji biurowej.

Student stworzyt notatke stuzbowa.

Student stworzyt protokét ze spotkania.

Student archiwizowat dokumenty zgodnie z zasadami RODO.
Student przygotowywat pismo w ramach wspétpracy z klientami
instytucji / przedsiebiorstwa/ z odbiorcami i dostawcami produktow i
ustug logistycznych.

6. Student brat udziat w spotkaniu firmowym/instytucji.

Student brat udziat w spotkaniach dziatu.

Student brat udziat w dyskusji branzowe;.

Student uczestniczyt w negocjacjach z kontrahentami/interesantami.
Student komunikowat sie za pomocg nowoczesnych technologii.

7. Student uczestniczyt w procesach zarzadzania projektami.
Student wspierat organizacje w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi.
Student wspierat organizacje w procesie zarzadzania jakoscia.
Student uczestniczyt w procesie marketingu (promoc;ji).

Student stosowat systemy informatyczne wspierajgce proces
podejmowania decyzji.

8. Student indywidualne wykonywat polecenia stuzbowe.

Student petnit rézne role podczas pracy zespotowej.

Student wykonywat prace pomocowe na rzecz
instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu.

9. Student przestrzegat zasad odpowiedzialnosci prawnej danej
instytucji/przedsiebiorstwa.

Student przestrzegat zasad odpowiedzialnosci prawnej/stuzbowej za
wykonane zadania.

Student wykonywat dziatania uwzgledniajace potrzeby srodowiska
spotecznego lub/i interesu publicznego wynikajgcych z polityki
instytucji/przedsiebiorstwa.

10. Student w trakcie praktyki dbat o przyjazng atmosfere w miejscu
pracy.

Student brat udziat w dziataniach promocyjnych
instytucji/przedsiebiorstwa.

Student dostosowat sie do regut/obyczajow obowigzujgcych w miejscu
odbywania praktyki.

11. Student zdawat relacje z przebiegu realizowanych przez siebie zadan.
Student dokonywat samooceny poziomu wykonywania przez siebie
zadan i raportowat to pracodawcy.

Student wykonat dowolny test kompetenc;ji.

12. Student prosit o wyjasnienie i pomoc w zakresie zadan dla niego
trudnych.
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Student potrafit zastosowac udzielone mu porady i wskazéwki w
praktyce.

Student brat udziat w naradach eksperckich.

Student brat udziat w formach doskonalenia zawodowego
proponowanych przez instytucje/firme.

Student wyszukiwat informacje z réznych zrédet nt. mozliwosci
rozwigzania problemu zwigzanego ze studiowanym kierunkiem.

Rachunkowosé

WYKELAD

2.Bilans przedsiebiorstwa.

3.0peracje gospodarcze i ich wptyw na funkcjonowanie bilansu.
5.Dokumenty ksiegowe i ksiegi rachunkowe.

6.Warianty ustalania wyniku finansowego.

CWICZENIA

1.Sporzadzanie bilansu — klasyfikacja aktywodw, klasyfikacja pasywow.
2.0peracje gospodarcze — pojecie, rodzaje.

3.Konto ksiegowe — ksiegowanie operacji bilansowych. Sporzadzanie
bilansu prébnego — zestawienia obrotéw i sald.

4.Dzielenie itgczenie kont. Funkcjonowanie kont aktywno — pasywnych na
przyktadzie konta rozrachunki z odbiorcami i dostawcami.

5.Konto ksiegowe — ksiegowanie operacji wynikowych.

6.Konto ksiegowe — ewidencja analityczna oraz poprawianie bfedéw
ksiegowych.

E-LEARNING

1.Zadanie do samodzielnego rozwigzania - od bilansu do bilansu - na
Platformie Moodle.

Zachowania
organizacyjne

WYKELAD

1.Geneza i interdyscyplinarno$¢ nauki o zachowaniach organizacyjnych.
Koncepcja zachowan organizacyjnych w teorii zarzadzania (istota,
prekursorzy, cel, zakres).

2.Kultura organizacyjna- jako podstawa okreslajgca zachowania
organizacyjne

3.Podstawy i wuwarunkowania zachowan jednostki w organizacji.
Postrzeganie i uczenie sie, osobowosc¢ i emocje.

4.Motywacja do dziatania, potrzeby organizacji a potrzeby pracownika.
Zarzadzanie talentami

5.Zachowania w grupie. Uwarunkowania pracy zespotowej. Grupy
formalne i nieformalne, dynamika grup. Zespoty robocze.

6.Kierowanie grupa zadaniowa. Rywalizacja i wspdtpraca. Rozwigzywanie
konfliktdw. Wielokulturowosé organizacyjna — zalety i wady.

7.Wtadza w organizacji. Przywddztwo i zachowania przywddcze.
8.0rganizacja a wyzwania otoczenia. Wprowadzanie zmian w organizacji.
Opodr wobec zmian i jego niwelowanie.

9.Skuteczna komunikacja w organizacji i jej uwarunkowania.

Zarzadzanie jakoscig

WYKLAD

1.Definicje jakosci. Istota i pojecie jakosci; definicje deskryptywne i
wartosciujgce.

2.Ewolucja w podejsciu do problematyki jakosci. Geneza zarzadzania
jakoscig — od inspekgcji, przez kontrole jakosci i zapewnianie jakosci, do
zarzadzania jakoscig; wybrani twoércy koncepcji: W.A. Sheward, P.B.
Crosby, W.E. Deming, A.V. Feigenbaum, J.M. Juran, K. Ishikawa, G.
Taguchi.
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3.Prekursorzy i zatozenia koncepcji TQM (Total Quality Management).
Tresci e — learningowe wybrane sposréd nastepujgcych zagadnien
szczegdtowych: 14 punktéw W.E. Deminga, trylogia M.J. Jurana, 14
krokéw jakosci P.B. Crosby’ego, zasady i modele TQM.

4.Problematyka normalizacji i certyfikacji. Miedzynarodowa Organizacji
Normalizacyjna (ISO) — geneza i cele dziatalnosci; standardy jakosci i inne
standardy zarzgdzania; potrzeba integracji systemu zarzadzania.
5.Standard zarzadzania jakoscig ISO serii 9000. Struktura norm serii I1SO
9000; normy podstawowe ISO 9000, 9001, 9004 oraz 190011, zasady
zarzadzania jakoscig; proces i podejscie procesowe, udokumentowana
informacja; ocena i certyfikacja systemu zarzadzania jakoscia.

6.Wybrane miedzynarodowe normy i standardy zarzadzania
uwzgledniajace potrzeby rdéinych interesariuszy oraz standardy
sektorowe. Tresci e — learningowe wybrane sposrdéd nastepujgcych
zagadnien szczegdtowych: I1SO serii 14000, ISO 45001, SA8000, 1SO 26000,
ISO/IEC 27001, 1SO 31000 oraz IATF 16949, HACCP; GAM, GHP, GLP, BRC,
IFS, 1ISO 22000, ISO 13485.

7.System Six Sigma. Geneza Six Sigma; definicja Six Sigma; pomiar w Six
Sigma; zasady Six Sigma; procesy i metodyki Six Sigma, struktura
zarzadzania programem Six Sigma.

8.Metody i narzedzia doskonalenia jakosci oraz pomiar w systemach
zarzadzania jakoscig (SZJ). Tresci e — learningowe wybrane sposréd
nastepujacych zagadnien szczegoétowych: Metody podstawowe: arkusz
kontrolny; histogram, karta kontrolna, schemat blokowy; diagram
przyczynowo-skutkowy Ishikawy, diagram Pareto oraz opcjonalnie
wybrane metody zaawansowane np. FMEA i QFD. Pomiar w SZJ:
zadowolenia klientow  zewnetrznych, zadowolenia klientow
wewnetrznych, jakosci wewnetrznych  procesdw  biznesowych;
wewnetrzne audyty systemu jakosci.

CWICZENIA

1.Wprowadzenie do zarzadzania jakoscia. Znaczenie jakosci, definiowanie
jakosci. Studium przypadku np. ,Jako$¢ w praktyce: budowanie zaufania
poprzez jakos¢ w Gerber”.

2.Podstawy zarzadzania jakoscia. 14 punktéw Deminga. Studium
przypadku np. ,Nashville customguitars”, ,Managing Fear”. Przyczyny
zmiennos¢ jakosci. Studium przypadku np. ,, The Quarterly Sales Report”,
»The Disciplinary Citation”.

3.0rientacja na klienta. Klient wewnetrzny, klient zewnetrzny, satysfakcja
klienta, kluczowe wymiary jakosci produktu, kluczowe wymiary jakosci
ustugi. Studium przypadku np. ,Cincinnati Veterans Administration
Medical Center” i/lub ,QFD dla wybranego produktu” i/lub éwiczenie
interaktywne.

4.Orientacja na procesy. Schemat blokowy, mapowanie procesu,
podejscie procesowe. Studium przypadku np. ,Building Japanese Quality
in North America” i/lub ¢wiczenia interaktywne np. analiza FMEA.
5.0rientacja na pracownikdw. Zaangazowanie pracownikéw, warunki
wspotpracy i budowania relacji, kultura jakosci, wysokowydajna kultura
pracy oraz projektowanie wysokowydajnych systemow pracy, warunki
wspotpracy i budowania relacji. Studium przypadku np. ,,Nordam Europe,
Ltd.” i/lub projekt/prezentacja.

E-LEARNING
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1.Definicje jakosci. Istota i pojecie jakosci; definicje deskryptywne i
wartosciujgce.

2.Ewolucja w podejsciu do problematyki jakosci. Geneza zarzadzania
jakoscig — od inspekgcji, przez kontrole jakosci i zapewnianie jakosci, do
zarzadzania jakoscig; wybrani twodrcy koncepcji: W.A. Sheward, P.B.
Crosby, W.E. Deming, A.V. Feigenbaum, J.M. Juran, K. Ishikawa, G.

Taguchi.
3.Prekursorzy i zatozenia koncepcji TQM (Total Quality Management).
Tresci e — learningowe wybrane sposréd nastepujgcych zagadnien

szczegdtowych: 14 punktéw W.E. Deminga, trylogia M.J. Jurana, 14
krokow jakosci P.B. Crosby’ego, zasady i modele TQM.

4.Problematyka normalizacji i certyfikacji. Miedzynarodowa Organizacji
Normalizacyjna (ISO) — geneza i cele dziatalnosci; standardy jakosci i inne
standardy zarzadzania; potrzeba integracji systemu zarzadzania.
5.Standard zarzadzania jakoscig ISO serii 9000. Struktura norm serii ISO
9000; normy podstawowe ISO 9000, 9001, 9004 oraz 190011, zasady
zarzadzania jakoscig; proces i podejscie procesowe, udokumentowana
informacja; ocena i certyfikacja systemu zarzgdzania jakoscia.

6.Wybrane miedzynarodowe normy i standardy zarzadzania
uwzgledniajace potrzeby rdéinych interesariuszy oraz standardy
sektorowe. Tresci e — learningowe wybrane sposrdd nastepujacych
zagadnien szczegdétowych: I1SO serii 14000, ISO 45001, SA8000, ISO 26000,
ISO/IEC 27001, I1SO 31000 oraz IATF 16949, HACCP; GAM, GHP, GLP, BRC,
IFS, 1ISO 22000, ISO 13485.

7.System Six Sigma. Geneza Six Sigma; definicja Six Sigma; pomiar w
SixSigma; zasady Six Sigma; procesy i metodyki Six Sigma, struktura
zarzadzania programem Six Sigma.

8.Metody i narzedzia doskonalenia jakosci oraz pomiar w systemach
zarzadzania jakoscig (SZJ). Tresci e — learningowe wybrane sposréd
nastepujacych zagadnien szczegoétowych: Metody podstawowe: arkusz
kontrolny; histogram, karta kontrolna, schemat blokowy; diagram
przyczynowo-skutkowy Ishikawy, diagram Pareto oraz opcjonalnie
wybrane metody zaawansowane np. FMEA i QFD. Pomiar w SZJ:
zadowolenia klientédw  zewnetrznych, zadowolenia klientéw
wewnetrznych, jakosci wewnetrznych  proceséw  biznesowych;
wewnetrzne audyty systemu jakosci.

Zarzadzanie projektami
(SN)

CWICZENIA

1.Analiza potrzeb i probleméw oraz ich przyczyn (diagram Ishigawy,
metoda 5 pytan).

2.Definiowanie celéw projektu i ich pomiar (wskazniki i kryteria sukcesu).
3.0kreslenie zakresu projektu.

4.Struktura podziatu pracy (WBS).

5.Ryzyko w projekcie (strategie podejscia wobec ryzyka, planowanie
dziatan).

6.Aspekt czasu w projekcie (zasady tworzenia harmonogramu Gantta,
GanttProject, diagramy sieciowe, analiza $ciezki krytycznej).

7.Budzet projektu (zasady przygotowania)

8.Projekt - Stworzenie szczegétowego planu projektu (w tym: analiza
przyczynowo-skutkowa problemu, na ktory projekt ma stanowié
odpowiedz, zestaw celdw spetniajgcych kryteria SMART (gtowne,
operacyjne) oraz dalekosieznych efektéw, kryteria sukcesu dla dwdch
wybranych interesariuszy i mierniki celow (rezultaty), struktura podziatu
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pracy (WBS), zestaw miernikow realizacji zadan, identyfikacja po jednym
potencjalnym zagrozeniu (ryzyku) dla kazdego zadania w WBS, zestaw
dziatan przeciwdziatajgcych/zmniejszajgcych negatywne skutki ziszczenia
sie ryzyka, diagram sieciowy i Sciezka krytyczna, harmonogram Gantta,
budzet projektu).

E-LEARNING

1.Wprowadzenie do zarzgdzania projektami:

-Pojecie projektu

-Przyktady projektow.

-Istota zarzadzania projektami.

-Rozwdj zarzadzania projektami.

-Cykl zycia projektu.

-Etapy realizacji projektu.

2.Planowanie jako podstawa zarzgdzania projektami:

-Definicja planowania i planu.

-Planowanie struktury zadan projektu.

-Planowanie przebiegu projektu.

-Planowanie zasobdw projektu.

-Wykres Gantta.

-Podejscie do planowania od strony produktdéw i od strony zadan.
-Przyktady planéw projektow.

3.Projektowe struktury organizacyjne:

-Istota organizowania i struktury organizacyjne;.

-Tradycyjne struktury organizacyjne.

4.Projektowe struktury organizacyjne:

a. ,Wptywowa” struktura projektowa.

b. Czysta organizacja projektowa (produktowa) lub autonomiczna
organizacja projektowa.

c. Macierzowa forma organizacji.

d. Zleceniowa struktura projektowa.

e. Zarzadzanie projektem w komdrce funkcjonalnej (w strukturze
liniowej).

f. Struktury wykorzystywane przy wspoétpracy przedsiebiorstw w ramach
projektu.

g. Ewolucja struktur — od funkgcji, przez projekty do proceséw.
4.Zarzadzanie projektem europejskim:

-Znaczenie Unii Europejskiej.

-Programy operacyjne, priorytety, dziatania i poddziatania.
-Przygotowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych na podstawie konstrukcji
studium wykonalnosci.

-Generatory wnioskow aplikacyjnych.

-Przyktady projektdw unijnych.

5.Dojrzatos¢ projektowa organizacji:

-Rozwdj zagadnienia dojrzatosci organizacji.

-Dojrzatosc¢ projektowa organizacji.

-Modele dojrzatosci projektowej (The Kerzner Project Management
Maturity Model, (PM)2 Model).

- Zastosowanie oceny dojrzatosci projektowej w zarzadzaniu.

- Wyniki badan dojrzatosci projektowej w Polsce i na swiecie."

6.Techniki i metody zarzadzania projektami:

-Definicja metodyki, metody i techniki w kontekscie zarzgdzania
projektami
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- Przeglad technik i metod zarzadzania projektami
-Technika PERT

-Sciezka krytyczna.

7.Metodyki zarzadzania projektami:
- SCRUM.

- AGILE.

- Manifest AGILE.

- Waterfall vs. AGILE.

- Wybdr metodyk.

- Extreme programming

- LEAN Startup."

Zarzadzanie projektami
(SS)

WYKELAD

1.Wprowadzenie do zarzadzania projektami:

- Pojecie projektu

-Przyktady projektow.

-Istota zarzadzania projektami.

-Rozwdéj zarzadzania projektami.

-Cykl zycia projektu.

-Etapy realizacji projektu.

2.Planowanie jako podstawa zarzadzania projektami:

-Definicja planowania i planu.

-Planowanie struktury zadan projektu.

-Planowanie przebiegu projektu.

- Planowanie zasobdéw projektu.

- Wykres Gantta.

- Podejscie do planowania od strony produktéw i od strony zadan.

- Przyktady planéw projektow.

3.Projektowe struktury organizacyjne:

- Istota organizowania i struktury organizacyjnej.

-Tradycyjne struktury organizacyjne.

-Projektowe struktury organizacyjne:

a. ,Wptywowa” struktura projektowa.

b. Czysta organizacja projektowa (produktowa) lub autonomiczna
organizacja projektowa.

¢. Macierzowa forma organizacji.

d. Zleceniowa struktura projektowa.

e. Zarzadzanie projektem w komoérce funkcjonalnej (w strukturze
liniowej).

f. Struktury wykorzystywane przy wspoétpracy przedsiebiorstw w ramach
projektu.

-Ewolucja struktur — od funkcji, przez projekty do proceséw.
4.Zarzadzanie projektem europejskim:

- Znaczenie Unii Europejskiej.

- Programy operacyjne, priorytety, dziatania i poddziatania.
-Przygotowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych na podstawie konstrukcji
studium wykonalnosci.

- Generatory wnioskéw aplikacyjnych.

- Przyktady projektow unijnych.

5.Dojrzatos¢ projektowa organizacji:

-Rozwdj zagadnienia dojrzatosci organizacji.

-Dojrzatosc¢ projektowa organizacji.

30



-Modele dojrzatosci projektowej (The Kerzner Project Management
Maturity Model, (PM)2 Model).

-Zastosowanie oceny dojrzatosci projektowej w zarzgdzaniu.

- Wyniki badan dojrzatosci projektowej w Polsce i na swiecie."

6.Techniki i metody zarzadzania projektami:

-Definicja metodyki, metody i techniki w kontekscie zarzadzania
projektami

- Przeglad technik i metod zarzadzania projektami

-Technika PERT

- Sciezka krytyczna

CWICZENIA

1.Analiza potrzeb i problemdéw oraz ich przyczyn (diagram Ishigawy,
metoda 5 pytan).

2.Definiowanie celdw projektu i ich pomiar (wskazniki i kryteria sukcesu).
3.0kreslenie zakresu projektu.

4.Struktura podziatu pracy (WBS).

5.Ryzyko w projekcie (strategie podejscia wobec ryzyka, planowanie
dziatan).

6.Aspekt czasu w projekcie (zasady tworzenia harmonogramu Gantta,
GanttProject, diagramy sieciowe, analiza Sciezki krytycznej).

7.Budzet projektu (zasady przygotowania).

ZAJECIA PROJEKTOWE

1.Stworzenie szczegétowego planu projektu (w tym: analiza przyczynowo-
skutkowa problemu, na ktéry projekt ma stanowié¢ odpowiedz, zestaw
celéw spetniajgcych kryteria SMART (gtéwne, operacyjne) oraz
dalekosieznych efektéw, kryteria sukcesu dla dwdch wybranych
interesariuszy i mierniki celéw (rezultaty), struktura podziatu pracy (WBS),
zestaw miernikéw realizacji zadan, identyfikacja po jednym potencjalnym
zagrozeniu (ryzyku) dla kazdego zadania w WABS, zestaw dziatan
przeciwdziatajgcych/zmniejszajgcych negatywne skutki ziszczenia sie
ryzyka, diagram sieciowy i $ciezka krytyczna, harmonogram Gantta,
budzet projektu).

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

WYKtAD

1.Podstawowe pojecia z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi (zzl), Cel
gtéwny, cele szczegdtowe zzl, Obszary zarzadzania zasobami ludzkimi.
Cechy zarzadzania zasobami ludzkimi. Rozwdj koncepcji ZZL. Model
klasyczny. Model stosunkdéw miedzyludzkich. Model zasobéw ludzkich.
Strategiczne zarzadzanie kadrami.

2.Determinanty (uwarunkowania) zarzadzania zasobami ludzkimi.
Otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne i jego wptyw na realizacje funkcji
personalnej (w tym: strategia, struktura i kultura organizacyjna, podmioty
i sytuacja na rynku pracy, makrootoczenie).

3.Proces kadrowy w organizacji. Etapy realizacji funkcji personalnej. Dziat
ZZL - rola, zadania i zakres odpowiedzialnosci. Planowanie zasobdéw
ludzkich w przedsiebiorstwie. Cele i obszary planowania zatrudnienia.
Okredlenie potrzeb personalnych. Prognozowanie zmian w stanie
zatrudnienia. Modele polityki personalnej (model sita, model kapitatu
ludzkiego i model mieszany) — charakterystyka, uwarunkowania i
konsekwencje wyboru.

4 Ksztattowanie zatrudnienia w przedsiebiorstwie. Istota doboru kadr.
Opis stanowiska pracy. Metody rekrutacji i selekcji personelu. Profil
kompetencyjny i ogtoszenie rekrutacyjne. Techniki i narzedzia selekcji
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kandydatéw — zasady i efekty stosowania, czynniki oceny kandydata.
Analiza dokumentacji w ramach selekcji wstepnej (CV, listy motywacyjne,
referencje) i zaproszenie kandydata na rozmowe. Rozmowa kwalifikacyjna
— przebieg, zasady, strategie. Nowoczesne metody rekrutacji
pracownikéw. 5.Pracownik w organizacji. Onboarding - teoretyczne ramy
procesu, istota, odbiorcy i najwazniejsze korzysci ptyngce z zastosowania
programow wdrozeniowych (adaptacyjnych). Fazy procesu adaptacji.
Metody i narzedzia adaptacji pracowniczej w oparciu o przyktady. Rola
0s6b odpowiedzialnych za proces adaptacji oraz skutki braku programéw
adaptacyjnych z perspektywy organizacji jak i jej pracownikow.

6.Kultura organizacyjna w kontekscie adaptacji nowych pracownikéw —
definicja, znaczenie, poziomy i funkcje. Typologie kultur organizacyjnych
wg réznych podejs¢. Diagnoza kultury organizacyjnej w oparciu o
kwestionariusz OCAIl. Réznorodnos$¢ kulturowa w organizacji i
charakterystyka wybranych kultur narodowych.

7 Kierowanie ludZmi w organizacji. Przywdédztwo w organizacji. Typy
wladzy wg Maxa Webera oraz Zrédta wiadzy. Podstawowe teorie
przywddztwa. Klasyczne style kierowania — charakterystyka oraz skutki
stosowania. Style kierowania wg K. Blancharda oraz czynniki wptywajgce
na efektywnos¢ stylow kierowania. Nowoczesne teorie przywddztwa
(przywédztwo transformacyjne, przywddztwo zorientowane na zasady).
Lider — cechy i funkcje idealnego lidera, przywédztwo a zarzadzanie, lider
a wykonawca.

8.Nowe wyzwania w zakresie realizacji funkcji personalnej. Zarzadzanie
zmiang i sposoby pokonywania oporu pracownikow. Zarzadzanie
zespotem zdalnym jako konsekwencja pandemii COVID-19.
9.Motywowanie do pracy. Motywowanie a motywacja. Podstawowe
teorie i modele motywacji. Podstawowe teorie motywacji: teorie tresci
motywacji, teorie procesu, teorie wzmocnienia. Systemowy poglad na
motywacje. Programy motywacyjne — struktura i zasady budowy,
identyfikacja instrumentéw motywowania w przedsiebiorstwie. Systemy
wynagradzania — formy, determinanty, struktura systemu wynagrodzen,
wartosciowanie pracy, systemy kafeteryjne wynagradzania. Demotywacja
(sytuacje niepozadane w miejscu pracy).

10.Rozwdj zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie. Modele, strategie i
instrumenty rozwoju zasobow ludzkich. Proces szkoleniowy. Kariera
zawodowa i employerbranding. Zarzadzanie talentami.

11.0cenianie pracownikéw. Cele, podmioty i przedmioty oceniania.
Kryteria oceniania. Metody i procedury oceniania. Btedy oceniania.
12.Derekrutacja personelu a odejscie pracownika z organizacji — przyczyny
odejs¢ pracownikow, zasady prowadzenia rozmowy zwalniajacej, sytuacja
0s6b zwalnianych i zwalniajgcych w Swietle wdrozenia outplacementu
(zwolnier monitorowanych).

CWICZENIA

1.Planowanie zatrudnienia — wybdr organizacji do analizy, okreslenie
podstawowych zatozen strategicznych, struktury organizacyjnej i
struktury zatrudnienia, analiza potencjatu spotecznego organizacji i wyboér
modelu polityki personalnej (praca zespotowa nad I. czescig projektu).
2.Rekrutacja i selekcja personelu - tworzenie opiséw stanowiskowych i
profilu wymagan dla kandydatéw na wybrane stanowiska pracy,
przygotowanie ogtoszenie rekrutacyjnego w oparciu o informacje z kart
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opisu stanowiska pracy (praca zespotowa nad | i Il czescig projektu), test
osobowosci MBTI.

3.Techniki rekrutacji pracownikéw - przyktady pytan nietypowych pytan w
trakcie rozméw kwalifikacyjnych (dyskusja), scenariusze rozmowy
kwalifikacyjnej w odniesieniu do trzech analizowanych wczesniej
stanowisk pracy (kluczowe etapy, przyktady pytan, kryteria oceny),
projektowanie sesji Assessment Center z uzyciem wybranych narzedzi
oceny kompetencji (praca zespotowa nad Il czescig projektu).

4.Proces adaptacji pracownika - przyktadowa procedura procesu adaptacji
w oparciu o wybrang organizacje, struktura i najwazniejsze elementy
programu adaptacyjnego (tj. kwestie dotyczace zakresdw obowigzkow,
warunkdéw zatrudnienia i stosunkdw pracy, ksztattowania tresci pracy,
form zatrudnienia i organizacji pracy), projektowanie harmonogramu
onboardingowego z uwzglednieniem propozycji metod i narzedzi
adaptacji pracowniczej, zakresy obowigzkéw dla wybranych stanowisk
pracy (praca zespotowa nad Ill czescig projektu).

5.Pracownik w organizacji — klasyfikacji form zatrudnienia i organizacji
pracy (w tym organizacji czasu i miejsca pracy) oraz ich wad i zalet, zasady
komunikacji w organizacji, diagnoza kultury organizacyjnej (obecnej i
pozgdanej) w oparciu o kwestionariusz OCAIl (praca zespotowa nad IV
czescig projektu).

6.Kierowanie ludzmi — diagnoza styléw kierowania (studium przypadku w
oparciu o siatke kierowniczg Blake’a i Moutona).

7.Motywowanie do pracy - identyfikacja instrumentéw motywowania w
przedsiebiorstwie, teorie motywacji w praktyce (analiza teksu),
projektowanie kafeteryjnego systemu motywowania pracowniczego
(praca zespotowa nad V czescig projektu).

8.Rozwdj zasobdéw ludzkich - analiza i identyfikacja potrzeb szkoleniowych
jako element rozwoju pracownikow (zadanie praktyczne).

9.0cenianie pracownikdw - sktadniki systemu ocen pracowniczych
(zadanie praktyczne).

10.Derekrutacja personelu - sytuacja oséb zwalnianych i zwalniajgcych —
w S$wietle wdrozenia outplacementu (zadanie praktyczne), sytuacje
niepozadane w miejscu pracy (przyktady i dyskusje).

Communication Skills
In Business

E-LEARNING

1.Introduction to Business Communication- podstawowe zasady, do’s and
don’t’s.

2. Business meetings - spotkania biznesowe - rodzaje; wyrazanie opinii;
struktura spotkan biznesowych; dress code.

3. Business correspondence cz.1 — pisanie maili- formalnych i
nieformalnych- zwroty, wyrazenia, struktura.

4. Business correspondence cz. 2 — pisanie listdw, raportéow, agend-
zwroty, wyrazenia, uktad.

5. Business presentations — prezentacje; tworzenie prezentacji, struktura,
nowoczesne technologie.

SPECJALNOSCI

E-BUSINESS | MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-wie sie, jak wykorzystywac social media do tworzenia wizerunku firmy,
-rozumie, jak odkrywac potencjat marki i przedstawic¢ jg w Swiecie socjal
media,
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-zna narzedzia personal brandiungu,

-potrafi planowac oraz tworzyé materiaty wideo w social mediach,
-potrafi sprzedawac za pomocg narzedzi social media,

-wie, jak korzysta¢ z narzedzi social media jako pomocy w procesie
rekrutacji,

-jest gotéw do nawigzywania relacji w poszczegdlnych obszarach mediéw
spotecznosciowych

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Analityka internetowa

2.Bankowos¢ internetowa i mobilna

3.Narzedzia sprzedazy w social media

4.Personal branding w social mediach

5.Pozycjonowanie witryn internetowych

6.Systemy e - commerce

7.Wizerunek przedsiebiorstwa w social media

ZARZADZANIE W
HANDLU | UStUGACH

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-potrafi prowadzi¢ dziatalnos¢ handlowej wraz z umiejetnoscig obstugi
klienta i prowadzenia negocjacji,

-potrafi zarzadza¢ ustugami specjalistycznymi, budowaé dtugoterminowe
relacje z klientami,

-tworzy strategie konkurencyjnych przedsiebiorstw handlowych czy
ustugowych,

-zna zasady skutecznego zarzadzania przedsiebiorstwem

Przedmioty specjalnosciowe:

1.Logistyka handlu i ustug

2.Marketing handlu i ustug

3.Merchandising

4.Planowanie i realizowanie kampanii reklamowych

5.Wizerunek firmy handlowe;j

6.Zarzadzanie dziatem sprzedazy

7.Zarzadzanie jakoscig w handlu i ustugach

ZARZADZANIE
ZESPOLEM ZDALNYM

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-rozumie profesjonalne zarzgdzanie pracownikami w warunkach
zmiennosci otoczenia,

-potrafi skutecznie zarzadzaé zespotem rozproszonym, zespotem, ktéry
pracuje na odlegtos¢, zespotem, ktéry pracuje z domu, za granicg itd.,
-jest gotow do pracy z kazdym, w kazdej przestrzeni, w obszarze
pozabiurowym,

- potrafi zdalnie rekrutowac, wdrazac i organizowac prace innych,
-potrafi budowac i utrzymywac efektywne zespotéw zdalnych,

-zna analize i budowe kultury organizacyjnej odpowiadajgcej
oczekiwaniom pracownikdw oraz wymaganiom rynkowym,

-komunikuje sie oraz dba o dobre relacje miedzy pracownikami
pracujgcymi zdalnie,

-potrafi  zarzadzac réznorodnoscia w  zespotach  zdalnych
(wielokulturowosc i wielopokoleniowosc),

-wie, jak konstruowac odpowiednie systemy motywacyjne i jak oceniac
pracownikéw w pracy hybrydowej (stacjonarnej oraz zdalnej),

-zna bezpieczne korzystanie z baz danych niezbednych w pracy zdalne;.
Przedmioty specjalnosciowe:

1.Budowanie przyjaznego srodowiska pracy
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2.Komunikacja w pracy zdalnej
3.Narzedzia pracy zdalnej

4.Prawne aspekty pracy zdalnej
5.Zarzadzanie zespotem rozproszonym
6.Zdalny proces kadrowy

ZARZADZANIE
PRZEDSIEBIORSTWEM

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-zna techniki i metody wykorzystywane w zarzadzaniu,

-potrafi prowadzi¢ dziatalnosé¢ w wymiarze miedzynarodowym,

-wie, jak prowadzi¢ firme, zwtaszcza w zakresie dziatalnosci pojedynczych
0s6b fizycznych,

-potrafi wykorzystywaé rachunkowosc i ekonomie w procesie
podejmowania decyzji biznesowych,

-rozumie planowanie i organizowanie procesu produkcyjnego w
przedsiebiorstwie,

-potrafi stosowad wtasciwych narzedzi marketingowych w okreslonych
sytuacjach rynkowych.

Przedmioty specjalnosciowe:

Nowoczesne metody organizacji i arzadzania przedsiebiorstwem
Orientacja marketingowa przedsiebiorstwa

Rachunkowos$¢ zarzadcza w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie mikroprzedsiebiorstwem

Zarzadzanie produkcjg w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie przedsiebiorstwem transnarodowym na rynku globalnym
Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie

ZARZADZANIE
ZASOBAMI LUDZKIMI

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-zna skuteczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi we wspétczesnym
przedsiebiorstwie,

-potrafi budowac efektywne systemy motywowania pracownikow,
-wie, jak przeprowadza¢ nowoczesne procesy rekrutacji pracownikow,
-wie, jak kierowac¢ matymi i duzymi zespotami,

-potrafi wykorzystywaé nowoczesne techniki rekrutacji pracownikow, w
tym Assessment Centre,

-zna analizy ofert OFE i lll filara,

-potrafi tworzy¢ sciezki kariery pracownikow,

-zna sposoby diagnozy potrzeb szkoleniowych pracownikéw,

-wie, jak wykorzystywac social media w budowaniu marki
przedsiebiorstwa.

Przedmioty specjalnosciowe:

Employerbranding i social media wzarzadzaniu zasobami ludzkimi
Podstawowy trening kierowniczy

Psychologia proceséw kadrowych

Rynek pracy

Socjologia pracy

Ubezpieczenia spoteczne

Zarzadzanie wynagrodzeniem

MARKETING,
SPRZEDAZ | PR

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-zna nowe trendy w marketingu,

-potrafi budowaé wizerunek firmy,

-wie, jak wykorzystac narzedzia on-line do dziatarh promocyjnych,

-potrafi wykorzystywaé nowe techniki sprzedazy, promocji, obstugi
klienta,
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-wie czym jest i jak dziata merchandising,

-rozumie w sposdb poszerzony budowanie wiezi z klientami firmy (CRM),
-potrafi tworzy¢ strategie marketingowe i public relations.
Przedmioty specjalnosciowe:

Branding i wspdtczesna komunikacja z rynkiem

Grafika komputerowa

Internal relations

Metody i techniki sprzedazy

Narzedzia marketingu w sprzedazy

Public relations w praktyce

Zachowania nabywcoéw

INTERNATIONAL
BUSINESS

Po zakonczeniu specjalnosci student:

-rozumie konsumentow i finanse na rynku globalnym,

-zna obstuge logistyczng i prawna tancuchéw dostaw i transakcji w handlu
miedzynarodowym,

-postuguje sie biznesowym jezykiem angielskim,

-potrafi prowadzi¢ dokumentacje i korespondencje w jezyku angielskim,
-rozumie zasady komunikacji w srodowisku wielokulturowym.
Przedmioty specjalnosciowe:

Business Communication

CorporateGovernance

CustomerBehaviour

International Finance

International Law

International Logistics

IV. PROGRAM STUDIOW

Proponowane specjalnosci:
1. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

NoukwnN

Zarzadzanie zasobami ludzkimi
Marketing, sprzedaz i PR

E-business i media spofecznosciowe
Zarzadzanie w handlu i ustugach
Zarzadzanie zespotem zdalnym
International Business

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
1. Nauki o zarzadzaniu i jakosci 70
2. Ekonomia i finanse 30
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B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw ECTS

STUDIA STACJONARNE

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyskaé w ramach zajeé 97 ECTS
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub | STUDIA NIESTACJIONARNE
innych oséb prowadzacych zajecia 80 ECTS
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom SS - 105,4
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne SN - 108,6
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studiéw przyporzgdkowanych do dyscyplin w Nie dotyczy
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 69 ECTS
L liczb kté ECTS dk ktyk

aczna  liczba  punktéw przyporzadkowana praktykom 36 ECTS

zawodowym
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C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Zgodnie z Regulaminem Studiéw Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, student jest zobowigzany do
zaliczenia praktyk w wymiarze zgodnym z programem studiéw. Zasady ich organizacji oraz zaliczania
okresla Regulamin Praktyk Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.

Studenci studidw pierwszego stopnia o profilu praktycznym realizujg praktyki zawodowe w wymiarze
960h, co odpowiada 36 ECTS. Praktyki na kierunku zarzqdzanie realizowane sg w nastepujacy sposdb:

— semestr lll (lic.) / IV (inz.) — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,
— semestr IV (lic.) / V (inz.) — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,

— semestr V (lic.) / VI (inz.) — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,
— semestr VI (lic.) / VIl (inz.) — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS.

Podczas praktyki zawodowej studenci realizujg program, ktory podzielony jest na dwie czesci:

— 0gblng — podczas, ktérej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg
organizacyjng, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktérym firma wspétpracuje,

— kierunkowga — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane Scisle
ze studiowanym kierunkiem.

Studenci odbywajg praktyki w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére umozliwiajg realizacje zadan

wynikajgcych z programu praktyk, a tym samym osiggniecie efektdow uczenia sie, przypisanych do

przedmiotu Praktyka zawodowa.

Student po zakonczeniu praktyki wypetnia sprawozdanie, w ktérym opisuje zadania realizowane
podczas praktyki. Po zakoriczonej praktyce opiekun z ramienia przedsiebiorstwa wystawia studentowi
opinie oraz zaswiadczenie oceniajace osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Dokumenty te takze weryfikuje opiekun praktyki z ramienia uczelni, ktéry
ostatecznie decyduje o zaliczeniu praktyki.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ
STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA

Ocena poziomu osiggania przez studentow zaktadanych efektéw uczenia sie jest procesem ciggtym
i przebiega na kazdym etapie ksztatcenia i na wszystkich rodzajach zaje¢ (egzaminy, kolokwia, projekty,
prezentacje, obserwacja aktywnosci studentéw, opracowanie casestudy, dyskusje). Zasady oceny
osiggania efektdw uczenia sie ujete s3 w Regulaminie studiéw. Metody i zasady oceny opierajg sie o
zdefiniowane w karcie przedmiotu zasady i skale ocen zgodnie z przyjetymi i opisanymi standardami i
dokumentowane w adekwatny sposdb (protokoty z egzamindw, zaliczen, sprawozdania z praktyki
zawodowej, prace przejsciowe, protokoty z egzamindw dyplomowych). Weryfikacja koncowych
efektdw uczenia sie odbywa sie w procesie dyplomowania. Proces dyplomowania okreslony jest w
Regulaminie studidow oraz procedurach korczenia studiow.

Sposdb weryfikacji zaktadanych efektéw uczenia sie osigganych przez studenta, przypisanych
do poszczegdlnych przedmiotéw przedstawiony jest w kartach przedmiotdw. Koordynator przedmiotu,
w porozumieniu z wyktadowcami realizujgcymi przedmiot, ustala metody i sposoby zaliczania
wszystkich form prowadzonego przedmiotu, jednolite dla wszystkich grup zajeé. Weryfikacja efektéw
uczenia sie przypisanych do przedmiotéw jest przeprowadzona przez nauczycieli realizujgcych zajecia
i nastepuje na wszystkich etapach procesu ksztatcenia. Podstawg s3 zaliczenia etapowe w ramach
realizacji danego przedmiotu/modutu zajeé¢ (kolokwia, projekty itp.), rézne formy aktywnosci
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studentéw na zajeciach (wypowiedzi, praca w grupie itp.) oraz egzaminy/zaliczenia konczace
przedmiot.

Ostatnim etapem, ktéry weryfikuje osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie jest egzamin
dyplomowy.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

L.P Nazwa przedmiotu Liczba punktow ECTS
A | MODUL KSZTALCENIA OGOLNEGO
1 |Jezyk obcy 12
2 | Podstawy filozofii i etyki 1
3 | Podstawy socjologii 1
4 | Podstawy psychologii 1
5 | Edytory tekstu 1
6 |Arkusze kalkulacyjne 1
7 | Grafika menadzerska i prezentacyjna 1
8 |Zarzadzanie karierg i komunikacja w biznesie 1
9 | Ochrona wtasnosci intelektualnej 1
10 | Wychowanie fizyczne (studia stacjonarne) 0
B | MODUt KSZTAtCENIA PODSTAWOWEGO
1 | Matematyka 5
2 | Statystyka 3
3 |Ekonometria i prognozowanie 4
4 | Podstawy prawa z elementami prawa cywilnego 4
5 | Podstawy prawa gospodarczego 3
6 | Podstawy ekonomii 5
7 | Finanse 6
8 |Podstawy zarzadzania 8
9 | Nauka o organizacji 5
10 | Prawo pracy 4
C | MODUL KSZTALCENIA KIERUNKOWEGO
1 |Zachowania organizacyjne 3
2 | Zarzadzanie projektami 3
3 |Zarzadzanie zasobami ludzkimi 3
4 | Zarzadzanie jakoscig 3
5 |Informatyka w zarzadzaniu 2
6 | Marketing i public relations 4
7 | Badania marketingowe 4
8 | Rachunkowos¢ 5
9 |Finanse przedsiebiorstwa 4
10 | Logistyka 3
11 | Metody organizacji i zarzadzania 3
12 | Gra menedzerska 3
13 | InterculturalDifferences(Rdznice miedzykulturowe) 3
14 | CommunicationSkills in Business 2
15 | Inicjowanie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 1
16 | Praktyka zawodowa 36
17 | Egzamin dyplomowy 10
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Specjalnosé: ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

Zarzgdzanie mikroprzedsiebiorstwem

Orientacja marketingowa przedsiebiorstwa

Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwie

Rachunkowos$¢ zarzadcza w przedsiebiorstwie

Zarzadzanie produkcjg w przedsiebiorstwie

A NI WIN|F

Zarzadzanie przedsiebiorstwem transnarodowym na rynku

globalnym

w [ WwwlwiN

~N

Nowoczesne metody organizacji i zarzagdzania
przedsiebiorstwem

Specjalnosé: ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Rynek pracy

Socjologia pracy

Zarzadzanie wynagrodzeniem

Psychologia proceséw kadrowych

Employerbranding i social media w zarzgdzaniu zasobami
ludzkimi

Podstawowy trening kierowniczy

Ubezpieczenia spoteczne

Wih| W WWWN

Specjalnoéé: MARKETING, SPRZEDAZ | PR

Zachowania nabywcoéw

Grafika komputerowa

Internal relations

Branding i wspdtczesna komunikacja z rynkiem

Metody i techniki sprzedazy

Public relations w praktyce

Narzedzia marketingu w sprzedazy

AN WWIWIW W

Specjalnosé: E-BUSINESS | MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Wizerunek przedsiebiorstwa w social media

Pozycjonowanie witryn internetowych

Personal branding w social media

Systemy e-commerce

Narzedzia sprzedazy w social media

Analityka internetowa

Bankowos¢ internetowa i mobilna

WlhWWWWIN

Specjalnosé: ZARZADZANIE W HANDLU | UStUGACH

Marketing handlu i ustug

Logistyka handlu i ustug

Zarzadzanie dziatem sprzedazy

Planowanie i realizowani kampanii reklamowych

Merchandising

Wizerunek firmy handlowej

Zarzadzanie jakoscig w handlu i ustugach

WP WWIWIW|N

Specjalnosé: ZARZADZANIE ZESPOLEM ZDALNYM

Narzedzia pracy zdalnej

Budowanie przyjaznego srodowiska pracy

Prawne aspekty pracy zdalnej

Zarzadzanie zespotem rozproszonym

Zdalny proces kadrowy

Komunkacja w pracy zdalnej

Wi ONBMIN
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Specjalnosé: INTERNATIONAL BUSINESS

Business Communication

Customer Behaviour

International Logistics

International Finance

International Law

AN IWIN|(F

Corporate Governance

WihjlwWwoa|N
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