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Nazwa ocenianego kierunku studiéw: zarzqdzanie

1. Poziomy studiéw: pierwszego i drugiego stopnia

2. Formy studiéw: stacjonarna i niestacjonarna

3. Nazwa dyscypliny, do ktdrej zostat przyporzgdkowany kierunek

a. Nazwa dyscypliny wiodacej, w ramach ktérej uzyskiwana jest ponad potowa efektéw uczenia

si¢ wraz z okreéleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS dla dyscypliny wiodgcej w ogéinej
liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw na kierunku.

Studia pierwszego stopnia:

i . . Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej liczba "
nauki o zarzadzaniu i jakosci 126 70
Studia drugiego stopnia:
i . ) Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny wiodacej liczba %
nauki o zarzadzaniu i jako$ci ) 84 70
b. Nazwy pozostatych dyscyplin wraz z okresleniem procentowego udziatu liczby punktéw ECTS

dla pozostatych dyscyplin w ogdinej liczbie punktéw ECTS wymaganej do ukoriczenia studiéw
na kierunku.

Studia pierwszego stopnia:

Punkty ECTS
Nazwa dyscypliny ciba %
ekonomia i finanse 54 30
Studia drugiego stopnia:
Punkty ECTS
li —
Nazwa dyscyp iny “liczba %
ekonomia i finanse 36 30
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Efekty uczenia sie zakfadane dla ocenianego kierunku, poziomu i profilu studiéw

EFEKTY UCZENIA SIE

DLA STUDIOW PIERWSZEGO STOPNIA NA KIERUNKU ZARZADZANIE - PROFIL PRAKTYCZNY

STUDIA PROWADZACE DO UZYSKANIA TYTUtU ZAWODOWEGO LICENCIATA

Dziedziny i dyscypliny, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie:
Dziedzina nauk spotecznych.
Dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca), ekonomia i finanse.

PROFIL PRAKTYCZNY

Symbol efektu
uczenia sie na
kierunku

Efekty uczenia sig dla studiéw pierwszego stopnia
na kierunku ZARZADZANIE

Odniesienie
do charakterystyk
efektéw uczenia
sie dla poziomu 6

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

ZAR_I_W01 powigzania miedzy wiedzg z zakresu funkcjonowania organizacji a innymi naukami P6S_WG
w zaawansowanym stopniu kluczowe koncepcje zarzadzania dotyczace
ZAR_1_WO02 powstawania, funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji oraz ich P6S_WG
praktyczne zastosowanie
ZAR_I_ W03 relacje mlefi'zy podmlot?ml gosp.odal.'czyrr.u' a l.nnyml |nstytuc1?m| spotecznymi PES WG
tworzacymi ich otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowe;j -
ZAR_I_WO04 obszary funkcjonalne organizacji i relacje miedzy nimi P6S_WG
ZAR_I_WO05 w zaawansowanym stopniu role i zachowania organizacyjne P6S_WG
ZAR_I_WO06 w zaawansowanym stopniu funkcje zarzadzania P6S_WG
ZAR_1_W07 narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem i ich praktyczne zastosowanie P6S_WG
ZAR_I_W08 role przywddztwa w organizacji P6S_WG
ZAR_I_WO09 zagadnienia z zakresu finanséw w odniesieniu do funkcjonowania organizacji P6S_WG
ZAR_1_W10 zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci l;g:—\xs
ZAR_I_W11 metody zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie typu organizacji P6S_WG
pojecie kultury organizacyjnej i szczegétowo charakteryzuje wptyw jej P6S_WG
ZAR_I_W12 . ) . . .
- komponentéw na dziatalnos$¢ zespotows i indywidualng P6S_WK
ZAR | W13 w zaawansowanym st'opmu st“apfziardowe metody |Iosaowe_ wspomagajace P6S_ WG
procesy podejmowania decyzji i ich praktyczne zastosowanie
ZAR_|_W14 m(_atody p’rc'uektom{ami i przeprowadzania badan w poszczegélnych obszarach PES WG
dziatalnosci organizacji -
ZAR_|_W15 | przepisy prawa regulujace funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych P6S_WG
znaczenie norm i standardéw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji P6S_WG
ZAR_I_W16 . . . e
- (np. standardéw rachunkowosci, norm pracy, systeméw i norm jako$ci) P6S_WK
role i znaczenie struktur organizacyjnych oraz determinanty ich powstawania i P6S_WG
ZAR_I_W17 i
ksztattowania P6S_WK
ZAR | W18 dorob.ek r'szc_hoIogu oraz socjologii w odniesieniu do procesu zarzadzania P6S_WG
organizacjami
znaczenie wtasnosci intelektualnej (wtasnosci przemystowej oraz praw autorskich i P6S_WG
ZAR_I_W19
- praw pokrewnych) P6S_WK
e P6S_WG
ZAR_I_W20 normy zycia spotecznego P6S. WK
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
7AR | UO1 dokonyv'vac obserwacji, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej P6S_UW
- otoczeniu
uczestniczyé w procesach podejmowania decyzji operacyjnych i taktycznych oraz P6S_UW
ZAR_I_U02 . - .
ocenia¢ proponowane rozwigzania P6S_UO
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P6S_UW

ZAR_I_U03 interpretowaé i wptywa¢ na zachowania organizacyjne PES UO
ZAR_I_U04 inicjowac¢ dziatalnos$¢ gospodarcza P6S_UW
ZAR_I_UO05 dokona¢ oceny finansowej organizacji P6S_UW
ZAR_|_U06 doblel-'ac |. wykorzystywaé metody, techniki i narzedzia stuzace zarzadzaniu PES UW
organizacjq -
ZAR_1_UO7 'zastosowac odpowiednie f\1etody i narzedznz? analltyf:zne oranz systemy PES UW
informatyczne wspomagajace procesy podejmowania decyzji -
ZAR_1_U08 postugiwac sig normami i standardami w procesie zarzadzania organizacjg P6S_UW
wykorzystywac przepisy prawa oraz systemy znormalizowane przedsiebiorstwa
ZAR_I_U09 . . i . L P6S_UW
(rachunkowosci, bhp itp.) w celu uzasadniania konkretnych dziatar organizacji -
ZAR_I_U10 stosowa¢ podstawowe narzedzia informatyczne wspomagajgce prace menadzera P6S_UW
7AR | U1l Posfuglwac s.ne technologiami informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania PGS UW
- i analizowania danych -
. . . B — . . P6S_UW
ZAR_I_U12 efektywnie zarzadzaé zasobami organizacji na poziomie operacyjnym i taktycznym P 65_ uo
prezentowa¢ zdobyta wiedze oraz umiejgtnosci w mowie i pismie z P6S_UW
ZAR_I_U13 . ) . . .
wykorzystaniem m.in. narzedzi informacyjnych P6S_UK
ZAR_I_U14 interpretowaé wyniki badan P6S_UW
ZAR_|_U15 komunikowac sie z otoczeniem z uzyciem specjalistycznej terminologii P6S_UK
7AR | U16 braé udziat w de'baae - przedstawiaé i ocenia¢ rézne opinie i stanowiska oraz PES UK
- dyskutowac na ich temat -
ZAR |_U17 posfuglwa.c sie jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu P6S_UK
Ksztatcenia Jezykowego
7AR | U18 plan.owaé i reallzov!ac wiasne uczenie sig przez cate zycie w celu doskonalenia PES LU
== swoich kompetencji zawodowych -
ZAR_I_U19 planowac i organizowac prace wtasna oraz wspétdziatac i pracowaé w zespole P6S_UO
KOMPETENCIE SPOLECZNE - absolwent jest gotéw do:
ZAR_|_K01 dokonania samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu zarzadzania P6S_KK
doceniania znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci
ZAR_l_K02 . . L . P6S_KK
- z samodzielnym rozwigzaniem probleméw poznawczych i praktycznych
ZAR_I_KO03 myslenia i dziatania w spos6b przedsigbiorczy P6S_KO
7AR | KO4 !nlqowanla i szpéiorgamzowama dziatan na rzecz $rodowiska spotecznego i PES KO
- interesu publicznego -
7AR | KOS brania odpowm.dmalnosu za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang PES KR
- pracg oraz petniong rolg zawodowg -
przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz podejmowania
ZAR_|_K06 dziatari majacych na celu dbato$¢ o dorobek i tradycje zawodéw zwigzanych ze P6S_KR
studiowanym kierunkiem
Objasnienie oznaczen:
ZAR_I_ kierunkowe efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia kierunku ZARZADZANIE
w kategoria wiedzy
u kategoria umiejetnosci
K kategoria kompetencji spotecznych
P65S_WG poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/zakres i glebia
P6S_WK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/kontekst
P6S_UW poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/wykorzystanie wiedzy
P6S_UK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/komunikowanie sie
P6S_UO poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/organizacja pracy
P6S_UU poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/uczenie sie
P6S_KK poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/oceny
P6S_KO poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/odpowiedzialno§é
P6S_KR poziom 6 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/rola zawodowa
01,02, 03 i kolejne  numer efektu uczenia sie
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EFEKTY UCZENIA SIE
DLA STUDIOW DRUGIEGO STOPNIA NA KIERUNKU ZARZADZANIE - PROFIL PRAKTYCZNY
STUDIA PROWADZACE DO UZYSKANIA TYTULU ZAWODOWEGO MAGISTRA

Dziedziny i dyscypliny, do ktérych odnosza sie efekty uczenia sie:
Dziedzina nauk spotecznych.
Dyscypliny: nauki o zarzadzaniu i jakosci (wiodaca), ekonomia i finanse.

PROFIL PRAKTYCZNY
Odniesienie
it::::la'::el:‘t: Efekty uczenia si¢ dla studiéw drugiego stopnia do charakterystyk
K N na kierunku ZARZADZANIE efektéw uczenia
ierunku : .
sie dla poziomu 7
WIEDZA - absolwent zna i rozumie:
ZAR_II_WO1 strateglc.zne relacje pomiedzy podmiotami gospodarczymi i narzedzia ich P75 WG
kreowania
ekonomiczne i pozaekonomiczne skutki decyzji menedzerskich (w swietle P7S_WG
ZAR_il_W02 . "
- wspotczesnych ujeé teoretycznych) P7S_WK
w pogtebionym stopniu wspétczesne koncepcje zarzadzania organizacjami i ich P7S_WG
ZAR_Il_WO03 .

- - przejawy w praktyce P7S_WK
ZAR_Il_WO04 | istote koncepcji zréwnowazonego rozwoju gospodarczego P7S_WG
zaawansowana metodologie badar stosowana w naukach o zarzadzaniu, a takze
ZAR_II_WO05 | metody, techniki i narzedzia badawcze w zakresie zarzadzania wraz z ich P7S_WG

zastosowaniem w praktyce
ZAR_1I_WO6 w pogfeblonym stopniu metody' analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia P7S WG
oraz ich praktyczne zastosowania =
o S - - P7S_WG
ZAR_Il_WO07 | zasady tworzenia i rozwoju réznych form przedsiebiorczosci P7S—WK
ZAR_II_W08 | w pogtebionym stopniu strategie negocjacyjne P7S_WG
ZAR_II_WO09 | zasady rachunkowosci, w tym rachunkowosci zarzadczej i analiz finansowych P7S_WG
zastosowanie w pogtebiony sposéb wybranych metod statystycznych i
ZAR_Il_W10 | ekonometrycznych wspomagajacych procesy podejmowania decyzji i P7S_WG
praktycznych zastosowan
ZAR Il W11 zaawe!nso.\./vane metody badari w poszczegblnych obszarach dziatalnosci P7S WG
- organizacji -
ZAR Il_W12 przepisy prawa r’egulumce fu n!<c10n‘owarfle podmiotow go§p9darczych oraz P7S WG
przeptyw towaréw, ustug, kapitatu i ludzi na rynku europejskim -
pojecia oraz znaczenie etyki i wiasnosci intelektualnej (wtasnosci przemystowej P7S_WG
ZAR_1I_W13 I . . p R
- oraz praw autorskich i praw pokrewnych), a takze konieczno$¢ zarzadzania nimi P7S_WK
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
ZAR_Il_U01 analizowaé i planowa¢ dziatalno$¢ gospodarcza, w tym organizaciji publicznych P7S_UW
ZAR_II_U02 dokony’wac zaawapsoY\‘laneJ analizy i szczegotowe]j interpretacji zjawisk oraz P7S UW
procesow w organizacji -
ZAR_II_U03 |dentyﬁ.kowac' i formutowac ’(str'ukturalllzowac) Problerpy tiadawcze pozwalajace P7S UW
na analize ztozonych proceséw i zdarzer w skali organizacji -
uczestniczyé w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz ocenie
. p . . . . P7S_UW
ZAR_II_U04 proponowanych rozwigzan (w tym wariantéw strategicznych) z wykorzystaniem P7S UO
zaawansowanych metod i narzedzi -
dobiera¢ zaawansowane metody i narzedzia stuzace do opisu oraz analizy
ZAR_Il_U05 ztozonych problemdw, w tym nietypowych, i obszaréw dziatalnodci organizacji i jej P7S_UW
otoczenia
ZAR_lI_U06 modelowaé i przewidywad przebieg wybranych proceséw w organizacji P7S_UW
ZAR_I_UO7 |integrowad wiedzeg z réznych dziedzin w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzar P7S_UW
ZAR_II_U08 formutowac i testowaé hipotezy zwigzane z prostymi problemami wdrozeniowymi P7S_UW
ZAR_II_U09 zarzadza¢ zasobami organizacji na poziomie strategicznym P7S_UW
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projektowad i wdrazaé systemy zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji, w P7S_UW
ZAR_II_U10 .
- tym systemy motywacyjne P7S_UO
ZAR Il_U11 posfugn.:vaé sig normami i standardami w procesach zarzadzania organizacja na P7S UW
poziomie zaawansowanym -
postugiwac sie przepisami prawa krajowego oraz europejskiego w zakresie
. . . . . - P7S_UW
ZAR_II_U12 | dziatalno$ci gospodarczej w celu podejmowania oraz uzasadniania konkretnych P7S UK
dziatan i decyzji -
wyjasniac i interpretowaé zagadnienia z zakresu analizy finansowej w celu P7S_UW
ZAR_lI_U13 . . .
- podejmowania decyzji biznesowych P7S_UK
prezentowac zdobytq wiedze i umiejetnosci w mowie i pi$mie z wykorzystaniem P7S_UW
ZAR_II_U14 . . .
- - m.in. narzedzi informacyjnych P7S_UK
prowadzi¢ negocjacje i mediacje z efektywnym wykorzystaniem komunikacji P7S_UW
ZAR_II_U15 . S . L
- = interpersonalnej w srodowisku mono- i wielokulturowym P7S_UK
komunikowac sie z otoczeniem mono- i wielokulturowym (w tym prowadzi¢ P7S UK
ZAR_II_U16 | debate) oraz przekazywa¢ wiedze przy uzyciu réznych érodkéw przekazu P7S—UU
informacji -
postugiwaé sie jezykiem obcym, w tym specjalistyczng terminologig z zakresu
ZAR_II_U17 |studiowanego kierunku, na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu P7S_UK
Ksztatcenia Jezykowego
ZAR Il_U18 Planowac i reallzowa.é wiasne uczenie sie przez cate zycie i ukierunkowywaé P75_UU
innych w tym zakresie
ZAR_Il_U19 | wspétdziatac i pracowac w zespole, przyjmujgc w nim rézne role, w tym role lidera P7S_UO
KOMPETENCIJE SPOLECZNE - absolwent jest gotéw do:
dokonania krytycznej samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnoéci z zakresu P7S_KK
ZAR_II_K01 . - )
- zarzgdzania oraz rozwijania swojego dorobku zawodowego P7S_KR
doceniania znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnoéci
ZAR_II_K02 . . . . P7S_KK
z samodzielnym rozwigzaniem probleméw poznawczych i praktycznych -
ZAR_Il_KO3 myslenia i dziatania w sposéb kreatywny i przedsiebiorczy P75_KO
inicjowania i organizowania dziatalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego i
ZAR_II_K04 interesu publicznego oraz inspirowania innych do podejmowania tego typu P7S_KO
przedsiewzieé
brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang
ZAR_II_KO5 pracy i petniong rola zawodowg, z uwzglednieniem zmieniajgcych sie potrzeb P7S_KO
spotecznych
przestrzegania, promowania i rozwijania zasad etyki zawodowej, a takze
ZAR_II_KO06 . . . . . ) P7S_KR
podtrzymywania etosu zawodéw zwigzanych ze studiowanym kierunkiem
Objasnienie oznaczen:
ZAR_II_ kierunkowe efekty uczenia sie dla studiéw drugiego stopnia kierunku ZARZADZANIE
w kategoria wiedzy
u kategoria umiejetnosci
K kategoria kompetencji spotecznych
P7S_WG poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/zakres i gtebia
P7S_WK poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria wiedza: zna i rozumie/kontekst
P7S_UW poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnosci: potrafi/wykorzystanie wiedzy
P75_UK poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnoéci: potrafi/komunikowanie sie
P75_UO poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnoéci: potrafi/organizacja pracy
P7S_UU poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria umiejetnoéci: potrafi/uczenie sie
P75_KK poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/oceny
P7S_KO poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/odpowiedzialnoéé
P7S_KR poziom 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji kategoria kompetencje spoteczne: jest gotéw do/rola zawodowa
01, 02,03 i kolejne  numer efektu uczenia sig
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Skiad zespotu przygotowujacego raport samooceny

Imie i nazwisko

Tytut lub stopieri naukowy/stanowisko/funkcja petniona w uczelni

Katarzyna Kachel

Adiunkt / doktor / Dziekan Wydziatu Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy

Monika Chodorek

Profesor WSB / doktor habilitowany / Dyrektor Instytutu Zarzadzania /
przedstawiciel zespotu dydaktycznego

Beata Bazeli

Adiunkt / doktor / Menedzer kierunku zarzqdzanie (od 01.10.2021)

Tomasz Janicki

Adiunkt / doktor / przedstawiciel zespotu dydaktycznego / Menedzer
kierunku zarzadzanie (od 01.10.2014 do 30.09.2020)

Beata Matkowska

Adiunkt / doktor / Prodziekan ds. jakosci ksztatcenia

Matgorzata Suchomska

Magister inzynier / Dyrektor Dziatu ds. jakosci ksztatcenia/ Petnomocnik
Rektora ds. jakosci ksztatcenia

Monika Zuchlinska

Magister / Dyrektor Centrum Rozwoju Kariery i Wspétpracy z Biznesem
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Prezentacja uczelni

Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu (WSB) to najwigksza niepubliczna uczelnia biznesowa w regionie
kujawsko-pomorskim powstata w 1998 r. W sktad WSB wchodzi Wydziat Finanséw i Zarzadzania WSB
w Toruniu, Wydziat Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy (Filia) oraz nowoutworzony Wydziat Studiéw
Stosowanych w todzi (Filia).

Uczelnia od lat éciéle wspétpracuje z wiodgcymi firmami i instytucjami z regionu. Do partnerow
biznesowych zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie nalezy zaliczy¢: Bonduelle SA. Fabryka
w Gniewkowie, Cereal Partners Poland Torun — Pacific, lvy Technology Poland, People Helper, Agencja
Marketingowa TANDEM, Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Henkell Freixenet Polska, Wojskowe
Zakfady Lotnicze nr 2, Bydgoskie Zakfady Przemystu Gumowego STOMIL S.A., BLUSOFT, GP People
Temporary Work Agency, Mondi Swiecie S.A., Frigga Group, Progres HR Poland, Belma Accessories
System Flex HR.

Wydziat w Bydgoszczy zostat utworzony w 2007 r. Obecnie posiada uprawnienia do ksztatcenia
na 20 kierunkach studiéw, w tym 12 pierwszego stopnia oraz 7 drugiego stopnia, i na jednym kierunku
jednolitych studiéw magisterskich, na ktérych studiuje ponad 4 tys. 0séb. Wszystkie kierunki studiéw
posiadajq profil praktyczny.

Ksztatcenie na kierunku zarzgdzanie odbywa sie w ramach studiow pierwszego i drugiego stopnia
o profilu praktycznym w formie stacjonarnej i niestacjonarnej. Osoba wspdtodpowiedzialng
za zarzadzanie kierunkiem, oprécz Dziekana, jest Menedzer kierunku. Jednostka wspierajaca ich prace
jest Dziat ds. jakosci ksztatcenia.

WSB jest Uczelnia, ktéra jako pierwsza szkota wyzsza w regionie, opracowata i wdrozyfa system
zapewniania jakosci ksztatcenia zgodny z miedzynarodowym standardem I1SO 9001 i w czerwcu 2015 .
otrzymata certyfikat TOV SUD Management Service GmbH. W 2017 r. Uczelnia dostosowata system
do wymagarn nowej normy ISO 9001:2015. W wyniku audytu zewnetrznego w 2021 r. Uczelnia
otrzymata certyfikat ISO 9001:2015 na kolejne trzy lata.
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Czgs$¢ I. Samoocena uczelni w zakresie spetniania szczegétowych kryteriéw oceny programowej
na kierunku studiéw o profilu praktycznym

Kryterium 1. Konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie

Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu w koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzgdzanie podkreéla dwa
elementy, ktére stanowig atrybuty marki, tj. praktycznoé¢ oraz przyjaznos$é.

Szerokie zmiany w Zyciu spofeczno-gospodarczym polskiego spoteczeristwa, w tym takze
przeobrazenia systemu funkcjonowania szkolnictwa wyiszego w Polsce, staty sie giéwna, poza
formalng, przestanka formowania koncepcji ksztatcenia w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.

Koncepcjg ksztatcenia oraz opis sylwetki absolwenta studiéw pierwszego i drugiego stopnia
na kierunku zarzqdzanie opracowano na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2021 ., poz. 478 ze zm.), ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
0 Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (T. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 226) oraz rozporzadzeri Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministra Edukacji i Nauki.

Koncepcja ksztafcenia na kierunku studiéw zarzqdzanie jest kompatybilna z misja Wyzszej Szkoty
Bankowej w Toruniu, poprzez ksztatcenie specjalistw wyposazonych w wszechstronng wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne, ktére s niezbgdne w zyciu spotecznym i gospodarczym.
Uczelnia wspiera aktywnos¢ spoteczng studentdw, promuje ich rozwdj intelektualny oraz wspomaga
wspotprace z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Kierunek zarzqdzanie, w zakresie studiéw pierwszego i drugiego stopnia, mieéci sie w obszarze nauk
spotecznych. Studia, realizowane na profilu praktycznym, zaktadajg realizacje efektéw uczenia sie
w dyscyplinach nauki o zarzadzaniu i jakosci (70%) oraz ekonomia i finanse (30%). Studia pierwszego
stopnia trwajg 3 lata (6 semestréw) i koriczg sie uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. Studia
drugiego stopnia trwaja 2 lata (4 semestry) i koriczg sie uzyskaniem tytutu magistra.

Gtéwnymi celami ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie na poziomie studiéw pierwszego stopnia

o profilu praktycznym, s3:

— przekazanie nowoczesnej wiedzy i praktycznych umiejetnosci w zakresie zarzadzania w nawigzaniu
do innych nauk pokrewnych;

— stymulowanie aktywnej i przedsigbiorczej postawy studentéw i absolwentéw, dostosowanej
do wyzwan wspétczesnych organizacji;

— wyksztatcenie wysoko wykwalifikowanej, profesjonalnej i przedsiebiorczej kadry, ktéra zasili zaréwno
gospodarke lokalng, regionalng, transregionaing, a takze ogélnopblskq i miedzynarodowa.

Gtéwnymi celami ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie na poziomie studiéw drugiego stopnia o profilu

praktycznym, s3:

— wykorzystanie gruntownej wiedzy i praktycznych umiejetnosci uzyskanych na poziomie studiéw
pierwszego stopnia, pogtebienie ich oraz kompensacja wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami
praktycznymi;

— przygotowanie do samodzielnego i nieustannego rozwoju w trakcie péiniejszej pracy oraz
dziatalnosci pozazawodowej;

— wzbogacenie rynku pracy o profesjonalistéw, majacych wiedze, umiejetnosci i kompetencje
niezbgdne do pracy na stanowiskach kierowniczych w réznych sferach funkcjonowania organizacji,
zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym.
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Stuzy temu ciggta aktualizacja programéw studiéw o profilu praktycznym, tak aby sprostac
zmieniajgcym sie wymogom rynku pracy. Wiekszy nacisk kiadzie sig na ksztatcenie pod katem
oczekiwarn pracodawcéw i z udziatem praktykow prowadzacych zajecia, tj. przedsigbiorcow,
menedzerdw i specjalistow.

Gtéwnym zadaniem WSB w Toruniu jest przygotowanie studentéw do skutecznego stawiania czota
wspétczesnym wyzwaniom spoteczno-gospodarczym poprzez przekazanie specjalistycznej wiedzy
praktycznej i umiejetnosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych, jak rowniez przygotowanie
absolwentéw do samodzielnego i nieustannego rozwoju w trakcie pdiniejszej pracy oraz dziatalnodci
pozazawodowej. Program studiéw na kierunku zarzqdzanie stwarza mozliwo$¢ ksztatcenia na takim
poziomie teoretycznymi i praktycznym, aby cele te zostaty zrealizowane.

Koncepcja ksztatcenia uwzglednia przedmioty ksztatcenia, ktére pozwolg absolwentom kierunku
zarzqdzanie na rozwigzywanie zasadniczych probleméw, jakie napotkajg w przysziej pracy zawodowej
i zyciu spotecznym. Przygotowane plany studiéw zapewniajg:

— réwnomierne rozfozenie tresci ksztatcenia,

— wiasciwa sekwencje wprowadzanych zagadnien,

— dobdr wtasciwych metod do realizacji tresci ksztatcenia,

— weryfikacje zatozonych efektéw uczenia sig dla przedmiotéw,

—  spéjnosé tematyczng realizowanych tresci.

W programie studiéw koncepcja ksztatcenia uwzglednia nauczanie i uczenie si¢ z wykorzystaniem
narzedzi ksztatcenia na odlegto$é, ktére realizowane jest w trybie asynchronicznym i synchronicznym.
Tryb asynchroniczny odbywa si¢ w formie zaje¢ e-learningowych, na podstawie podrecznikéw
multimedialnych i bazuje na aktywnosciach studentéw, ktére majg na celu poszerzenie wiedzy,
umiejetnoéci intelektualnych i postaw. W tym zakresie wykorzystywana jest platforma e-learningowa
Moodle. W ramach ksztalcenia hybrydowego nauczyciele majg mozliwos¢ realizacji procesu
ksztatcenia w trybie synchronicznym, przy zastosowaniu platformy MS Teams.

Plan studiéw uwzglednia odpowiednig liczbe godzin éwiczen, laboratoriéw i projektow, ktdrych celem
jest umozliwienie studentowi zastosowania wiedzy teoretycznej do zrealizowania zaplanowanych
zadari praktycznych. Ksztatcenie praktyczne rozszerzone jest przez zdobywanie doswiadczer podczas
programowych studenckich praktyk kierunkowych. Co istotne, biezacy kontakt z praktyka umozliwia
studentom obserwacje proceséw rozwoju w poszczegéinych obszarach dziatalnosci wiasciwej dia
kierunku. Nieustanny postep, jaki ma miejsce w poszczegéinych dziedzinach spotecznych, jest rowniez
analizowany podczas zaje¢ dydaktycznych, w szczegdInosci przez nauczycieli bedacych praktykami.

W Uczelni przywiazuje sie duze znaczenie do praktycznej znajomosci jezyka obcego, umiejetnosci
jego stosowania w pracy zawodowej oraz korzystania z fachowej literatury obcojgzycznej.

Dla absolwentéw studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzqdzanie przewiduje sie mozliwos¢
kontynuowania nauki na studiach drugiego stopnia, podczas ktérych bgda mogli doskonali¢ swoje
kompetencje i podnosi¢ kwalifikacje zawodowe w ramach wybranej specjalnosci. Powstajg one
w interakcji z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i uwzgledniajg zmiany i trendy na lokalnym rynku
pracy.

W roku akademickim 2021/2022 na kierunku zarzgdzanie, studia pierwszego stopnia, oferowane
sg nastepujace specjalnosci:
— Zarzadzanie przedsiebiorstwem,
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— Zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— Marketing, sprzedaz i PR,

— E-business i media spotecznosciowe,

— Zarzadzanie w handlu i ustugach,

— Zarzadzanie zespotem zdalnym,

— International business (specjalno$¢ prowadzona w jezyku angielskim).

W roku akademickim 2021/2022 na kierunku zarzqdzanie, studia drugiego stopnia, oferowane
sg nastepujace specjalnosci:

— Lean Management i zarzadzanie jakoscig,

— Menedzer bezpieczeristwa wewnetrznego,

— Menedzer turystyki,

—  Psychologia w zarzadzaniu,

—  Zarzadzanie administracjg publiczng,

—  Zarzadzanie bezpieczeristwem i higieng pracy,

—  Zarzadzanie marketingiem i sprzedazg,

—  Zarzadzanie nowoczesnymi ustugami biznesowymi,
—  Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Powiazania koncepcji ksztatcenia z misjq i gtéwnymi celami strategicznymi uczelni

Koncepcja i cele ksztatcenia obowigzujace na kierunku zarzqdzanie pozostajy zgodne z Planem
Strategicznym, przyjetym przez Wyiszg Szkote Bankowa w Toruniu na rok 2021 z perspektywa 2025
(Uchwata 55/2021 Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 23 marca 2021 w sprawie planu
strategicznego Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu na rok 2021 z perspektywa 2025). Przyjety w Planie
Strategicznym horyzont czasowy wynika ze zmian, jakie zachodza w zwigzku z pandemia Covid-19
i zmiany w obszarze spotecznym, technologicznym i ekonomicznym otoczenia.

Misja Uczelni: ,Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu Uczelnig przygotowujacg Studentéw i Stuchaczy
do funkcjonowania w Gospodarce 4.0” oraz jej wizja: “Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu akademicka,
piata pod wzgledem liczby studentéw Uczelnig niepubliczng w Polsce”, wytyczajg strategiczne kierunki
dziatart w rozwoju Uczelni do 2025 r. Misja WSB stanowi odwzorowanie gtéwnego celu, jaki Uczelnia
realizuje, czyli ksztatcenia praktycznego, majacego znaczacy wplyw na pozycje absolwentéw
na konkurencyjnym rynku pracy.

W koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie zatozono, ze studenci powinni pozyska¢ umiejetnosci
praktyczne cenione przez pracodawcéw, tak aby studia i osiggane w ich trakcie efekty uczenia sie
dawaty przewage konkurencyjng absolwentom WSB w Toruniu.

Z kolei ambicje Uczelni wyrazone zostaly w jej wizji. Dazeniem Uczelni jest wigc takie ksztatcenie, aby
taczenie studidéw i pracy byto moiliwe i stanowito wartoé¢ samg w sobie. Dzigki interaktywnym
zajgciom dydaktycznym studenci wymieniajg si¢ najbardziej aktualng wiedzg praktyczng oraz
umiejetnosciami. Jednoczesnie budowany jest potencjat przewag konkurencyjnych absolwentéw WSB
na rynku pracy poprzez rozwijanie ich kompetencji spotecznych i budowanie sieci kontaktéw
w $rodowisku biznesowym poprzez studentéw, wyktadowcéw oraz partneréw Uczelni.

Strategia rozwoju WSB w Toruniu to dziatania zmierzajgce do szybkiego reagowania na wyzwania rynku
pracy oraz zapewniajgce harmonijny i efektywny rozwéj wewngtrzny. Rozwéj profilu ksztatcenia
w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu w perspektywie 2025 r. wynika z przyjetej decyzji o rozwoju
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WSB w kierunku uczelni szerokoprofilowej, o wszechstronnej ofercie edukacyjnej, ktéra jest
ksztattowana na podstawie analizy rozwoju i oczekiwarn rynku pracy, zmieniajacego sig otoczenia
biznesowego, spoleczenstwa, strategicznych planéw i trendéw rozwojowych gtdéwnie regionu —
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — ale i kraju, a takze szeregu innych czynnikéw zewnetrznych,
zwlaszcza demograficznych i prawnych, ktére determinujg i/lub beda determinowaty funkcjonowanie
uczelni wyiszej w przewidywainej przysztosci.

Zatozeniem strategicznym jest ksztatcenie praktyczne, moiliwie mocno osadzone w realiach
zawodowych, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego poziomu przygotowania merytorycznego
studentéw. Cel ten realizowany jest poprzez zaangazowanie w prowadzenie zaje¢ wysoko
wykwalifikowanych nauczycieli akademickich oraz praktykéw z Zycia gospodarczego, umozliwienie
uzyskania certyfikatow potwierdzajacych posiadane kompetencje, a takie prowadzenie zajec
w profesjonalnie przygotowanych laboratoriach komputerowych.

Koncepcja kierunku zarzqdzanie jest sp6jna z misjg i wizjg WSB w Toruniu oraz zatozeniami
strategicznymi. Réznorodno$¢ i innowacyjnoé¢ oferty ksztatcenia oraz mozliwos¢ jej elastycznego
ukierunkowania (w tym poszerzanie oferty specjalistycznej) zagwarantowana jest dzigki udziatowi
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w okreslaniu koncepcji ksztatcenia oraz jej
modyfikowaniu z uwzglednieniem aktualnego stanu wiedzy i umiejetnosci pozadanych na rynku pracy.

Powiazania koncepcji ksztatcenia z obszarami dziatalnosci zawodowej oraz z potrzebami otoczenia
spoteczno-gospodarczego i rynku pracy

Zarzqdzanie to jeden z najpopularniejszych kierunkéw studiow wedtug danych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego/Ministerstwa Edukacji Narodowej. Zarzqdzanie to studia, ktére pozwalaja
zdoby¢ studentom wszechstronng wiedze oraz praktyczne umiejetnoéci z zakresu zarzadzania,
ekonomii i finanséw w przedsiebiorstwach oraz instytucjach ubezpieczeniowych i finansowych. Efekty
uczenia sie, okreélone dla kierunku zarzqdzanie, maja charakter praktyczny, co odpowiada potrzebom
rynku pracy.

Dzieki zastosowaniu réinorodnych form aktywizujgcych studentéw, takich jak: C(wiczenia,
konwersatoria, seminaria, prace zespotowe i projektowe, studenci zdobywajg umiejetnosci praktyczne
niezbedne w kazdym miejscu pracy. Wysokie kompetencje dydaktyczne prowadzacych zajecia
na kierunku, poparte osiagnieciami w pracy naukowej oraz do$wiadczeniem praktycznym —zapewniaja
wysoka jakoé¢ ksztatcenia. Kadra wyktadowcéw to gtéwnie doéwiadczeni praktycy — przedsigbiorcy,
menedzerowie i specjaliéci z zakresu zarzgdzania, marketingu, finanséw, ekonomii, prawa — oraz
dydaktycy o znaczacym dorobku naukowym. Prowadzacy zajecia wykorzystuja w pracy dydaktycznej
doswiadczenie zdobyte poza uczelnia, pokazujgc studentom konkretne przykiady zastosowania wiedzy
teoretycznej w praktyce. Umowy z partnerami zewnetrznymi dotyczace organizacji praktyk
studenckich zapewniaja studentom bezposredni kontakt z praktykami i umozliwiajg poznanie réznych
profesji, w ktérych umiejetnosci zdobywane podczas studiéw znajdujg zastosowanie. Ponadto liczne
kontakty wiladz Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu, zaréwno w wymiarze migdzynarodowym,
jak i z lokalnym $érodowiskiem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym, umozliwiaja wspdtprace
z doswiadczonymi praktykami.

Koncepcja ksztatcenia dla kierunku zarzgdzanie pierwszego stopnia i drugiego stopnia jest spéjna
z obszarami dziafalnoéci zawodowej/gospodarczej, wiasciwymi dla kierunku zarzgdzanie. Jednym z
tego przejawdw jest jako$é i doswiadczenie kadry dydaktycznej, w duzej czgsci osadzonejw Srodowisku
biznesowym i finansowym, ktéra dzieki praktycznemu doswiadczeniu i posiadanej wiedzy przekazuje
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studentom umiejetnosci i wiedzg z zakresu zarzadzania. Program studiéw, dzieki kadrze prowadzacej
zajgcia ze studentami, zakresowi merytorycznemu i zatozonym efektom uczenia sie, stanowi
odpowiedZ na potrzeby rynku pracy i otoczenia spofeczno-gospodarczego oraz stuzy nabyciu przez
studenta umiejetnosci niezbednych w pracy zawodowej. Studia na kierunku zarzqgdzanie o profilu
praktycznym uczg studentéw funkcjonowania w $rodowisku pracy w ramach 960 godzinowego
wymiaru praktyk zawodowych.

Rynek pracy dla absolwentéw kierunku zarzqdzanie sukcesywnie sie poszerza. Dobrze wyksztatcona
kadra z odpowiednim przygotowaniem, obejmujagcym praktyczne umiejetnosci i kompetencje
z zakresu zarzgdzania, jest gwarancja prawidlowego funkcjonowania i rozwoju podmiotéw
gospodarczych. Absolwenci kierunku zarzqdzanie dopasowuja swoje umiejetnoséci do konkretnych
organizacji. Szczeg6lnym uznaniem wsréd przedsiebiorstw cieszq si¢ ich kompetencje dotyczace
wsparcia procesdw podejmowania decyzji oraz przeprowadzania odpowiednich analiz, dostarczania
informacji i formutowania wnioskdw. Absolwenci mogg znalezé zatrudnienie na stanowiskach
kierowniczych i wykonawczych w jednostkach administracji publicznej, w przedsiebiorstwach
produkcyjnych, handlowych, ustugowych, szkoleniowych i doradczych. Biorac pod uwage posiadane
wyksztatcenie moga podjac zatrudnienie m.in. jako specjalici i menadzerowie w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi, zarzadzania jakoscia, zarzadzania projektami, zarzadzania firma i organami
administracji publicznej, zarzagdzania promocjg i technikami sprzedazy m.in. w firmach produkcyjnych,
w przedsiebiorstwach sektora analizy finansowej, firmach doradczych. Absolwenci kierunku
zarzqdzanie sy specjalistami ds. marketingu i wizerunku firmy, branzy e-commerce, pracownikami
dziatéw kadrowych i HR, specjalistami ds. logistyki. Studia daja tez dobre przygotowanie do podjecia
samodzielnej dziatalno$¢ gospodarczej. Absolwenci s3 réwniez przygotowani do zarzadzania
w warunkach niepewnosci i ryzyka, réznic kulturowych oraz rosngcego umiedzynarodowienia.

Ekspert w zakresie zarzadzania jest poszukiwanym na rynku pracy specjalisty, ktéry moze znalez¢
zatrudnienie w instytucjach rzadowych, samorzadowych oraz pozarzadowych, przede wszystkim
jednak w réznego rodzaju podmiotach gospodarczych, w kraju i za granica.

Rola i znaczenie interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie opracowania koncepcji
ksztatcenia i jej doskonalenia

Realizacja i formowanie koncepcji ksztatcenia w WSB w Toruniu uwzglednia interesy kluczowych
partneréw i interesariuszy, przede wszystkim:

— studentéw,

— absolwentdw,

— pracodawcow,

— nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia,

— pracownikéw administracyjnych,

— partneréw biznesowych,

— zatozyciela.

Udziat interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych (w sformalizowanych strukturach oraz
niesformalizowanych spotkaniach) aktywnie uczestniczagcych w procesie okreélania koncepcji
ksztatcenia, celéw i efektéw uczenia sig, ma istotny wptyw na prawidtowy rozwéj kierunku.

Interesariuszami wewnegtrznymi biorgcymi udziat w procesie opracowywania programu ksztatcenia jest
kadra dydaktyczna oraz studenci uczestniczacy w pracach Komisji ds. Jakoéci Ksztatcenia, Rady
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Akademickiej, natomiast interesariuszami zewnetrznymi pracodawcy oraz zatozyciel Uczelni— Centrum
Rozwoju Szkét Wyzszych TEB Akademia. Prace nad programem odbywaja si¢ w ramach zespotu
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunku zarzqdzanie oraz szerokich
konsultacji ze $rodowiskiem akademickim (w tym studentéw i absolwentéw), jak i praktyki
gospodarczej. Program studiéw oraz efekty uczenia sie dla poszczegélnych przedmiotow
sg ksztaftowane m.in. w oparciu o coroczne Badania Atrybutéw Marki (BAM).

Wydziat nawiazat i stara sie utrzymywa¢ liczne kontakty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.
Nauczyciele akademiccy planowani do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na kierunku zarzqdzanie
wspétpracuja z przedsiebiorstwami, bankami, urzgdami oraz innego rodzaju instytucjami.

Studenci wchodza w skfad Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia oraz Rady Akademickiej. Dzigki temu poprzez
swoich przedstawicieli moga wptywac na proces ksztatcenia, w tym oceniac zaktadane efekty uczenia
sie i sposoby ich weryfikacji. Ponadto Samorzad Studentéw opiniuje program studidw.

Przyjeta koncepcja ksztafcenia sprzyja realizacji potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego i jest
spdjna z planem strategicznym na rok 2021 z perspektywg 2025 [link]. Uczelnia dazy do rozwoju
kierunku dla dobra mieszkaricéw miasta, regionu i kraju ksztatcac specjalistéw zgodnie z potrzebami
rynku pracy.

Podsumowuijac: przy tworzeniu i modyfikacji programu studiéw dla kierunku zarzqdzanie korzystano
z opinii interesariuszy zewnetrznych (pracodawcéw i innych oséb wspétpracujacych), reprezentujacych
rézne instytucje spoteczno-gospodarcze oraz z opinii interesariuszy wewnetrznych tj. kadry dydaktycznej
oraz studentow.

W ramach koncepcji ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie wypracowano nastepujgce sylwetki
absolwentéw:

Absolwent studiow pierwszego stopnia

Studia pierwszego stopnia na kierunku zarzgdzanie dostarczajg szerokiej i gruntownej wiedzy

w zakresie nauk o zarzadzaniu i jakosci, ich miejsca w systemie nauk, interdyscyplinarnej specyfiki oraz

podstaw nauk ekonomicznych, w szczegdInosci wiedze obejmujacq wplyw kategorii, praw i relacji

ekonomicznych na zarzadzanie. W procesie dydaktycznym szczeg6lng uwage zwraca sig na praktyczne

aspekty wykorzystania wiedzy z zakresu zarzadzania, poprzez rozwigzywanie probleméw

wspdiczesnych organizacji, wystepujacych w dziatalnosci gospodarczej zar6wno matych, jak i duzych

przedsiebiorstw, a takze podmiotéw sektora instytucji publicznych. Absolwenci zyskuja szerokie,

praktyczne, umiejetnosci zawodowe obejmujace:

— wiedze o praktycznym zastosowaniu wspétczesnych koncepcji zarzadzania strategicznego
i procesowego,

— interpretowanie mechanizméw funkcjonowania gospodarki oraz typowych problemow z zakresu
zarzadzania i marketingu,

— pozyskiwanie, analizowanie i interpretowanie danych ilosciowych i jako$ciowych w celu oceny
proceséw ekonomiczno-spotecznych w przedsigbiorstwie,

— postugiwanie sie odpowiednimi normami i regutami prawnymi, zawodowymi i moralnymi w celu
rozwigzania konkretnych probleméw menedzerskich,

— elementarne umiejetnosci organizacyjne pozwalajagce na realizacje celéw zwigzanych
z projektowaniem i podejmowaniem dziatar profesjonalnych,

— dokonywanie trafnego wyboru najkorzystniejszych zrédet finansowania dziatalnosci,

—  znajomoé¢ zasad funkcjonowania systemu prawa i rozumienia przepisow prawnych,
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— znajomos¢ podstawowych mechanizméw ekonomicznych na szczeblu mikro- i makroekonomicznym
oraz prawidtowosci funkcjonowania przedsigbiorstw i instytucii finansowych w warunkach gospodarki
wolnorynkowe;j,

— prowadzenie wiasnej dziatalno$ci gospodarczej.

Ponadto absolwent studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzgdzanie rozumie mechanizm dziatania
aspektéw spotecznych i psychologicznych dotyczacych zarzadzania organizacjami. Posiada wiedze
w zakresie marketingu i jego sktadowych, w szczeg6Ino$ci wiedze na temat narzedzi marketingowych,
a takze podstaw teoretycznych i praktyki miedzynarodowej wymiany towarowej.

Absolwent jest swiadomy odpowiedzialnosci spotecznej i etycznej zwigzanej z wykonywaniem
zawoddéw zwigzanych z zarzadzaniem. Zna jezyk obcy na poziomie biegtosci B2 Europejskiego Systemu
Opisu Ksztatcenia Jgzykowego Rady Europy oraz umie postugiwac si¢ jezykiem specjalistycznym
z zakresu zarzadzania.

Absolwent studiéw drugiego stopnia

Studia drugiego stopnia na kierunku zarzqdzanie dostarczajg pogtebionej, specjalistycznej wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu nauk o zarzadzaniu i nauk komplementarnych odnoszacych sie
do istoty, prawidfowosci i probleméw funkcjonowania wspétczesnych organizacji ze szczegéinym
uwzglednieniem aspektéw organizacyjnych, prawnych, finansowych czy spotecznych. W procesie
dydaktycznym absolwent nabywa pogtebiong wiedze na temat wspétczesnych koncepcji zarzadzania
i ich praktycznej implementaciji. Potrafi identyfikowa¢ oraz interpretowa¢ potrzeby organizacji oraz
proponowac wiasne rozwigzania o charakterze wdrozeniowym. Potrafi tworzy¢ i wdrazaé strategie
rozwoju organizacji i zarzadza¢ rozmaitymi czynnikami wplywajacymi na jej funkcjonowanie,
dokonujac przy tym wiasciwej analizy i interpretacji jej otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.
W szczeg6linosci, absolwent posiada umiejetnosci w zakresie wykorzystywania wiedzy w praktyce,
krytycznej analizy, formutowania sadéw, interpretacji i oceny zjawisk i proceséw zarzadzania w réznej
skali oraz oceny wplywu otoczenia na te zjawiska. Absolwent jest przygotowany do podejmowania
decyzji zarzagdczych i strategicznych.

Studia drugiego stopnia przygotowuja absolwenta do petnienia funkcji kierowniczych i eksperckich.
Posiada takze wiedzg i umiejetnosci pozwalajace na prowadzenie wtasnej dziatalnoéci gospodarczej.
Absolwent studidw drugiego stopnia potrafi kierowa¢ pracami zespotu oraz przewidywaé stany
przyszte. W zakresie jezykow obcych potrafi prowadzi¢ dialog przy zastosowaniu odpowiedniego
stownictwa i postuguje sie jezykiem obcym na poziomie B2+ Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia
Jezykowego Rady Europy. W zakresie kompetencji spotecznych jest gotowy do odpowiedzialnego
petnienia okreslonych rél, postepuje w sposéb etyczny i zgodnie z przyjetymi normami i regutami.

Cechy wyrézniajace koncepcje ksztalcenia oraz wykorzystane wzorce krajowe lub miedzynarodowe

Program studiéw charakteryzuje sie nastepujgcymi cechami.

Po pierwsze, zarzqdzanie to kierunek, na ktérym dominujq przedmioty zaliczane do dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakoéci oraz przedmiotéw je uzupetniajacych, dzieki czemu absolwent tych studiéw
zyskuje gruntowny wiedze, umiejetnosci i kompetencje do podjecia zatrudnienia, jak tez
do kontynuowania edukacji na studiach wyzszego stopnia.

Po drugie oprdcz tych koniecznych przedmiotéw program studiéw na kierunku zarzqdzanie obejmuje
takze przedmioty ogélne np. z zakresu psychologii, socjologii czy filozofii, jak i ogéIne przedmioty
o charakterze praktycznym np. Edytory tekstéw, Arkusze kalkulacyjne, Grafika menedzerska
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i prezentacyjna. Koncepcja ksztatcenia wykorzystuje dobre praktyki i doswiadczenia krajowe utrwalone
w standardach ksztatcenia wypracowanych dawniej przez $rodowisko akademickie. Wykorzystuje
takze wzorce miedzynarodowe. Najwiecej do$wiadczenia zaczerpnigto z przyktadu Franklin University
w Columbus, Ohio, w Stanach Zjednoczonych oraz Windesheim University w Zwolle w Holandii.
Korzystano takze z do$wiadczeri uczelni partnerskich: Hogeschool w Gent (Belgia), Uniwersytetu w Puli
(Chorwacja), Masaryk University w Brnie (Czechy), Uniwersytetu Mykolasa Romerisa w Wilnie (Litwa),
Uniwersytetu Doyuz Eylul (Turcja), Uniwersytetu w Modenie i Regio Emilia (Wtochy).

Kluczowe efekty uczenia sie dla studiéw pierwszego stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu
zawodowego licencjata to:

WIEDZA — absolwent zna i rozumie:

ZAR_I_WO02 w zaawansowanym stopniu kiuczowe koncepcje zarzadzania dotyczace powstawania,
funkcjonowania, przeksztatcania i rozwoju organizacji,

ZAR_|_WO04  obszary funkcjonalne organizacji i relacje migdzy nimi,

ZAR_I_WO05 w zaawansowanym stopniu role i zachowania organizacyjne,

ZAR_I_W07 narzedzia komunikacji organizacji z rynkiem.

Efekty te sg $cisle powigzane z koncepcja ksztatcenia studiéw pierwszego stopnia, kt6ra zaktada m.in.,
ze absolwent posiada gteboka, szeroka wiedze z zakresu zarzadzania, rozumie mechanizm dziatania
aspektow spotecznych i psychologicznych dotyczacych zarzadzania organizacjami. Posiada wiedzeg
w zakresie marketingu i jego skladowych, w szczegdIno$ci wiedze na temat narzedzi marketingowych.

UMIEJETNOSCI — absolwent potrafi:

ZAR_1_UO01 dokonywaé obserwaciji, analizy i oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej
otoczeniu,

ZAR_I_U03 interpretowac i wptywa¢ na zachowania organizacyjne,

ZAR_I_U07 zastosowa¢ odpowiednie metody i narzedzia analityczne oraz systemy informatyczne
wspomagajace procesy podejmowania decyzji,

ZAR_I_U08 postugiwaé sie normami i standardami w procesie zarzgdzania organizacja.

Efekty te sa $ci$le powigzane z koncepcja ksztatcenia studiéw pierwszego stopnia, ktdra zaktada m.in.,
ze absolwent zyskuje szerokie, praktyczne, umiejetnosci zawodowe obejmujgce interpretowanie
mechanizméw funkcjonowania gospodarki oraz typowych probleméw z zakresu zarzadzania
i marketingu, pozyskiwanie, analizowanie i interpretowanie danych ilosciowych i jako$ciowych w celu
oceny proceséw ekonomiczno-spotecznych w przedsiebiorstwie, postugiwanie si¢ odpowiednimi
normami i regutami prawnymi, zawodowymi i moralnymi w celu rozwigzania konkretnych problemow
menedzerskich itp.

KOMPETENCJE SPOtECZNE — absolwent jest gotédw do:

ZAR_|_KO5 brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang praca
oraz petniona rola zawodowa,
ZAR_|_K06 przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz podejmowania

dziatan majgcych na celu dbatoé¢ o dorobek i tradycje zawodéw zwigzanych
ze studiowanym kierunkiem

Efekty te sg $ciéle powigzane z koncepcja ksztatcenia studiéw pierwszego stopnia, ktora zaktada m.in.,
7e absolwent kierunku jest $wiadomy odpowiedzialnosci spotecznej i etycznej zwigzanej
z wykonywaniem zawoddéw zwigzanych z zarzadzaniem.
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Kluczowe efekty uczenia sig¢ dla studiéw drugiego stopnia prowadzacych do uzyskania tytutu
zawodowego magistra to:

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

ZAR_lII_W02  ekonomiczne i pozaekonomiczne skutki decyzji menedzerskich (w s$wietle
wspotczesnych ujec¢ teoretycznych),

ZAR_II_W03  w pogtebionym stopniu wspoéiczesne koncepcje zarzadzania organizacjami i ich
przejawy w praktyce,

ZAR_lI_WO06  w pogtebionym stopniu metody analizy strategicznej organizacji i jej otoczenia oraz ich
praktyczne zastosowania,

ZAR_II_W11 zaawansowane metody badar w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci organizacji.

Efekty te sg Scisle powigzane z koncepcjg ksztatcenia studiéw drugiego stopnia, ktéra zaktada m.in.,
ze absolwent posiada pogiebiong wiedze na temat wspoétczesnych koncepcji zarzadzania i ich
praktycznej implementacji. Potrafi identyfikowac oraz interpretowa¢ potrzeby organizacji oraz
proponowac wiasne rozwigzania o charakterze wdrozeniowym. Potrafi tworzy¢ i wdrazaé strategie
rozwoju organizacji i zarzadza¢ rozmaitymi czynnikami wplywajacymi na jej funkcjonowanie,
dokonujac przy tym wtasciwej analizy i interpretacji jej otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.

UMIEJETNOSCI — absolwent potrafi:

ZAR_II_U02 dokonywa¢ zaawansowanej analizy i szczegétowe] interpretacji zjawisk oraz proceséw
W organizacji,

ZAR_II_U04 uczestniczy¢ w procesach podejmowania decyzji strategicznych oraz ocenie
proponowanych rozwigzarh (w tym wariantéw strategicznych) z wykorzystaniem
zaawansowanych metod i narzedzi,

ZAR_I_UO05 dobiera¢ zaawansowane metody i narzedzia stuzace do opisu oraz analizy ziozonych
probleméw, w tym nietypowych, i obszaréw dziatalnosci organizacji i jej otoczenia,

ZAR_II_U09 zarzgdzaé zasobami organizacji na poziomie strategicznym.

Efekty te sg Scisle powigzane z koncepcjg ksztalcenia studidw drugiego stopnia, ktéra zaktada m.in.,
ze absolwent posiada umiejetnosci w zakresie wykorzystywania wiedzy w praktyce tj. krytycznej
analizy, formutowania sgdéw, interpretacji i oceny zjawisk i proceséw zarzadzania w réinej skali oraz
oceny wplywu otoczenia na te zjawiska. Absolwent jest przygotowany do podejmowania decyzji
zarzadczych i strategicznych.

KOMPETENCIE SPOtECZNE ~ absolwent jest gotéw do:

ZAR_II_KO1 dokonania krytycznej samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnoéci z zakresu
zarzgdzania oraz rozwijania swojego dorobku zawodowego,

ZAR_II_KO5 brania odpowiedzialno$ci za powierzone mu zadania zwigzane z wykonywang praca i
petniong rolg zawodowa, z uwzglednieniem zmieniajacych sie potrzeb spotecznych.

Efekty te sg scisle powigzane z koncepcja ksztatcenia studiéw drugiego stopnia, ktéra zaktada m.in.,
ze absolwent jest gotowy do odpowiedzialnego petnienia okreslonych rél, postepuje w sposéb etyczny
i zgodnie z przyjetymi normami i regutami.

Zwigzek wyzej wymienionych kluczowych kierunkowych efektéw uczenia sie z praktycznym profilem
studiow na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia jest w petni dostrzegalny poprzez
podkreslenie w efektach praktycznoéci i wymagalnosci kluczowych kompetencji zawodowych
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na stanowiskach operacyjnych i zarzadczych. Ponadto efekty te wpisuja si¢ w zakres dyscyplin
naukowych: wiodacej (nauki o zarzadzaniu i jakosci) i pozostatych (ekonomia i finanse), co nalezy uznac
za typowe i pozadane w zawodach dedykowanych po ukoriczeniu studiéw na kierunku zarzqdzanie.

Rozwiniecia kierunkowych efektéw uczenia si¢ w odniesieniu do poszczegélnych przedmiotdw,
tworzacych plany studiéw, zawarte s w kartach przedmiotéw. W kazdej karcie wskazane
s3 powigzania pomiedzy kierunkowymi efektami uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych z przedmiotowymi efektami uczenia sig, zdefiniowanymi przez
koordynatora przedmiotu. Dzieki temu, ze zajecia prowadzone sa przez kadre dydaktyczng
zaangazowang w badania naukowe a takze posiadajgcg doswiadczenie praktyczne, przekazywana
wiedza jest aktualna i spdjna.

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 20



Kryterium 2. Realizacja programu studiéow: tresci programowe, harmonogram realizacji programu
studiéw oraz formy i organizacja zaje¢, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe, organizacja procesu
nauczania i uczenia sie

Program studiow pierwszego i drugiego stopnia kierunku zarzqdzanie zaktada praktyczny profil
ksztatcenia.

Studia pierwszego stopnia:

Programy studidw, zaréwno dla studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych (umieszczone

w Zataczniku nr 2.1), przewidujg 3-letni (6 semestréw) okres ksztatcenia na studiach koriczacych sie

uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata. W ramach studiéw zostaje zrealizowanych:

- dla formy stacjonarnej — 2642 godzin zaje¢ dydaktycznych, w trakcie ktérych student zdobywa
180 ECTS,

— dla formy niestacjonarnej — 2160 godzin zaje¢ dydaktycznych, w trakcie ktérych student zdobywa
180 ECTS.

Kolejno$¢ realizacji poszczegélnych przedmiotdow ma uzasadnienie merytoryczne. Treéci poruszane
na przedmiocie przygotowuje koordynator przedmiotu pod kierunkiem menedzera kierunku
zarzqdzanie przy konsultacji z kadrg dydaktyczna, a takie przedstawicielami biznesu. W programie
studiow dokonano podziatu przedmiotéw na moduly. Szczegétowe dane odnoszace sie do
poszczegbinych przedmiotéw, formy ich zaliczania, przedmiotowych efektéw uczenia sie oraz liczby
zdobywanych ECTS znajdujg sie w kartach przedmiotéw (sylabusach) - Zatgcznik nr 2.1.

Studia drugiego stopnia:

Program studiéw niestacjonarnych (umieszczony w Zataczniku nr 2.1), przewiduje 2-letni (4 semestry)

okres ksztatcenia prowadzacy do uzyskania tytutu zawodowego magistra. W ramach studiéw zostaje

zrealizowanych:

— dla formy niestacjonarnej — 1060 godzin zaje¢ dydaktycznych, w trakcie ktérych student zdobywa
120 ECTS.

Kolejno$¢ realizacji poszczegdinych przedmiotéw ma uzasadnienie merytoryczne. Szczegétowe dane
odnoszgce sig do poszczegdlnych przedmiotéw, form ich zaliczania, przedmiotowych efektéw uczenia
sig oraz liczby zdobywanych ECTS znajdujg sie w kartach przedmiotéw (sylabusach) - Zatacznik nr 2.1.

Przyjeto zatoZenie, ze w roku student powinien zdoby¢ co najmniej 60 ECTS. Przyznajac punktacje ECTS
poszczegdlinym przedmiotom kierowano sig zasada, iz wymiar punktéw musi uwzgledniaé rzeczywisty
naktad pracy studenta prowadzacy do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie, obejmujacy
zaréwno prace w trakcie zaje¢ dydaktycznych, jak i pracg wtasng. Wielu przedmiotom réznigcych sie
liczbg godzin zajec przypisywana jest ta sama liczba punktéw ECTS, co sie wigze z réznym naktadem
pracy wiasnej studenta (bardzo czesto przedmiot majacy wigksza liczbe godzin zajeé wymaga
mniejszego naktadu pracy wiasnej studenta). Za zajecia z wychowania fizycznego nie przyznaje sie
punktéw ECTS.

Przyjeto, ze 1 punkt ECTS odpowiada 25-30 h pracy studenta, przy czym liczba godzin pracy studenta
obejmuje zajgcia dydaktyczne oraz jego prace samodzielng. W zwigzku z tym liczba godzin pracy
przecigtnego studenta kierunku zarzqdzanie w semestrze waha sie¢ miedzy 750 a 900 h. Punkty ECTS
przyznawane sa studentowi po zaliczeniu wszystkich form zaje¢ danego przedmiotu.
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Program studiow umozliwia studentowi wybdr przedmiotéw ksztatcenia w wymiarze nie mniejszym
niz 30% liczby punktéw ECTS. W programie studiéw zatozono, iz elastyczno$¢ studiow zwigzana jest
z dokonywanym przez studenta wyborem specjalnosci, jezyka obcego (m.in. poziomu zaawansowania),
praktyk a dodatkowo na studiach drugiego stopnia seminarium magisterskiego i wyktadéw do wyboru.
Kazda specjalnosé¢ charakteryzuje sig innym katalogiem przedmiotéw. Kazda uruchamiana specjalnos¢
realizuje efekty uczenia sie kierunku. Wybér przez studenta specjalnosci ksztafcenia jest wyborem
realnym, ktéry pociaga za sobg realizacje szeregu przedmiotéw unikatowych dla danej specjalnosci.

Programy studiéw na kierunku zarzqdzanie zostaly skonstruowane w oparciu o Polskie Ramy
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego. Prace nad przygotowaniem programéw studidw obejmowaty
analize znowelizowanych przepiséw prawnych. Nastepnie przeprowadzono cykl prac w grupach
ekspertéw, metodykéw i praktykéw, majacych na celu zweryfikowanie wszystkich elementow
programu studiéw, tj. kierunkowych efektéw uczenia sig, planu studiéw, kart przedmiotéw, w tym
metod weryfikacji osigganych przez studenta efektéw uczenia sie. Koncepcjg ksztatcenia oparto
na zasadzie sekwencyjnosci, od zagadnien ogdlnych i teoretycznych do coraz bardziej szczegétowych
i praktycznych. Program studiéw, dobér przedmiotéw zapewni¢ majq osiagnigcie wszystkich
zaktadanych efektéw uczenia sie niezbednych w pracy menedzera.

Treéci programowe wybranych przedmiotéw w odniesieniu do kluczowych efektow
przedmiotowych i kierunkowych - studia pierwszego stopnia prowadzace do uzyskania tytutu
zawodowego licencjata:

Wiedza: student zna i rozumie
Kluczowe
efekty Kluczowy efekt Kluczow.y efekt Kluczowy efekt R Wybrane aspekty tresci
kierunkowe kierunkowy przsdmictouy przedmiotowy (treéé) FReEmSE programowych
(tresé) (symbol)
(symbol)
ZAR_I_WO02 |W ZAR1_KO_PZ_W1 Student objasnia kluczowe  |Podstawy Wspétczesne gtéwne problemy
zaawansowany koncepcje teorii zarzadzania |zarzadzania instytucjami: zarzadzanie
m stopniu przedsigbiorstwa odnosnie relacjami z otoczeniem, zarzadzanie
kluczowe powstawania, kapitatem ludzkim, zarzagdzanie
koncepcije funkcjonowania, jakoscia, zarzadzanie wiedza,
zarzgdzania przeksztatcania i rozwoju zarzadzanie konkurencyjnoscia
dotyczace instytucji gospodarczych.
powstawania,
funkcjonowania, |ZAR1_ZO_W1 Student przedstawia dorobek |Zachowania |Geneza i interdyscyplinarnoéc nauki o
przeksztatcania i z obszaru zarzadzania oraz  |organizacyjne [zachowaniach organizacyjnych.
rozwoju psychologii ksztattujacy Koncepcja zachowar organizacyjnych
organizacji wspotczesne podejscie do w teorii zarzadzania (istota,
zachowari organizacyjnych. prekursorzy, cel, zakres).
ZAR1_KO__ NoO_Ws3 |Student opisuje kluczowe Nauka o Organizacja jako obiekt badar:
koncepcje teorii organizacji |organizacji |* Geneza nauki o organizacji
odnos$nie powstawania, s Cel, przedmiot i metody nauki o
funkcjonowania, organizacji
przeksztatcania i rozwoju * Rozwdj nauki o organizacji
organizacji  Pojecie i istota organizacji
* Otoczenie organizacji
« Stosunki miedzy organizacja a jej
otoczeniem
 Przystosowanie sie organizacji do
otoczenia
ZAR_I_WO04 |obszary ZAR1_KO_ NoO_W4 [Student charakteryzuje Nauka o Wspdtdziatanie organizacyjne:
funkcjonalne obszary funkcjonalne organizacji  |* Wspdtdziatanie jako istota
organizacji i organizacji i relacje miedzy zbiorowego dziatania
relacje miedzy nimi zorganizowanego
nimi * Wspotdziatanie organizacji
* Wspotdziatanie organizacji
publicznych i spotecznych
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ZAR1_KO_MOIZ_W?2

ZAR1_KO_FP_W1

Student wskazuje rozne
rodzaje probleméw
wystepujacych w organizacji
oraz racjonalne sposoby
postepowania z nimi

Student wskazuje i opisuje
zjawiska finansowe
zachodzace w
przedsiebiorstwie oraz
wyjasnia, jak wykorzystaé
informacje finansowe w
procesie podejmowania
decyzji.

Metody
organizacji i
zarzadzania

Finanse
przedsigbiors
twa

® Rozwijanie kompetenciji
kooperatywnych

Problem: istota, rodzaje probleméw w
organizacji, proces rozwigzywania
problemu.

Ksztattowanie struktury majatku i
kapitatu w przedsiebiorstwie.
Omédwione zostang: zasady analizy
progu rentownoséci, mechanizm
dziatania diwigni operacyjnej oraz
wykorzystanie diwigni w planowaniu
zysku operacyjnego

ZAR1_KO_MPR_WO1 |Student obja$nia istote i Marketingi |Public relations w
uwarunkowania dziatan i PR organizacji/przedsiebiorstwie jako
decyzji marketingowych funkcja zarzadzania: miejsce PR w
oraz public relations dziataniach marketingowych.
organizacji/przedsiebiorstwa
ZAR_I_WO05 |w ZAR1_ZO W2 Student opisuje role i Zachowania [Podstawy i uwarunkowania zachowar

zaawansowany zachowania organizacyjne z |organizacyjne|jednostki w organizacji. Postrzeganie i

m stopniu role i uwzglednieniem relacji uczenie sig, osobowos¢ i emocje.

zachowania interpersonalnych, proceséw

organizacyjne

ZAR1_KO_ZZL W1

ZAR1_KO_ID_ws3

grupowych i czynnikéw je
ksztattujacych.

Student opisuje role i
zachowania organizacyjne w
kontekscie poszczegblnych
proceséw personalnych,
uwarunkowalri spotecznych
oraz zmian w otoczeniu, z
uwzglednieniem dorobku
teorii zarzadzania.

Student wyjasnia i opisuje
konsekwencje réznorodnosci
kulturowej w organizacji oraz
w otoczeniu rynkowym,

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Réznice
miedzykultur
owe

Podstawowe pojecia z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi (2zL),
Cel gtéwny, cele szczegétowe ZZL,
Obszary zarzadzania zasobami
ludzkimi. Cechy zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Rozwéj koncepcji ZZL.

Partnerstwa i negocjacje
miedzynarodowe: przygotowanie do
negocjacji, budowanie relacji i
zaufania w réznych kulturach, umowy
ustne i pisane, strategie negocjacyjne
w réznych kulturach

ZAR_I_WO7

narzedzia
komunikacji
organizacji z
rynkiem

ZAR1_KO__NoO_w2

ZAR1_KO_ZP_W1

ZAR1_KO_MPR_W02

Student opisuje narzedzia
komunikacji organizacji z
rynkiem.

Student definiuje i rozréznia
narzedzia komunikacji
zespotu projektowego z
rynkiem.

Student rozréznia i wskazuje
narzedzia z obszaru
wspétczesnej komunikacji
marketingowej i dziatan
public relations oraz objasnia
ich celowo$¢ i
zastosowania

Nauka o
organizacji

Zarzadzanie
projektami

Marketing i
PR

» Stosunki miedzy organizacja a jej
otoczeniem
® Przystosowanie sig organizacji do
otoczenia

Projektowe struktury organizacyjne.
Techniki i metody zarzgdzania
projektami.

Public Relations w przedsiebiorstwie —
cele, publicznosci, organizacja,
wspotpraca z

agencjami

Narzedzia PR (kanaty komunikacji i
narzedzia, m. in. sponsoring)

Media Relations

Wizerunek przedsigbiorstwa —
zarzadzanie kryzysowe w sytuacii
zagrozenia reputacji

Pomiar efektywnosci dziatart PR
(mierniki, narzedzia pomiaru)
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ZAR1_LOG_W3

Student wskazuje ogélne
zasady sprawnego
(korzystnego, efektywnego,
skutecznego) organizowania
przeptywu, zasobow w
systemach gospodarczych (tj.
w fazie zaopatrzenia,
produkcji, dystrybucji).
Opisuje koncepcje i narzedzia
obstugi logistycznej dowolnej
aktywnosci gospodarczej.
Ttumaczy przestanki rozwoju
znaczenia jakosci obstugi
logistycznej oraz wptyw
logistyki na rozwoj

Logistyka

Logistyczne aspekty ksztattowania
przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw i sieci
przedsigbiorstw.

Podstawowe narzedzia zarzgdzania
procesami logistycznymi.

konkurencyjnosci
gospodarczej.
Umiejetnosci; student potrafi
ZAR_I_UO1 [dokonywa¢ ZAR1_KO_zP U1 Student dokonuje Zarzadzanie |Analiza potrzeb i probleméw oraz ich
obserwaciji, obserwacji, analizy i oceny  |projektami  |przyczyn (diagram Ishigawy, metoda 5
analizy i oceny zjawisk i procesow pytan). Struktura podziatu pracy (WBS).
zjawisk i organizacji realizujacej
proceséw w projekty i jej otoczenia.
organizacji Whprowadzenie do zarzadzania jakoscig.
oraz w jej ZAR1_KO_zZJ_U1l Student rozwigzuje problemy | Zarzadzanie |Znaczenie jakosci, definiowanie jakosci.
otoczeniu, ZAR1_KO_ZJ_U2 zwigzane z zarzadzaniem jakoscig Studium przypadku np. ,Jakos¢ w
jakoscig. praktyce: budowanie zaufania poprzez
Student stosuje narzedzia i jakosé w Gerber”.
techniki wspomagajace Orientacja na klienta. Klient wewnetrzny,
zarzadzanie jakoscia. klient zewnetrzny, satysfakcja kiienta,
kluczowe wymiary jakosci produktu,
kluczowe wymiary jakosci ustugi.
Studium przypadku np. ,,Cincinnati
Veterans Administration Medical
Center” i/lub ,,QFD dla wybranego
produktu”.

ZAR1_KO_BM_U1 Student projektuje Badania Analiza Zzrédet wtdrnych w kontekscie
przeprowadzenie badania marketingow (wybranego przez studentéw obszaru
marketingowego, ustala e badawczego i opracowanie planu
problem decyzyjny i badania marketingowego.
badawczy, stosuje
odpowiednie metody
badania, whasciwie dokonuje
doboru préby i tworzy
instrumenty badawcze.

ZAR_1_U03 [interpretowaci [ZAR1_ZO_U1 Student dokonuje Zachowania |Motywacja do dziatania, potrzeby
wplywac na interpretacji (obserwacji, organizacyjne|organizacji a potrzeby pracownika.
zachowania analizy i oceny) zachowan Zarzadzanie talentami.

organizacyjne

ZAR1_KO_GM_U1

ZAR1_KO_7ZL_U2

pracownikéw w
organizacjach i okredla
sposoby zmiany zachowar
organizacyjnych
pracownikéw

Student podejmuje decyzje
taktyczne, interpretuje i
dokonuje oceny
proponowanych rozwigzan.

Student interpretuje i
proponuje dziatania
organizacyjne zwigzane z

Gra
menedzerska

Zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Zachowania w grupie. Uwarunkowania
pracy zespotowej. Grupy formalne i
nieformalne, dynamika grup. Zespoty
robocze.

Symulacja gry. Omdwienie szczegotéw
panelu decyzyjnego.

Oméwienie probleméw napotkanych
przez studentéw w trakcie gry i pomoc
w ich rozwigzaniu.

Omdéwienie wynikéw uzyskanych przez
studentéw.

Pracownik w organizacji — klasyfikacji
form zatrudnienia i organizacji pracy
(w tym organizacji czasu i miejsca
pracy) oraz ich wad i zalet, zasady
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zarzadzaniem zasobami
ludzkimi.

komunikacji w organizacji, diagnoza
kultury organizacyjnej (obecnej i
pozgdanej) w oparciu o kwestionariusz
OCAI (praca zespofowa nad IV czescig
projektu).

ZAR1_KO_PZo_U3 Student obserwuje i Praktyka Student obserwowat proces obstugi
analizuje zjawiska zawodowa |klientéw/interesantéw.
zachodzace w $rodowisku Student uczestniczyt w pracy
pracy. instytuc]i/przedsiebiorstwa/dziatu.

Student przygotowat analize dotyczacy
wybranego aspektu pracy
instytucji/przedsiebiorstwa/dziatu
ZAR_I_UO7 |zastosowad ZAR1_KO_St_U1l Student wykonuje za pomocg |Statystyka  |Pojecie préby (celowa, losowa).
odpowiednie zaawansowanych metod Schematy losowania. Pojecie
metody i analize struktury zbiorowosci statystyki. Rozktad doktadny i
narzedzia i prezentuje graficznie graniczny statystyki. Podstawowe
analityczne oraz wyniki. rozkfady statystyk z préby (normalny,
systemy ZAR1_KO_St_U2 Student stosuje, wykonuje i t-Studenta, chi-kwadrat).
informatyczne interpretuje wyniki analizy Badanie zwigzku dwdch zjawisk
wspomagajace korelacyjno-regresyjnej dla mierzalnych powigzanych liniowo.
procesy jednostek gospodarczych. Badanie zwigzku dwdch zjawisk
podejmowania niemierzalnych. Model
decyzji, dwuwymiarowej regresji liniowej.
Whioskowanie statystyczne w analizie
korelacji i regresji.

ZAR1_KO_St_U3 Student wykorzystuje pakiety Projekt — zadanie do samodzielnego
statystyczno- lub zespotowego wykonania
ekonometryczne do analiz obejmujace realizacje wiasnego
statystycznych. empirycznego przyktadu z tresci

programowych. Z wykorzystaniem MS
Excel

ZAR1_KO_zP_u3 Student posiada umiejetno$¢ | Zarzadzanie |Aspekt czasu w projekcie (zasady
wykorzystania oraz oceny projektami  |tworzenia harmonogramu Gantta,
metod, technik i narzedzi GanttProject, diagramy sieciowe,
stuzacych zarzadzaniu analiza $ciezki krytycznej).
projektami. Stworzenie szczegétowego planu

projektu (w tym: analiza przyczynowo-
skutkowa)

ZAR1_KO_BM_U1 Student projektuje Badania Tworzenie instrumentu do pomiaru
przeprowadzenie badania marketingow |danych pierwotnych w ramach
marketingowego, ustala e projektéw badawczych studentéw np.:
problem decyzyjny i kwestionariusza ankiety,
badawczy, stosuje kwaestionariusza wywiadu, scenariusza
odpowiednie metody badania fokusowego, arkusza
badania, wtasciwie dokonuje obserwacji. Studia przypadkéw.
doboru préby i tworzy Przygotowanie projektu badania
instrumenty badawcze. marketingowego, wraz z analiza Zrédet

wtérnych, dla wybranego problemu
decyzyjnego i badawczego dla
konkretnego przedsigbiorstwa lub
wybranej branzy.

ZAR1_KO_FP_U2 Student wykorzystuje Finanse Zarzadzanie krétkoterminowe
metody i narzedzia z zakresu |przedsigbiors |finansami firmy. Na licznych
zarzgdzania finansami twa przykfadach badane beda zasady
wspomagajace dziatania progu rentownosci.
podejmowanie decyzji krétko Przeprowadzanie analizy wrazliwosci.

i dtugoterminowych w Ksztattowanie struktury majatku w
przedsiebiorstwie. przedsigbiorstwie. Liczony bedzie
mechanizm dziatania diwigni
operacyjnej oraz jej wykorzystania w
planowaniu zysku operacyjnego.
ZAR_1_UO08 |postugiwaésie |ZAR1_KO_PPG_U1 Student postuguje sie Podstawy Prawne ograniczenia prowadzenia
normami i normami prawnymi w prawa dziatalnosci gospodarczej.
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standardami w
procesie
zarzadzania
organizacja.

ZAR1 KO_Z)_U3

ZAR1 KO_RA_U3

ZAR1_KO_PZo_U1

procesie zarzadzania
organizacja.

Student stosuje wytyczne

zarzgdzania jakoscig.

Student wykorzystuje
przepisy prawa oraz hormy
zwigzane z rachunkowoscia.

Student stosuje zewngtrzne i
wewnetrzne przepisy prawa
obowigzujace w miejscu

znormalizowanych systemow

praktyki, w tym przepisy BHP.

gospodarczeg
o

Zarzadzanie
jakosciag

Rachunkowo
§é

Praktyka
zawodowa

Dziatalno$¢ gospodarcza wykonywana
przez osoby fizycznej. Rejestrowanie
podmiotéw w Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Spoiki kapitatowe — uwagi ogoine.
Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Spotka akcyjna.

Podstawy zarzadzania jakoscia. 14
punktéw Deminga. Studium przypadku
np. ,Nashville custom guitars”,
»Managing Fear”. Przyczyny
zmienno$¢ jakosci. Studium przypadku
np. , The Quarterly Sales Report”, , The
Disciplinary Citation”.

Orientacja na klienta. Klient
wewnetrzny, klient zewnetrzny,
satysfakcja klienta, kluczowe wymiary
jakosci produktu, kluczowe wymiary
jakosci ustugi. Studium przypadku np.
,Cincinnati Veterans Administration
Medical Center” i/lub ,,QFD dla
wybranego produktu” i/lub éwiczenie
interaktywne.

Klasyfikacja majatku jednostki
gospodarczej i Zrédet jego
pochodzenia - sporzadzanie bilansu.
Konto ksiegowe — ksiegowanie
operacji bilansowych. Sporzadzanie
bilansu prébnego — zestawienia
obrotéw i sald.

Konto ksiggowe — ewidencja
analityczna oraz poprawianie btedéw
ksiegowych.

Student stosowat sie do regulaminu
pracy.

Student stosowat sie do przepisow
BHP.

Student stosowat sie do zasad i
procedur ochrony danych osobowych i
informacji.

Kompetencje; student jest gotéw do:

ZAR_I_KOS |brania ZAR1_KO_St_K1
odpowiedzialno
$ciza
powierzone mu
zadania
zwigzane z
wykonywang
praca oraz
petniong rolg
zawodowa

ZAR1_KO_St_K2

ZAR1_KO_KO_EiP_K
1

Student rekomenduje
odpowiedzialne wykorzystanie
metod statystycznych i jest
$wiadomy warunkéw ich
stosowalnosci.

Student uzupetnia i doskonali
nabytg wiedze z zakresu analiz
ilosciowych w
przedsigbiorstwie i jego
otoczeniu.

Student rekomenduje
odpowiedzialne wykorzystanie
metod ekonometrycznych

Statystyka

Ekonometria i
prognozowani
e

Kontrola materiatu statystycznego.
Porzgdkowanie i grupowanie
materiatu statystycznego. Szeregi,
tablice, wykresy. Pojecie rozktadu
empirycznego. Typy rozktadow
empirycznych.

Miary przecietne (klasyczne,
pozycyjne). Miary rozproszenia
(klasyczne, pozycyjne; bezwzgledne,
wzgledne). Miary asymetrii (mierniki i
wspdtczynniki asymetrii). Miary
koncentracji.

Projekt — zadanie do samodzielnego
lub zespotowego wykonania
obejmujace realizacje wtasnego
empirycznego przyktadu z tresci
programowych. Z wykorzystaniem MS
Excel

Sformutowanie hipotezy modelowe;j.
Specyfikacja czynnikéw modelu.
Estymacja parametréw modelu.
Weryfikacja modelu —ocena
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uwzgledniajac warunki ich praktycznej przydatnosci modelu.
stosowalnosci. Predykcja na podstawie modelu.
Ocena uzytecznosci oszacowanych
prognoz i ich btedéw.
ZAR1_KO_GM_K1 | Student podejmuje decyzje Gra Gra - faktyczne podejmowanie
zarzadcze i pozyskuje menadzerska |decyzji przez studentéw (praca w
dodatkowa wiedze w celu grupie).
podejmowania decyzji.
ZAR1_KO_PZo_K1 |Student bierze Praktyka Student ponosit odpowiedzialnosc za
odpowiedzialno$¢ za zawodowa powierzone mu zadania.
powierzone mu zadania; Student kierowat sie zasadami etyki i
przestrzega zasad etyki wartosciami obowigzujacymi w
zawodowej, szanuje przedsiebiorstwie/instytucji.
réznorodno$¢ pogladéw i Student byt otwarty na réznorodno$é
kultur. stanowisk i pogladéw zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami.
ZAR_I_KO6 |przestrzegania |ZAR1_KO_PP_K2 Student wykazuje postawe Prawo pracy | Zasady nawigzywania i
etyki etyczng i jest zorientowany na rozwigzywania stosunku pracy,
zawodowej i przestrzeganie przepiséw uprawnienia pracownika w razie
wymagania prawa pracy oraz wymagania niezgodnego z prawem rozwigzania
tego od innych tego od innych. umowy o prace.
oraz Odpowiedzialno$¢ porzadkowa
podejmowania pracownika.
dziatad
majcych na ZAR1_KO_BM_K2 |Student postepuje zgodnie z Badania Stworzenie wstepu do wybranych
celu dbato$é o etyka, doceniajac znaczenie marketingow |przez studentéw instrumentéw
dorobek i wiarygodnosci badar e badawczych oraz etyka badar i
tradycje marketingowych. najczestsze uchybienia.
zawodéw
zwigzanych ze | ZAR1_KO_ZZL_K2 |Student wykazuje gotowos$¢ do |Zarzadzanie |Ocenianie pracownikéw - sktadniki
studiowanym przestrzegania zasad etyki zasobami systemu ocen pracowniczych (zadanie
kierunkiem zawodowej i wymagania tego  |ludzkimi praktyczne).
od innych cztonkéw organizacji. Derekrutacja personelu - sytuacja
os6éb zwalnianych i zwalniajgcych —w
$wietle wdrozenia outplacementu
(zadanie praktyczne), sytuacje
niepozgdane w miejscu pracy
(przyktady i dyskusje).
ZAR1_KO_PZo_K1 |[Student bierze Praktyka Student ponosit odpowiedzialno$¢ za
odpowiedzialno$é za zawodowa powierzone mu zadania.
powierzone mu zadania; Student kierowat sig zasadami etyki i
przestrzega zasad etyki wartosciami obowigzujacymi w
zawodowej, szanuje przedsigbiorstwie/instytucji.
réznorodnos¢ pogladéw i Student byt otwarty na réznorodno$é¢
kultur. stanowisk i pogladéw zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami.
TreSci programowe wybranych przedmiotéw w odniesieniu do kluczowych efektéw

przedmiotowych i kierunkowych -
zawodowego magistra:

studia drugiego stopnia prowadzace do uzyskania tytutu

Wiedza: student zna i rozumie

Kluczowe Kluczowy efekt Kluczowy efekt Kluczowy efekt Przedmiot Wybrane aspekty tresci
efekty kierunkowy (tre$¢) przedmiotowy przedmiotowy programowych
kierunkowe {symbol) (tresé)

(symbol)

ZAR_II_WO02 ekonomiczne i ZAR2_KO_WKZ_ Student objasnia Wspétczesne Wspétczesne
pozaekonomiczne skutki | W1 tredci wspétczesnych | koncepcje orientacje i koncepcje
decyzji menedzerskich koncepcji zarzadzania zarzadzania. Orientacja
(w $wietle zarzadzania, na zmiany: Lean
wspétczesnych ujeé wskazujgc skutki Management,
teoretycznych) decyzji Benchmarking,

menadzerskich. organizacja wirtualna,
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ZAR2_KO_EM_W
o1

ZAR2_KO_WKM_
wi

KMP2_KO_BE_W
2

Student przedstawia
rozszerzong wiedze z
zakresu zarzadzania i
ekonomii oraz
wskazuje ich miejsce
w systemie nauk i
relacje do innych.

Student identyfikuje
metody skutecznego
zarzadzania.

Student uzasadnia
znaczenie spolecznej
odpowiedzialnosci
biznesu
(odpowiedzialnosé
osoby prawneja
odpowiedzialno$¢
personalna).

Ekonomia
menedzerska

Warsztaty
kompetencji
menedzerskich

Business Ethics

BPR. Orientacja
strategiczna i
procesowa. Orientacja
na wiedze: zarzadzanie
wiedzg, organizacja
uczqycq sie, organizacjy
inteligentna.

Wprowadzenie do
ekonomii
menedzerskiej - etapy
podejmowania decyzji
menedzerskich;
Podejmowanie
optymalnych decyzji na
podstawie analizy
marginalnej; Prég
rentownosci
przedsiebiorstwa;
Warunek
maksymalizacji zysku;
Analiza wrazliwosci
rozwigzania
optymalnego.

Informacja zwrotna
5.1.rozwojowa
(korygujaca)
5.2.wzmacniajgca
(pozytywna).
Zarzadzanie zmiang
jako kluczowa
kompetencja
menedzera w
zarzgdzaniu zespotem,
grupa w tym w
umiejetnosci
negocjowania zmian ze
wspétpracownikami

Kapitat spoteczny na
rynku pracy.
4.1.Strategie
zarzadzania kapitatem
ludzkim — aspekt
etyczny.

5. Etyka biznesu wobec
patologii zycia
gospodarczego

5.1. Przestrzeganie
zasad etycznych to
usprawnienie czy
utrudnianie
funkcjonowania
biznesu.

5.2. Mobbing/ bulling
5.3. Korupcja

5.4. Protekcja/
nepotyzm

5.5. Anomia
pracownicza

5.6. Szara strefa

6. Zarzadzajacy i
zarzadzanie

6.1. Kontekst etyczny
podstawowych funkcji
zarzadzania.
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6.2. Etyczny kierownik,
menedzer. Lider.

6.3. Etyczny aspekt
sprawowania rél
kierowniczych.

ZAR_I_W03

w pogtebionym stopniu
wspotczesne koncepcje
zarzadzania
organizacjami i ich
przejawy w praktyce

ZAR2_KO_WKZ_
w2

ZAR2_KO_Z5tr W
1

ZAR2_KO_ZStr_W
2

ZAR2_KO_ZProc_
w1

Student
charakteryzuje
wspotczesne
koncepcje i metody
zarzadzania
organizacjami oraz
identyfikuje
przykiady ich
praktycznego
zastosowania.

Student
charakteryzuje
struktury
wspétczesnej
gospodarki oraz
zaleznosci  migdzy
organizacjami i ich
otoczeniem oraz
wzajemnie  miedzy
organizacjami.

Student
reguty i
dziatania
strategicznego
wspétczesnych
organizacji.

objasnia
zasady

Student opisuje
metodyke
projektowania
struktur
organizacyjnych oraz
implementacji ich
wzorcow, w tym

Wspétczesne
koncepcje
zarzadzania

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzadzanie
procesami

Orientacja na
cztowieka: HRM,
Zarzadzanie talentami,
budowanie zespotéw.
Orientacja na klienta:
marketingowe
zarzadzanie
przedsigbiorstwem.
Orientacja w oparciu o
formy organizaciji.
Orientacja na
innowacje i know-how.

Analiza zasobéw
przedsiebiorstwa

3.1. Typologia zasobdéw
przedsiebiorstwa

3.2. Istota i Zrédta
przewag
konkurencyjnych

3.3. Zasobowe
uwarunkowania
strategii
przedsigbiorstwa

3.4, taricuch wartosci
jako podstawa
identyfikacji silnych
stron i staboéci
przedsigbiorstwa

3.5. Kluczowe czynniki
sukcesu

0Ogdlna charakterystyka
procesu zarzadzania
strategicznego

1.1. Istota i
poziomy strategii

1.2 Etapy
procesu zarzadzania
strategicznego

1.3. Ewolucja
strategicznego myslenia

2. Wizja, misja, cele,
domena i elementy
przewagi strategicznej
jako podstawy
strategicznych zatozers
wsp6étczesnych
organizacji—
oméwienie tzw.
sktadowych strategii
oraz realizacja projektu
analizy strategicznej

Projektowanie
organizacji procesowej
1. Model SIPOC

2. Mapy relacji i ich
Znaczenie w
identyfikacji proceséw
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ZAR2_KO_ZProc_
w2

ZAR2_KO_SM_W
1

wzorcow
procesowych.

Student wyjasnia (na
przyktadach
dotyczacych
zidentyfikowanych
proceséw w
organizacji)
wspotczesne
koncepcje
organizacji pracy.

Student postuguje
sig zaawansowanga
terminologia,
wiasciwg dla
studiowanego
kierunku, wyjasnia
jej Zrédta oraz
zastosowanie w
teorii i w praktyce -
ttumaczy podstawy
metodyki badan
naukowych i zasady
tworzenia
instrumentow
badawczych w
zakresie studiowanej
dyscypliny.

Seminarium
magisterskie

3. Sekwencje dziatan w
projektowaniu
organizacji procesowej
4. Wybor poziomu
standaryzacji w
organizacji procesowej.

Organizacja wirtualna
jako wyraz
wspétczesnych
rozwigzan
strukturalnych
1.Charakterystyka
organizacji wirtualnej
2.Kreowanie organizacji
wirtualnej
3.Podstawowe modele
organizacji wirtualnej
4.Zarzadzanie
organizacja wirtualng
5.Korzysci i zagrozenia
udziatu w organizacji
wirtualnej.

obszaru
wybor
pracy

Prezentacja
badawczego i
tematu
magisterskiej.
Prezentacja celéw i
problemu badawczego
pracy magisterskiej
przez  poszczegolnych
studentdow na forum
grupy seminaryjnej.
Prezentacja tematu
pracy w odniesieniu do
irodet  wtérnych i
aktualnych badan z
wybranego zakresu.

ZAR_II_W06

w pogtebionym stopniu
metody analizy
strategicznej organizacji i
jej otoczenia oraz ich
praktyczne zastosowania

ZAR2_KO_7Str_ W
3

Student opisuje
istote, zakres, cele i
standardowe
metody analizy
strategicznej
organizacji.

Zarzadzanie
strategiczne

Analiza otoczenia
przedsigbiorstwa

2.1. Odpowiedzialnos¢
spoteczna i etyka w
zarzgdzaniu
strategicznym

2.2. Struktura
makrootoczenia
przedsiebiorstwa —
analiza PEST

2.3. Metody
przewidywania zmian w
otoczeniu
przedsiebiorstwa

2.4. Analiza sektorowa:
ocena atrakcyjnosci
sektoréw: model
konkurencji M.E.
Portera, punktowa
ocena atrakcyjnosci;
ocena pozycji
konkurencyjnej
przedsiebiorstwa:
grupowanie
strategiczne
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ZAR2_KO_75tr_W
4

Student wskazuje
#rédta informacji
potrzebnych do
formutowania i
wdrazania strategii
organizacji i z nich
korzysta.

Analiza zasobéw
przedsiebiorstwa
3.1. Typologia zasobdw
przedsigbiorstwa

3.2, Istota i Zrédta
przewag
konkurencyjnych

3.3. Zasobowe
uwarunkowania
strategii
przedsigbiorstwa

3.4, taricuch wartoéci
Jjako podstawa
identyfikacji silnych
stron i stabosci
przedsigbiorstwa

3.5. Kluczowe czynniki
sukcesu

ZAR2_SO_Bp_W2 | Student opisuje Biznesplan Czesci sktadowe biznes
metody analizy planu.
strategicznej Czes$¢ merytoryczna
organizacji i jej biznes planu.
otoczenia
wykorzystywane w
konstrukcji biznes
planu np. analiza
SWOT, analiza
konkurencji.
ZAR2_KO_CON_ Student wymienia i Controlling Analiza rentownoéci i
w3 charakteryzuje decyzje centowe w
wybrane narzedzia krétkim okresie.
controllingu Planowanie finansowe i
strategicznego. metody oceny
opfacainosci decyzji
diugoterminowych.
ZAR_l_W11 zaawansowane metody ZAR2_KO_PwPD_ | Student Prognozowanie | Wstep do
badar w poszczegdlnych | W1 charakteryzuje w procesach proghozowania. Zasady
obszarach dziatalnosci metody i narzedzia decyzyjnych budowy prognoz
organizacji weryfikacji ekonometrycznych.
postawionych Zatozenia teorii
hipotez badawczych predykcji.
dla zjawisk Agregacja danych w
ekonomicznych. czasie. Problem
ZAR2_KO_PwPD_ | Student brakujacych obserwacji.
w2 charakteryzuje Prognozowanie w
metody analizy i programie
weryfikacji BusinessForecast.
wspotzaleznosci Agregacja danych w
zjawisk. czasie. Problem
ZAR2_KO_PwPD_ | Student opisuje brakujacych obserwacji.
w3 metody analizy i
weryfikacji dynamiki
proceséw
ekonomicznych.
ZAR2_KO_RachZ_ | Student rozréznia Rachunkowos¢ | Metody szacowania
w2 metody badan w zarzadcza kosztéw statych i
poszczegdinych zmiennych dla celéw
obszarach decyzyjnych. Analiza
dziatalnosci progu rentownosci.
przedsiebiorstwa Analiza wrazliwoéci
(np. badania rynku, zysku. Modele
analiza finansowa, rachunku kosztéw w
analiza poziomu rachunkowosci
jakosci produktéw zarzadczej.

itp.).
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Krétkookresowe
rachunki decyzyjne.

ZAR2_SO_Bp_W1 | Student rozréznia Biznesplan Podstawy metodyczne
metody badari w sporzgdzania biznes
poszczegblnych planu.
obszarach Czesci sktadowe biznes
dziatalnosci planu.
przedsiebiorstwa Biznes plan wybranego
(np. badania rynku, podmiotu
analiza finansowa, gospodarczego - na
analiza strategiczna rozpoczecie dziatalnosci
itp.) wykorzystujac je gospodarczej lub
przy sporzadzaniu rozwdj firmy zwigzany z
biznes planu. realizacjq

przedsiewziecia
inwestycyjnego.

ZAR2_KO_CON_ Student wskazuje Controlling Istota i pojecie

wil kryteria controllingu w
klasyfikacyjne dziatalnosci
kosztéw dla celow przedsigbiorstwa.
sprawozdawczych, Kryteria klasyfikacyjne
decyzyjnych i kosztéw —
kontrolnych. przypomnienie.

Systemy kalkulacji
kosztow — tradycyjne i
wspotczesne:
omowione zostang
metody kalkulacji
podziatowej i
doliczeniowej,
rachunek kosztéw
dziatan z réznymi jego
odmianami oraz
japoriskie metody
rachunku kosztéw
(target costing, kaizen
costing).

ZAR2_KO_CON_ Student wymienia i Istota i pojecie

w2 charakteryzuje controllingu w
metody rachunku dziatalnosci
kosztéw stosowane przedsigbiorstwa.

w przedsiebiorstwie. Kryteria klasyfikacyjne
kosztéw —
przypomnienie.
Systemy kalkulacji
kosztéw — tradycyjne i
wspotczesne:
oméwione zostang
metody kalkulacji
podziatowej i
doliczeniowej,
rachunek kosztéw
dziatar z réznymi jego
odmianami oraz
japoriskie metody
rachunku kosztéw
(target costing, kaizen
costing).

Umiejetnosci; student potrafi

ZAR_II_U02 dokonywaé ZAR2_KO_PwPD_ | Student Prognozowanie | Projekt—zadanie do
zaawansowanej analizy i | Ul przeprowadza w procesach samodzielnego
szczegotowe;j analize i weryfikacje decyzyjnych wykonania obejmujgce

interpretacji zjawisk oraz
proceséw w organizacji

hipotez dotyczacych
parametréw
populacji i

realizacje wtasnego
empirycznego
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ZAR2_KO_PwPD_
U2

ZAR2_KO_PwPD_
u3

ZAR2_SO_AIDF_U
1

ZAR2_KO_SM_U1

ZAR2_KO_PZo_U
3

prezentuje graficznie
wyniki dla
przyktadéw
ekonomicznych.
Student stosuje,
wykonuje i
interpretuje  wyniki
weryfikacji istotnosci
wystepowania
wspétzaleznosci  dla
Zjawisk
ekonomicznych.
Student
wykorzystuje
odpowiednie
programy
statystyczno-
ekonometryczne do
analiz
prognozowania.

Student wylicza na
podstawie danych ze
sprawozdania
finansowego wartoé¢
okreslonych
wskaznikéw
finansowych oraz
interpretuje
uzyskane wyniki.

Student
samodzielnie
identyfikuje zjawiska
i procesy spoteczno-
gospodarcze oraz
wzajemne ich
relacje, wykorzystuje
wiedze teoretyczng
w praktyce oraz
formutuje wnioski,
wiasne opinie,
prognozuje |
analizuje opisywane
procesy.

Student obserwuje,
analizuje i
monitoruje zjawiska
zachodzace w
$rodowisku pracy.

Analiza i
interpretacja
danych
finansowych

Seminarium
magisterskie

Praktyka
zawodowa

przyktadu z tresci
programowych,

Analiza wskaZnikowa
danych finansowych
zawartych w
sprawozdaniach
finansowych: na
podstawie danych ze
sprawozdan
finansowych studenci
beda wyliczaé wartoé¢
najwazniejszych
wskaznikow
finansowych: ptynnosci,
sprawnosci dziatania,
rentownosci,
zadtuzenia oraz
dokonywa¢ ich
interpretacji.

Prezentacja celéw i
problemu badawczego
pracy magisterskiej
przez poszczegdbinych
studentéw na forum
grupy seminaryjnej.
Przeprowadzenie
bada#, analiza wynikéw
i opracowanie rozdziatu
empirycznego wrazz
rekomendacjami dla
biznesu.

Student obserwowat
proces obstugi
klientéw/interesantéw.
Student przygotowat
analize dotyczacg
wybranego aspektu
pracy instytucji/
przedsiebiorstwa/
dziatu.

Student monitoruje
zjawiska zachodzgce w
miejscu pracy/
odbywania praktyki.
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ZAR_II_U04 uczestniczy¢ w ZAR2_KO_ZStr_U | Student projektuje Zarzadzanie Ocena pozycji
procesach 3 dziatania zwigzane z strategiczne strategicznej firmy,
podejmowania decyzji przygotowaniem wyb6r wariantéw
strategicznych oraz strategii organizacji strategicznych i
ocenie proponowanych oraz jej realizacjg. propozycja strategii
rozwigzan (w tym ogodlnej - oméwienie,
wariantéw przyktady oraz
strategicznych) z realizacja projektu
wykorzystaniem analizy strategicznej
zaawansowanych metod
i narzedzi ZAR2_KO_RachZ_ | Student uczestniczy Rachunkowos$¢ | Analiza progu

u2 w procesach zarzadcza rentownosci. Analiza
podejmowania wrazliwosci zysku.
decyzji
strategicznych oraz
ocenie
proponowanych
rozwigzan z
wykorzystaniem
zaawansowanych
metod i narzedzi.

ZAR2_SO_Bp_U2 | Student prognozuje, Biznesplan Podstawy metodyczne
okresla i stosuje sporzadzania biznes
kryteria oraz planu.
poziomy miernikéw Czesci sktadowe biznes
oceny planu.
funkcjonowania Biznes plan wybranego
organizacji, podmiotu
wykorzystywanych w gospodarczego - na
konstruowaniu rozpoczecie dziatalnosci
biznes planu. gospodarczej lub

rozwdj firmy zwigzany z
realizacja
przedsigwziecia
inwestycyjnego.

ZAR2_KO_CON_U | Student kalkuluje Controlling Tradycyjne i

1 koszty wykorzystujac wspotczesne systemy
metody tradycyjne i katkulacji kosztow —
wspotczesne. przyktady, zadania i

case study
rozwigzywane
samodzielnie i w
grupach.

ZAR2_KO_CON_U | Student Metody optacalnosci

2 wykorzystuje decyzji
wybrane metody dtugoterminowych —
controllingu przyktady zadania i case
strategicznego w study rozwigzywane
procesie samodzielnie i w
podejmowania grupach.
decyzji.

ZAR_II_U05 obiera¢ zaawansowane ZAR2_KO_EM_U2 | Student dobiera i Ekonomia Wprowadzenie do
metody i narzedzia wykorzystuje menadzerska ekonomii
stuzace do opisu oraz zaawansowane menedzerskiej - Etapy

analizy ztozonych
probleméw, w tym
nietypowych, i obszaréw
dziatalnosci organizacji i
jej otoczenia

metody i narzedzia
do opisu oraz analizy
problemoéw i
obszaréw
dziatalnosci
organizacji i jej
otoczenia.

podejmowania decyzji
menedzerskich;
Podejmowanie
optymalnych decyzji na
podstawie analizy
marginalnej; Prég
rentownosci
przedsiebiorstwa;
Warunek
maksymalizacji zysku;
Analiza wrazliwosci
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rozwigzania
optymalnego.

Koszty produkcji Analiza
kosztéw i korzysci skali;
Minimalizacja kosztéw
produkcji — wybér
optymalnej techniki
produkcji.

ZAR2_KO_PwPD_ | Student Prognozowanie | Projekt - zadanie do
Ul przeprowadza w procesach samodzielnego
ZAR2_KO_PwPD_ | analize i weryfikacje decyzyjnych wykonania obejmujace
U2 hipotez dotyczacych realizacje wiasnego
ZAR2_KO_PwPD_ | parametréw empirycznego
u3 populacji i przyktadu z tresci
prezentuje graficznie programowych.
wyniki dla
przyktadéw
ekonomicznych.
Student stosuje,
wykonuje i
interpretuje wyniki
weryfikacji istotnosci
wystepowania
wspétzaleznosci dla
Zjawisk
ekonomicznych.
Student
wykorzystuje
odpowiednie
programy
statystyczno -
ekonometryczne do
analiz
prognozowania.
ZAR2_KO_KWZP_ | Student dobiera Komputerowe Tworzenie nowego
u2 narzedzia stuzace do | wspomaganie planu. Tworzenie listy
opisu i analizy zarzgdzania zadah. taczenie zadan
probleméw projektami w celu utworzenia
zwigzanych z zaleznodci.
realizacjg projektéw. Woprowadzanie
zasobow. Przydzielanie
zasobéw do zadari.
Formatowanie,
kopiowanie i
drukowanie planu.
$Sledzenie postepéw.
ZAR2_KO_SM_U2 | Student dobiera Seminarium Przygotowanie i
wiasciwa metode magisterskie przestanie na Moodle
badawcza, szczegbétowego planu
przedstawia i badari i instrumentu
interpretuje wyniki badawczego.
badan oraz Przeprowadzenie
przygotowuje prace badan, analiza wynikéw
pisemng wiasciwg i opracowanie rozdziatu
dla studiowanego empirycznego wraz z
kierunku. rekomendacjami dla
biznesu.

ZAR_II_U0S zarzadzaé zasobami ZAR2_KO_WKZ_U | Student nabywa Wspétczesne Wspétczesne orientacje
organizacji na poziomie 3 umiejetnosci koncepcje i koncepcje zarzadzania.
strategicznym zarzadzania zarzadzania Orientacja na

zasobami ludzkimi na cztowieka: HRM,
poziomie Zarzadzanie talentami,
strategicznym. budowanie zespotéw.
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ZAR2_KO_WKM_ | Student stosuje | Warsztaty Organizacja pracy
u2 wybrane metody | kompetencji zespotu
zarzadzania w pracy z | menadzerskich | 2.1. plan zbudowania
zespotem. zespotu
2.2. etapy rozwoju
zespotu.
Delegowanie zadan i
uprawnien
4.1.miekkie i twarde
zasady delegowania
4.2, przyczyny
skutecznego i
nieskutecznego
delegowania zadan
ZAR2_KO_2ZStr_U | Student projektuje Zarzadzanie Ocena pozycji
3 dziatania zwigzane z strategiczne strategicznej firmy,
przygotowaniem wybor wariantéw
strategii organizacji strategicznych i
oraz jej realizacja. propozycja strategii
ogoblnej - omoéwienie,
przyktady oraz
realizacja projektu
analizy strategicznej
ZAR2_KO_PZk_U2 | Student planujei Praktyka Student zorganizowat
organizuje swoj3 zawodowa prace na zajmowanym
prace, w tym stanowisku.
projektuje swoj Student przeanalizowat
rozwdj zawodowy, a dokumentacje
takze ukierunkowuje stanowiskowa.
innych w tym Student stworzyt
zakresie. harmonogram pracy
oraz zgodnie z nim
realizowat poszczegdlne
zadania.
Student projektowat
swoj dalszy rozwdj
zawodowy.
Student doradzat innym
w zakresie rozwoju
zawodowego.
Kompetencje; student jest gotéw do:
ZAR_II_KO1 . . ZAR2_SO_NwB_K | Student dokonuje Negocjacie w Trening negocjacji:
dokonania krytycznej o] 1 samooceny stanu biznesie scenki negocjacyjne —
sarmooceny Stanii'swoje) swojej wiedzy z praca w zespotach

wiedzy i umiejetnosci z
zakresu zarzadzania oraz
rozwijania swojego
dorobku zawodowego

ZAR2_KO_PWPD_
K1
ZAR2_KO_PwPD_
K2

zakresu negocjacji.

Student
rekomenduje
odpowiedzialne
wykorzystanie
metod
statystycznych,
uwzgledniajac
warunki ich
stosowalnosci.
Student uzupetnia i
doskonali nabytg
wiedze z zakresu
analiz ilosciowych w
przedsigbiorstwie i
jego otoczeniu.
Student wykazuje
gotowosé do

Prognozowanie
w procesach
decyzyjnych

negocjacyjnych oparciu
o studia przypadkéw.
Analiza przebiegu
negocjaciji.

Projekt — zadanie do
samodzielnego

wykonania obejmujace
realizacje wilasnego
empirycznego
przyktadu  z
programowych.

tresci
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samodzielnego
prowadzenia analiz

ilo$ciowych.
ZAR2_SO_Bp_K2 Student samodzielne | Biznesplan Biznes plan wybranego
zdobywa i doskonali podmiotu
wiedze oraz gospodarczego - na
umiejetnosci rozpoczecie dziatainosci
zawodowe. gospodarczej lub
rozwdj firmy zwigzany 2
realizacjq
przedsiewziecia
inwestycyjnego.
ZAR2_KO_PZk_K3 | Student krytycznie Praktyka Student wskazat swoje
dokonuje samooceny | zawodowa stabe i mocne strony w
stanu swojej wiedzy, odniesieniu do
umiejetnodci i wykonywanej pracy
kompetencji zgodnej ze
zwigzanych ze studiowanym
studiowanym kierunkiem.
kierunkiem, Student dokonywat
krytycznej samooceny
poziomu
wykonywanych przez
siebie zadan
i raportowat to
pracodawcy/
praktykodawcy.
Student wykonat
dowolny test
kompetenciji.
ZAR_lI_KO5 brania ZAR2_KO_WKM_ | Student Warsztaty Wprowadzenie do
odpowiedzialnosci za K1 odpowiedzialnie kompetencji przedmiotu warsztat
powierzone mu zadania realizuje powierzone | menadzerskich | kompetencji
zwigzane z wykonywang mu zadania. menedzerskich:
pracg i petniong rolg 1.1. kim jest menedzer i
zawodowa, z podstawowe
uwzglednieniem kompetencje
zmieniajacych sie menedzera
potrzeb spotecznych 1.2, podstawowa
klasyfikacja funkcji
zarzadzania i w jaki
zbidr kompetencji ma
by¢ wyposazony
menedzer, aby mégt
skutecznie realizowa¢
te funkcje (planowanie,
organizowanie,
przewodzenie, w tym
motywowanie oraz
kontrolowanie).
1.3. Zarzadzanie przez
kompetencje
ZAR2_KO_PwPD_ | Student Prognozowanie | Projekt—zadanie do
K1 rekomenduje w procesach samodzielnego
ZAR2_KO_PwPD_ | odpowiedzialne decyzyjnych wykonania obejmujace
K2 wykorzystanie realizacje wiasnego
metod empirycznego
statystycznych, przyktadu z tresci
uwzgledniajac programowych.
warunki ich

stosowalnosci.
Student uzupetnia i
doskonali nabytq
wiedze z zakresu
analiz ilociowych w
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przedsiebiorstwie i
jego otoczeniu.
Student wykazuje
gotowosc¢ do
samodzielnego
prowadzenia analiz

iloSciowych.
ZAR2_KO_RachZ_ | Student bierze | Rachunkowo$¢ | Metody szacowania
K2 odpowiedzialno$¢ za | zarzadcza kosztow statych i
powierzone mu zmiennych dla celow
zadania. decyzyjnych.
Krétkookresowe
rachunki decyzyjne.
Decyzje cenowe.
ZAR2_KO_PZk_K1 | Student bierze | Praktyka Student przestrzegat
odpowiedzialno$¢ za | zawodowa zasad
powierzone dziatania odpowiedzialnosci
oraz  inspiruje i prawnej danej
organizuje dziatania instytucji/
na rzecz Srodowiska przedsiebiorstwa.
spotecznego i Student przestrzegat
interesu publicznego zasad
organizowanych w odpowiedzialnosci
instytucji/przedsiebi stuzbowej
orstwie, w ktérej pracownika/praktykant
odbywana jest a za wykonane zadania.
praktyka. Student uczestniczyt w
organizacji / zachecat
do dziatar
uwzgledniajgcych
potrzeby $rodowiska

spotecznego lub/i
interesu publicznego
wynikajacych z polityki
instytucji/
przedsigbiorstwa.

Dobdr kluczowych treéci ksztatcenia na kierunku zarzqdzanie jest zgodny z zaktadanymi efektami
uczenia sie oraz wynikami dziatalnosci zawodowej i naukowej Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu.
Tresci ksztatcenia uwzgledniaja wiedze i jej zastosowania w zakresie dyscyplin naukowych, do ktérej
kierunek zostat przyporzadkowany. Tresci programowe w planach studiéw pierwszego stopnia zostaty
podzielone w ramach czterech modutéw/blokéw przedmiotéw:

— modut przedmiotéw ksztatcenia ogéinego,

— modut przedmiotéw ksztatcenia podstawowego,

— modut przedmiotéw ksztatcenia kierunkowego, w tym praktyki zawodowe,

— modut przedmiotéw specjalnosciowych.

Treéci programowe w planach studiéw drugiego stopnia zostaly podzielone w ramach dwéch
modutéw/blokach przedmiotéw:

— modut przedmiotéw ksztafcenia podstawowego i kierunkowego, w tym praktyki zawodowe,

— modut przedmiotéw specjalnosciowych.

Petny opis ksztatcenia jezykowego prowadzacy do uzyskania przez studentéw poziomu biegtosci B2
na studiach pierwszego stopnia i B2+ na studiach drugiego stopnia znajduje si¢ w Kryterium 7.

Plany studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych posiadajg jednolity uktad modutéw ksztatcenia. Tresci
programowe opieraja sie na standardach wiedzy o zarzadzaniu, zwigzanych z jej subdyscyplinami oraz
metodologia nauk o zarzadzaniu i jakosci. Tresci programowe sformutowane s3 w sposéb

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 38



umozliwiajgcy zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do wykonywania dziatalnoéci

zawodowej w zakresie dyscyplin do ktérych przypisano kierunek zarzqdzanie oraz sa dostosowane do

potrzeb rynku pracy bedac odpowiedzia na sygnaty ptynace z otoczenia biznesowego Uczelni. Istotnym
elementem ksztalcenia sg praktyki zawodowe, podczas ktérych student realizuje treéci dotyczace
funkcjonowania jednostek gospodarczych i innych instytucji oraz proceséw w nich zachodzacych.

Osigganiu zaktadanych efektdéw uczenia si¢ sprzyja réznorodno$é stosowanych metod ksztatcenia,

w tym metod aktywizujgcych. Zajecia prowadzone s3 zgodnie z najnowszymi standardami

metodycznymi z wykorzystaniem nowoczesnych materiatéw dydaktycznych o zréinicowanej formie

i tredci dostosowanej do dynamicznej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Organizacja procesu

ksztatcenia na kierunku Zarzadzanie przewiduje realizacje nastepujacych form zaje¢, metod i technik

dydaktycznych:

— wykfad: metody podajace, czyli wykfad wsparty prezentacja (multimedialng), w ktérym zawierajag
si¢ elementy opowiadania i/lub opisu; metody problemowe, czyli wyktad problemowy lub
konwersatoryjny; metoda przypadkéw, czyli oparcie wyktadu na praktycznej ilustracji omawianego
zagadnienia/problemu; elementy metod aktywizujacych, czyli dyskusja dydaktyczna zwiazana
z wyktadem; metody eksponujace, postugujace sie/wykorzystujace filmy, animacje lub symulacje.

— Cwiczenia/konwersatorium: metody problemowe - klasyczna metoda problemowa (np. burza
mo6zgow, rybi szkielet, metaplan); metody aktywizujace —metoda przypadkéw, metoda sytuacyjna,
inscenizacja — odgrywanie scenek, prowadzenie negocjacji, zadania komunikacyjne w parach/
podgrupach/catej grupie, gry dydaktyczne, réine formy dyskusji dydaktycznej (punktowana,
okragtego stotu, wielokrotna, piramidowa, panelowa, debata oksfordzka); metody eksponujace
(film, ekspozycja); metody programowane (z uzyciem komputera), metody praktyczne — metoda
projektéw, pokaz i obserwacja, symulacja.

— laboratorium: metody praktyczne — pokaz i obserwacja, rozwigzywanie zadan, przygotowywanie
raportow i sprawozdan z przeprowadzonych badan, budowanie modeli/u do badan, symulacje;
metody programowane (z uzyciem komputera).

— seminarium/proseminarium: metody podajace — prezentacja, opowiadanie, opis, objaénienie;
metody problemowe — metody aktywizujace oparte na metodzie przypadkéw, czy dyskusjach
dydaktycznych; metody praktyczne, czyli metody projektéw.

— praktyki: stosuje si¢ szkolenie na stanowisku pracy, zajecia praktyczne na stanowisku pracy,
obserwacje przez opiekuna praktyk wykonanej pracy;

- zajgcia realizowane w warunkach rzeczywistych: wszelkie formy dyskusji i wywiadéw; pokaz
i obserwacja (w szczegélnych przypadkach obserwacje uczestniczacg i shadowing), inscenizacja.

Réznorodnoé¢ proponowanych przez Uczelnie form zaje¢ wynika z dbatosci, jakg przyktadamy
do indywidualnych predyspozycji studentéw, ich odmiennych styléw uczenia sie, jak réwniez ich
potrzeb zawodowych i aspiracji. Wychodzac z takiego zatozenia doktadamy staran, aby kadra
dydaktyczna Uczelni, konsekwentnie pogtebiata i uaktualniata swoje umiejetnoéci z zakresu
nowoczesnej dydaktyki podczas cyklicznych warsztatéw szkoleniowych prowadzonych przez naszych
metodykéw. Wiecej informaciji nt. organizowanych szkolen znajduje sie w Kryterium 4.

W roku akademickim 2020/2021 Centrum Nowoczesnej Technologii Nauczania (CNTN) zrealizowato

szkolenia dla pracownikéw przygotowujace do ksztatcenia zdalnego:

— Szkolenie podstawowe dla nowych pracownikéw dydaktycznych WSB w Toruniu — Microsoft
Teams w pracy dydaktycznej - 25.03.2021; 08.04.2021; 22.04.2021; 06.05.2021; 20.05.2021;
03.06.2021; 17.06.2021;
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— OneNote w pracy dydaktycznej - 23.03.2021; 04.05.2021; 08.06.2021;
— MS Forms dla dydaktykéw - 30.03.2021; 11.05.2021; 15.06.2021;

—  Wirtualne tablice MS Whiteboard i Jamboard - 13.04.2021; 18.05.2021; 22.06.2021;

— Analogowe doswiadczenia edukacyjne w cyfrowym $wiecie - 20.04.2021; 25.05.2021; 29.06.2021;
— One Drive w pracy dydaktycznej - 27.04.2021; 1.06.2021.

Nauczyciele maja mozliwoé¢ wspomagania procesu ksztatcenia przy zastosowaniu technik ksztatcenia
na odlegtoé¢ za pomocg: MS Teams (ksztatcenie hybrydowe), platformy e-learningowej Moodle
(materialy edukacyjne, testy. komunikator) oraz komunikacji droga mailowa (konsultacje

elektroniczne, sprawdzanie etapow prac kontrolnych).

Przykitadowe powigzania metod ksztatcenia z efektami uczenia si¢

Stopien Przedmiot Forma Efekty uczenia si¢ Metody
studiow zajeé ksztatcenia
Absolwent potrafi uczestniczy¢ w  procesach | Prezentacja
podejmowania decyzji operacyjnych i taktycznych | Projekt
oraz ocenia¢ proponowane rozwigzania
Metody Absolwent potrafi dobiera¢ i wykorzystywac metody, | Studium przypadku
. . ) techniki i narzedzia stuzgce zarzadzaniu organizacjg
organizacji i Cwiczenia - . - -
zarzadzania Abs'ol.went p.otrafl prezentov.vac‘zdobytq wiedze qraz Prezentacja
umiejetnoéci w mowie i pismie z wykorzystaniem | Projekt
m.in. narzedzi informacyjnych Dyskusja
Absolwent potrafi planowaé¢ i organizowal prace | Prezentacja
wtasng oraz wspétdziatad i pracowaé w zespole Projekt
Absolwent potrafi dokonywa¢ obserwacji, analizy i | Dyskusja
oceny zjawisk i proceséw w organizacji oraz w jej | Projekt
STUDIA otoczeniu : i - : :
PIERWSZE Absolwe.nt potr’afa zastosowac odpowne'dme metody i Pro;elft _
GO Statystyka EfictenTs narzedzia 'analltyczne oraz ‘systemY |nforn'1.atyczne Rozwigzywanie
STOPNIA wspomagajace procesy podejmowania decyzji zadan
Absolwent potrafi postugiwaé sie technologiami | Rozwigzywanie
informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i | zadan
analizowania danych Projekt
Absolwent potrafi interpretowaé wyniki badar Prezentacja
Absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym na | Rozwigzywanie
poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia | zadari-kontenty
Jezykowego Scenki
Negocjacje
Jezyk obcy Ewiczenia
Absolwent potrafi komunikowac¢ sig z otoczeniem z | Rozwigzywanie
uzyciem specjalistycznej terminologii zadan -kontenty
Scenki
Negocjacje
Absolwent potrafi dokonywac zaawansowanej analizy | Studium przypadku
i szczeg6towej interpretacji zjawisk oraz proceséw w | dyskusja
organizacji
Absolwent potrafi uczestniczyé w procesach | Projekt
podejmowania decyzji strategicznych oraz ocenie | Dyskusja
STUDIA proponowanych rozwigzah (w tym wariantéw
DRUGIEG Zarzgdzanie - . strategicznych) z wykorzystaniem zaawansowanych
R Cwiczenia . .
0] strategiczne metod i narzedzi
STOPNIA Absolwent potrafi dobiera¢ zaawansowane metody i | Projekt
narzedzia stuzgce do opisu oraz analizy ztozonych
probleméw, w tym nietypowych, i obszaréw
dziatalno$ci organizacji i jej otoczenia
Absolwent potrafi zarzadza¢ zasobami organizacji na | Projekt
poziomie strategicznym Studium przypadku
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Absolwent potrafi dokonywa¢ zaawansowanej analizy | Rozwigzywanie
o i szczegdétowej interpretacji zjawisk oraz proceséw w | zadan
Analiza i g .
interpretacja organizacji Video
Cwiczenia Studium przypadku
danych - SR E—
finansowvch Absolwent potrafi wyjasnia¢ i interpretowaé | Video
Wy zagadnienia z zakresu analizy finansowej w celu | Studium przypadku
podejmowania decyzji biznesowych
Absolwent potrafi postugiwac sie jezykiem obcym, w | Rozwigzywanie
tym  specjalistyczng terminologia z zakresu | zadari-kontenty
studiowanego  kierunku, na poziomie B2+ | Scenki
Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego | Gry dydaktyczne
Jezyk obcy z - = — - =
. Absolwent potrafi komunikowaé sie z otoczeniem | Rozwigzywanie
elementami A .
‘ezvka CEwiczenia mono- | wielokulturowym (w tym prowadzi¢ debate) | zadah-kontenty
s ei?azls en oraz przekazywac wiedze przy uizyciu réinych | Scenki
P le oty $rodkéw przekazu informacji” Gry dydaktyczne
€ Absolwent potrafi planowaé i realizowaé wiasne | Rozwigzywanie
uczenie sig przez cate zycie i ukierunkowywa¢ innych | zadan-kontenty
w tym zakresie” Scenki
Gry dydaktyczne

Waznym elementem procesu ksztatcenia jest wigczenie znaczacej liczby wyktadowcéw posiadajacych
doswiadczenie z praktyki gospodarczej w prowadzenie zaje¢ (tgcznie ponad 50% liczby
zaangazowanych oséb). Takie podejécie do realizacji zaje¢ gwarantuje poznawanie nowych zagadnien
z jednoczesnym nabywaniem umiejetnosci realizacji podstawowych zadan menedierskich oraz
osiggnigcie przez absolwentéw kierunku zarzqdzanie zakiadanych efektéw uczenia sie. Nalezy
podkresli¢, ze duza liczba godzin ¢wiczer zaplanowanych w programie studiéw kierunku zarzqdzanie
gwarantuje osigganie przez studentéw zatozonych efektéw uczenia sie charakterystycznych dla profilu
praktycznego.

Uczelnia wykorzystuje platforme e-learningowg Moodle. Platforma Moodle umozliwia ksztatcenie
w trybie asynchronicznym, zamieszczanie materiatéw dydaktycznych oraz przeprowadzanie
egzamindw i zaliczen.

Okres pandemii wymusit stosowanie technik i narzedzi informatycznych zar6wno w procesie
ksztatcenia, jak i weryfikacji osiggania efektdw uczenia sie¢ wigcznie z procesem dyplomowania.
W chwili obecnej wykorzystywane jest przede wszystkim Srodowisko Windows wraz z aplikacjg
MS Teams.

Wyisza Szkota Bankowa w Toruniu ktadzie nacisk na dynamiczny rozwdj ksztatcenia z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Zajecia kontaktowe wzbogacane s dodatkowymi komponentami zdalnego
ksztatcenia (webinaria, blended-learning, e-learning).

Organizacja studiéw obejmuje nie tylko zajecia okreslone w planie studiéw, ale tez wiele innych form
kontaktu studenta z wyktadowcami, m.in. dyzury, konsultacje indywidualne lub grupowe, konsultacje
projektéw dyplomowych i zaliczeniowych, kontakt przez uczelniang poczte e-mail, uczestnictwo
w kotach naukowych oraz przygotowanie i udziat w inicjatywach spoteczno-naukowych. Studenci moga
nieodptatnie uczestniczy¢ w wyktadach otwartych i konferencjach organizowanych przez Uczelnie.
Dzigki temu studenci w petni osiggaja zaktadane efekty uczenia sie oraz zaspokajajg indywidualne
potrzeby edukacyjne.

Taki szeroki wachlarz form kontaktu umozliwia rozpoznanie wyrdzniajacych sie studentéw, ale tez
pozwala na wsparcie studentéw, w tym oséb z niepetnosprawnoscia.
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Uczelnia wychodzi naprzeciw osobom z niepetnosprawnoscig i jest otwarta na ich ztozone potrzeby.
Dziatania prowadzone dla studentéw posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci
lub orzeczenie réwnowazne, ukierunkowane sg gtéwnie na wyréwnywanie ich szans w zyciu i w pracy.
Dla przyktadu, dopuszcza sie mozliwos¢ zamiany egzaminu pisemnego na egzamin ustny, zaliczanie
w indywidualnym terminie, czy tez studiowanie indywidualnym tokiem studiéw. Wszystkie wazne
i przydatne dla studentéw z niepetnosprawnoscig informacje umieszczane sq w systemie Extranet.

W celu udzielenia wsparcia studentom z niepetnosprawno$ciami na Uczelni powotano Petnomocnika
Rektora ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami i asystenta dydaktyczno-organizacyjnego, ktérym jest
pracownik dziekanatu.

Studia pierwszego stopnia

Plan studiéw pierwszego stopnia na kierunku zarzqdzanie, stanowiacy element programu studiow,
realizowany jest w ciggu szeéciu semestréw, a naktad pracy studenta mierzony taczna liczbg punktow
ECTS wynosi 180. Konstrukcja planu studidw jest jednakowa dla studidw stacjonarnych
i niestacjonarnych, z tym, e na studia niestacjonarne przypada 81,8% wymiaru godzinowego zaje¢ dla
studiéw stacjonarnych.

Ogodlna liczba godzin zajeé¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych
o0séb prowadzacych zajecia oraz studentéw dla poszczegdlnych modutéw przedstawia sig nastgpujaco
(bez dyzurow):

STUDIA STACJONARNE STUDIA NIESTACJIONARNE
Lp. Modut przedmiotéow liczba godzin liczba godzin % d? studiow
stacjonarnych
A Ksztatcenia ogdlnego 310 220 71
B. Podstawowych 408 308 75,5
C. Kierunkowych (bez praktyk) 664 452 68,1
D. Specjalnosciowych 300 220 73,3
E. Praktyki 960 960 100
Razem 2642 2160 81,8

Na studiach niestacjonarnych, przedmioty do wyboru w programie studiéw dla cyklu ksztatcenia
2021/2022 stanowia 59,7% (1300 godzin — z praktykami) ogétu godzin w catym cyklu ksztatcenia
i stanowia 38% (69 punktéw ECTS — z praktykami) ogétu punktacji ECTS.

Na studiach stacjonarnych, przedmioty do wyboru w programie studiéw dla cyklu ksztatcenia
2021/2022 stanowig 53,4 % (1410 godzin — z praktykami) ogétu godzin w catym cyklu ksztatcenia
i stanowig 38% (69 punktow ECTS — praktykami) ogétu punktacji ECTS.

Zajecia podlegajgce wyborowi:

— grupa przedmiotow specjalno$ciowych — 21 punktéw ECTS,
— jezyk obcy — 12 punktéw ECTS,

— praktyka — 36 punktéw ECTS.

Wskazniki dotyczace programu studiéw pierwszego stopnia zawarte s w tabeli nr 3 w zataczniku nr 1.
Studia drugiego stopnia

Plan studiéw drugiego stopnia na kierunku zarzqdzanie, stanowiacy element programu studiow,
realizowany jest w ciggu czterech semestréw, a naktad pracy mierzony faczng liczbg punktéw ECTS
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wynosi 120. Konstrukcja planu studiéw jest jednakowa dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych,
z tym, ze na studia niestacjonarne przypada 78,4% wymiaru godzinowego zaje¢ dla studiéw
stacjonarnych.

Ogdlna liczba godzin zaje¢ wymagajacych bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich i innych
osdb prowadzacych zajecia oraz studentéw dla poszczegéinych modutéw przedstawia sie nastepujaco
(bez dyzuréw):

STUDIA STACJONARNE STUDIA NIESTACJONARNE

Lp. | Modut przedmiotéw liczba godzin liczba godzin % d? studiéw
stacjonarnych

C. Podstawowych i kierunkowych 712 480 67,4

(bez praktyk)

D. Specjalno$ciowych 160 100 62,5

E. Praktyki 480 480 100

Razem 1352 1060 78,4

Na studiach niestacjonarnych, przedmioty do wyboru stanowig 54,2% (704 godzin — z praktykami)
og6tu godzin w catym cyklu ksztatcenia i stanowig 59,2% (71 pkt. ECTS — z praktykami) ogétu punktacji
ECTS.

Zajecia podlegajgce wyborowi:

— grupa przedmiotéw specjalnosciowych — 25 punktéw ECTS,
— jezyk obcy — 6 punktéw ECTS,

— wyktad do wyboru — 2 punkty ECTS,

— praktyka — 18 punktéw ECTS,

— seminarium magisterskie — 20 punktéw ECTS.

Wskaéniki dotyczace programu studiéw pierwszego stopnia zawarte sg w tabeli nr 3 w zataczniku nr 1.

Na kierunku zarzqdzanie studia pierwszego i drugiego stopnia o profilu praktycznym zgodnie z
wymaganiami ponad potowa punktéw ECTS jest przypisana zajeciom, ktére umozliwiajg ksztattowanie
umiejetnosci praktycznych. Nalezg do nich przede wszystkim ¢wiczenia, laboratoria, konwersatoria,
projekty oraz praktyki.

Wskainiki dotyczace programu studiéw pierwszego stopnia zawarte sg w tabeli nr 4 w zataczniku nr 1.

Na studiach pierwszego stopnia program studiéw obejmuje zajecia z jezyka obcego w liczbie 150 godzin
na studiach stacjonarnych oraz 120 godzin na studiach niestacjonarnych. Zajecia te sa realizowane
w trakcie czterech semestréw (2-5 semestr). Dodatkowo w programie studiéw uwzgledniono
obowigzkowe przedmioty w jezyku angielskim Communication Skills in Business oraz Intercultural
Differences.

Na studiach drugiego stopnia program studiéw obejmuje zajecia z jezyka obcego z elementami jezyka
specjalistycznego w liczbie 60 godzin na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Zajecia te sa
realizowane w trakcie dwdch semestrow (2-3 semestr). Dodatkowo w programie studiéw
uwzgledniono obowigzkowy przedmiot w jezyku angielskim Business Ethics.

W planie studiéw stosowane sy nastepujace formy zajeé: wyktady, ¢éwiczenia, konwersatoria,
laboratoria, projekty, e-learning oraz praktyki.
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Liczba godzin przypisana poszczeg6inym formom przedstawia sig nastgpujaco:

Studia pierwszego stopnia
Forma zajec STUDIA STACJONARNE STUDIA NIESTACJONARNE
Liczba godzin % planu studiow Liczba godzin % planu studiéw
Wykfady 578 21,9 398 18,4
CW|czen|a', koanersatorla, 874 33,1 530 26,5
laboratoria, projekty
E-learning 230 8,7 230 10,6
Praktyki 960 36,3 960 44,5
Razem 2642 100 2160 100
Studia drugiego stopnia
Forma zajeé STUDIA STACJONARNE STUDIA NIESTACJONARNE
Liczba godzin % planu studiéw Liczba godzin % planu studiéw
Wyktady 220 16,3 134 12,7
Cwnczema!, kon\n./ersatona, 440 32,5 274 25,8
laboratoria, projekty
Seminarium magisterskie 90 6,7 50 4,7
E-learning 122 9 122 11,5
Praktyki 480 35,5 480 45,3
Razem 1352 100 1060 100

Praktyki zawodowe s3 integralng czescig procesu dydaktycznego. Zgodnie z Regulaminem Studiow
Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu, student jest zobowigzany do zaliczenia praktyk w wymiarze
zgodnym z programem studiéw. Zasady ich organizacji oraz zaliczania okresla Regulamin Praktyk
Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu (Zatacznik nr 3.1).

Studenci studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym realizujg praktyki zawodowe w wymiarze
960 godzin, co odpowiada 36 punktom ECTS. Praktyki na kierunku zarzqdzanie pierwszego stopnia
realizowane s3 w nastepujacy sposob:

- semestr Il — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,

- semestr IV — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,

- semestr V — 320 h praktyki zawodowej, co odpowiada 12 ECTS,

- semestr VI — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS.

Studenci studiéw drugiego stopnia na kierunku zarzqdzanie realizuja praktyki zawodowe w wymiarze
480 h, co odpowiada 18 ECTS. Ich realizacja odbywa sie w nastepujacy sposob:

- Il semestr — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,

- Il semestr — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS,

- IV semestr — 160 h praktyki zawodowej, co odpowiada 6 ECTS.

Podczas praktyki zawodowej studenci realizuja program, ktéry podzielony jest na dwie czgsci:

— o0g6lng — podczas, ktdrej student zapoznaje sig z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg
organizacyjna, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktérym firma wspétpracuje,

—  kierunkowa — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane Scisle
ze studiowanym kierunkiem.

Celem praktyki zawodowej jest umozliwienie studentowi pogtebienia wiedzy i umiejetnosci zdobytych

w czasie studiéw i nabycia nowych umiejgtnosci w wyniku praktycznego rozwigzywania zadan. Podczas

praktyki student powinien zrealizowa¢ cele szczeg6towe, do ktorych zalicza sig:

— poznanie zasad funkcjonowania, warunkéw pracy i jej specyfiki w roznych podmiotach
(m.in. podziatu kompetencji, procedur, procesu planowania, pracy, kontroli);
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— przygotowanie do organizowania samodzielnej i zespotowej pracy, w tym takze wspétdziatania
w réznych grupach spotecznych i w réznych rolach;

— ksztattowanie zdolno$ci samodzielnego i krytycznego myslenia;

— weryfikacja wiedzy teoretycznej w praktyce i umiejetno$¢ zastosowania zdobytej wiedzy
w procesach zachodzacych w instytucji/przedsiebiorstwie;

— ksztattowanie umiejgtnosci niezbednych w przysztej pracy zawodowej, dotyczacych miedzy innymi
umiejetnosci analitycznych i organizacyjnych;

— poznanie $rodowiska zawodowego i obserwacja zachowar pracownikéw;

— poznanie potrzeb i oczekiwann pracodawcéw poszukujacych pracownikéw, w szczeg6lnosci
w zakresie umiejetnoéci, wiedzy oraz postaw;

— nawigzanie nowych kontaktéw zawodowych i wykorzystanie ich do realizacji dalszych celéw
zawodowych czy dydaktycznych;

— ksztattowanie kultury zawodowe;j i organizacji pracy, odpowiadajacej wspétczesnym tendencjom.

Studenci, ktérzy rozpoczeli nauke przed rokiem akademickim 2021/2022, w ramach przedmiotu
Praktyka zawodowa, realizujg réwniez praktyke zawodowa-dyplomowa w wymiarze 160 h. Praktyka
zawodowa-dyplomowa zwigzana jest z przygotowywaniem i opracowywaniem zadari wynikajacych
z tematyki pracy dyplomowej.

Organizacjq i koordynacja praktyk zawodowych zajmuje sie Biuro Karier. Studenci odbywaja praktyki
w przedsigbiorstwach i instytucjach, ktére umoizliwiajg realizacje zadari wynikajgcych z programu
praktyk, a tym samym osiggniecie efektéw uczenia sig, przypisanych do przedmiotu Praktyka
zawodowa. Uczelnia zapewnia miejsca praktyk dla studentéw w oparciu o partneréw z otoczenia
spofeczno-gospodarczego, z ktérymi wspétpracuje (Zatacznik nr 3.2). Student moze réwniez odby¢
praktyke we wskazanym przez siebie przedsiebiorstwie. W tym celu, sktada do Biura Karier deklaracje
W sprawie przyjecia na praktyke zawodowg (Zatgcznik nr 3.3), w ktdrej praktykodawca zobowigzuje sie
do wyznaczenia opiekuna odpowiedzialnego za organizacje i przeprowadzenie praktyki zgodnie
z zataczonym programem (Zatgczniki nr 3.4a i 3.4b). Deklaruje réwniez, ze opiekun posiada praktyczne
doswiadczenie i kompetencje umoiliwiajace realizacje programu praktyki oraz realizacje zadan
wynikajacych z tej roli (zaznajomienie studentéw z warsztatem pracy i zakresem obowigzkéw
na stanowisku, obserwacja pracy studenta, sporzadzenie opinii o przebiegu i osiggnietych efektach
uczenia sie przez studenta).

Po otrzymaniu deklaracji, pracownik Biura Karier kontaktuje sie z opiekunem praktyk z ramienia
uczelni, ktérego jednym z obowiagzkéw jest ocena wskazanego przez studenta miejsca pod wzgledem
mozliwosci realizacji zadar okreslonych w programie praktyk, a tym samym umoiliwienia studentowi
osiggnigcia przypisanych do przedmiotu Praktyka zawodowa efektow uczenia sie. Natomiast opiekun
z ramienia uczelni weryfikuje profil firmy na podstawie ogélnodostepnych informacji (strona
internetowa, znajomos$¢ przedsigbiorstwa w $rodowisku). W przypadku watpliwosci, kontaktuje sie
telefonicznie lub bezposrednio z opiekunem praktyk z ramienia przedsiebiorstwa, by oméwi¢ warunki
i mozliwodci realizacji zadan wskazanych w programie. Po pozytywnej weryfikacji, podobnie,
jak w przypadku praktyk realizowanych u partneréw uczelni, pracownik Biura Karier kontaktuje sie
z opiekunem z ramienia przedsigbiorstwa i uzgadnia szczegély dotyczace terminu i miejsca odbywania
praktyki.
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Przed rozpoczeciem praktyki Uczelnia podpisuje tréjstronne porozumienie z podmiotem, w ktérym
realizowane beda praktyki oraz studentem. Lista przedsigbiorstw, w ktérych studenci kierunku
zarzadzanie odbywali praktyki w ostatnich trzech latach zawiera Zatacznik nr 3.5.

Biuro Karier, ktére odpowiada za organizacje praktyki, monitoruje miejsca, w ktérych studenci
odbywaja praktyki. Wybér instytucji objetych monitoringiem jest losowy. Weryfikacja dotyczy
w szczegblnosci podmiotéw, w ktérych praktyki nie byly wczeéniej realizowane, ale takze tych, z
ktérymi uczelnia dtugo wspétpracuje. Srednio Biuro Karier monitoruje od 1-5 podmiotéw/instytucji
miesiecznie. Wnioski i spostrzezenia z rozméw notowane sg w prowadzonym rejestrze. Nadzor
dydaktyczny nad realizacja praktyki to z kolei jedno z zadar opiekunéw praktyk z ramienia uczelni —
powotanych z grona dydaktykéw-praktykéw. Opiekun monitoruje, czy praktyka odbywa sig zgodnie
z programem, sprawdza czy infrastruktura i wyposazenie miejsc odbywania praktyk sa zgodne
z potrzebami procesu uczenia sie oraz umozliwiajg osiggniecie przez studentéw efektow uczenia sig.
0d wiosny 2020 roku, ze wzgledu na pandemie, wizytacja miejsc, w ktérych realizowane byly praktyki
nie odbywata sie.

Po zakoriczonej praktyce, uczelnia weryfikuje poziom osiagniecia przez studentéw zatozonych dla
praktyk zawodowych efektéw uczenia sie. Od roku akademickiego 2019/20 Uczelnia wdrozyta zmiany
zwigzane ze sposobem dokumentowania przebiegu praktyki i wprowadzita nowe wzory zaswiadczen.
Po zakoriczonej praktyce opiekun z ramienia podmiotu wypeinia zaswiadczenie potwierdzajace
realizacje wskazanych zadan, a tym samym zatozonych efektéw uczenia si¢ oraz krotka opinig
o studencie (Zatacznik nr 3.6a — 3.7b). Oprdcz zaswiadczenia, student ma obowigzek ztozy¢ do Biura
Karier sprawozdanie, w ktérym szczeg6towo opisuje realizowane na praktyce zadania oraz ocenia
wsparcie merytoryczne opiekuna ze strony pracodawcy (Zatacznik nr 3.8). Kluczowgq role w ocenie
stopnia osiagniecia przez studenta efektéw uczenia si¢ petnig uczelniani opiekunowie praktyk
- sg to dydaktycy z praktycznym do$wiadczeniem. Ich rolg jest analiza ztozonej dokumentacji
po zakorczonej praktyce pod wzgledem stopnia zrealizowania zatozonych efektdw uczenia sie.
Aby zaliczy¢ praktyke zawodowa student musi osiagna¢ wszystkie efekty uczenia sig, ktérych cigzar
iloéciowy i jakosciowy potozony zostat na obszary zwigzane z umiejetnosciami i kompetencjami.

Od roku akademickiego 2021/22 student ma mozliwo$¢ opisa¢ w sprawozdaniu swoje spostrzezenia
ze wspbtpracy z praktykodawcg — w szczeg6lnosci w zakresie pomocy opiekuna i pracownikdw przy
realizacji programu praktyk, checi dzielenia sie wiedzg oraz zgodnosci realizowanych zadan
z programem praktyk. Pozytywna opinia studenta jest réwniez brana pod uwagg jako rekomendacja
dalszej wspétpracy z instytucja. Po zakoriczeniu biezacego roku akademickiego ankiety bgda
analizowane przez pracownikéw Biura Karier, a ich wyniki umozliwia systemowg oceng opiekundw
oraz przebiegu praktyk w przedsiebiorstwach. Raport pomoze w jeszcze trafniejszej selekcji miejsc
odbywania praktyk zawodowych przez studentéw. Ponadto otrzymane wyniki bgeda przedmiotem
analizy podczas corocznej oceny jakosci realnej wspotpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
prowadzonym przez Centrum Rozwoju Kariery i Wspotpracy z Biznesem we wspédtpracy z Menedzerem
kierunku.

Studenci, kt6rzy rozpoczeli nauke przed rokiem akademickim 2021/2022 i pracujg zawodowo w branzy
zwigzanej ze studiowanym kierunkiem maja mozliwoé¢ zaliczenia praktyki zawodowej na podstawie
doswiadczenia zawodowego (Regulamin praktyk obowiagzujacy do naboru 2021/22). Warunkiem
zaliczenia jest udokumentowanie, ze wykonywana praca zawodowa pokrywa si¢ ze studiowanym
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kierunkiem i umozliwita studentowi osiggniecie zaktadanych efektéw uczenia sie. Zaliczenie odbywa
si¢ na podstawie wypetnionego zaswiadczenia (tozsamego pod wzgledem realizowanych zadan
i osigganych efektéw uczenia sie z zaswiadczeniem studenta odbywajacego praktyke),
poswiadczonego przez osobe reprezentujagca dany podmiot. Potwierdzenie osiggniecia efektéw
uczenia sig wiasciwych dla przedmiotu Praktyka zawodowa na podstawie doswiadczenia zawodowego
dokonywane jest przez opiekuna praktyk z ramienia uczelni, ktéry weryfikuje dokumentacje wraz
z dostarczonym przez studenta stanowiskowym zakresem obowigzkéw. Zgodnie z przyjetymi przez
Uczelni¢ zasadami, zaréwno studenci odbywajacy praktyke, jak i studenci zaliczajacy praktyke
na podstawie pracy zawodowej, musza wykazac sig osiggnieciem tych samych efektéw uczenia sie oraz
zrealizowac okreélong liczbe zadar. To pozwala traktowaé prace zawodowg studenta jako
petnowartosciowy odpowiednik praktyki zawodowe;j.

Powyzsze zasady realizacji praktyk zostaty zmienione od naboru 2021/2022. Uczelnia zweryfikowata
procedurg zaliczania praktyk na podstawie pracy zawodowej oraz prowadzonej dziatalnoéci
gospodarczej i dokonata korekty obowigzujacego systemu. Zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem
praktyk (Zatgcznik nr 3.1), studenci nie moga zaliczaé praktyki zawodowej na podstawie doswiadczenia
zawodowego. Regulamin praktyk nie dopuszcza takze mozliwosci zaliczenia praktyki na podstawie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Studenci pracujgcy oraz samozatrudnieni majg obowigzek
realizacji praktyki zawodowej w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére umozliwiaja realizacje zadan
wynikajacych z programu praktyk, a tym samym osiagnigcie efektéw uczenia sie, przypisanych
do przedmiotu Praktyka zawodowa. W tym celu uczelnia udostepnia studentom baze podmiotéw,
w ktérych mogg realizowac praktyki. Studenci mogg réwniez odby¢ praktyke we wskazanym przez
siebie przedsigbiorstwie, w tym réwniez u swojego obecnego pracodawcy — pod warunkiem, ze profil
przedsiebiorstwa/instytucji lub dziat sg zbiezne ze studiowanym kierunkiem.

W takim przypadku student zobowigzany jest do ztozenia deklaracji w sprawie realizacji praktyki
zawodowej (Zatacznik nr 3.9), w ktdrej pracodawca zobowiazuje si¢ do realizacji praktyki zgodnie
z zalaczonym programem praktyk (Zataczniki nr 3.4a i 3.4b) oraz do wyznaczenia opiekuna
posiadajacego praktyczne doswiadczenie i kompetencje umozliwiajace realizacje programu praktyki.
Kazdorazowo deklaracja weryfikowana jest przez opiekuna praktyk z ramienia uczelni, ktéry ocenia
wskazane przez studenta miejsce pod wzgledem mozliwosci realizacji programu praktyk. Podobnie, jak
w przypadku innych praktykodawcéw, instytucja ta podlega monitoringowi przez Biuro Karier oraz
wizytacji prowadzonej przez opiekuna. Po zakoriczeniu praktyki — zaréwno tej organizowanej przez
Biuro Karier, jak i w miejscu wskazanym przez studenta — uczelnia weryfikuje poziom osiggniecia przez
studentéw zatoionych dla praktyk zawodowych efektéw uczenia sie. Zgodnie z przyjetymi przez
Uczelnig zasadami, wszyscy muszg wykazac sie osiggnigciem tych samych efektéw uczenia sie oraz
zrealizowac okreslong liczbe zadan. Po zakoriczonej praktyce, student ma obowigzek dostarczyé
zaswiadczenie potwierdzajace realizacje wskazanych zadan, a tym samym zatozonych efektéw uczenia
sig oraz krétka opinie o studencie (Zataczniki nr 3.6a — 3.7b) oraz sprawozdanie z praktyki (Zatacznik
nr 3.8). Weryfikacji osiggnietych przez studenta efektdw uczenia sie dokonuje opiekun praktyk
- po analizie ztozonej dokumentacji z praktyki, podejmuje decyzje o zaliczeniu praktyki zawodowej.

Warto wspomnie¢, ze w trosce o jako$¢ realizacji praktyk zawodowych i osiggania przez studentéw
zaktadanych dla praktyki efektéw uczenia si, w uczelni wdrozono system pozwalajgcy na ocene jakoéci
programéw praktyk. W roku akademickim 2019/2020 wprowadzono nowe dokumenty zawierajgce

Profil Praktyczny | Ocena programowa | Raport Samooceny | pka.edu.pl 47



zestawy zadan do realizacji w ramach praktyk, potwierdzajace osiggniecie kazdego z efektéw uczenia
sie. Przez dwa lata praktykodawcy i studenci mieli mozliwo$¢ zgtaszania swoich uwag co do tresci
opisanych zadan (wskazywali zadania trudne do realizacji, niezgodne z profilem firmy, niejasno lub
niejednoznacznie sformutowane). Na podstawie zgromadzonego materiatu zespot sktadajacy sig m.in.
z Dyrektora Biura Karier, Dyrektora Dziatu ds. jakosci ksztatcenia, metodyka i menedzerow kierunkow,
dokonat przegladu zgloszonych uwag i w zasadnych sytuacjach wprowadzit modyfikacje programu
praktyk.

Organizacje roku akademickiego okreéla zarzadzeniem Rektor, a harmonogram zjazdéw dla studiéw
niestacjonarnych jest zatgcznikiem do tego dokumentu. Rok akademicki rozpoczyna sig 1 pazdziernika
i trwa do 30 wrzesnia nastepnego roku kalendarzowego. Studia realizowane w formie niestacjonarnej
planowane s w pigtki w przedziale czasowym 16.30-20.00 oraz soboty i niedziele (7-8 zjazdow
w semestrze) w przedziale czasowym 08:00-20:00. Srednio student w jednym dniu realizuje 8 godz.
zajec.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 2:

W ramach projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
pn. ,STUDIA DUALNE - ksztatcimy praktycznie”, uruchomiono w roku akademickim 2019/20 studia
dualne na kierunku zarzadzanie i sg realizowane w formie ksztatcenia przemiennego, ktére zapewnia
réwnoczesny udziat w zajeciach dydaktycznych na uczelni i praktycznych (w formie staiu)
w przedsiebiorstwie. Studenci, w ramach 3-letnich studidw licencjackich, zrealizuja w sumie 9 miesigcy
stazu (faczna liczba godzin wynosi 1440).

Nadrzednym celem stazy jest zdobycie praktyki niezbednej do efektywnego wykorzystania wiedzy
i umiejetnosci zdobytych w trakcie studidw, a docelowo utatwienie studentom podjgcia zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy. Dobér miejsc stazowych odbywa si¢ na podstawie zgodnosci kierunku
studiéw oraz kompetencji studenta z wymaganiami zawartymi w ofercie stazu. Preferowang forma
realizacji stazu jest forma stacjonarna, jednak w zwigzku z pandemia COVID-19 staz moze przyjac forme
zdalng. Przedsiebiorstwo przyjmujace studenta jest zobowigzane do przygotowania programu stazu na
podstawie udostepnionych przez Uczelnig: Ramowego programu stazu i Karty oceny ksztatcenia
dualnego oraz wyznaczenia opiekuna stazysty. Na opiekunéw stazystéw przedsigbiorstwo wyznacza
osoby posiadajgce doswiadczenie i niezbedne umiejetnosci, by za jego posrednictwem przekazal
studentowi wiedze ze wskazanego zakresu. Osoba ta sprawuje w przedsigbiorstwie opieke
merytoryczng nad studentem, nadzoruje organizacje i przebieg stazu.
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Kryterium 3. Przyjecie na studia, weryfikacja osiagnigcia przez studentéw efektéw uczenia sie,
zaliczanie poszczegéinych semestrow i lat oraz dyplomowanie

Podstawg przyjecia na studia jest spetnienie przez kandydata warunkéw okreslonych w Uchwale
Senatu Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu w sprawie zasad rekrutacji na studia wyzsze. Kandydat na
studia pierwszego stopnia musi posiada¢ $wiadectwo dojrzatosci lub dokument réwnowazny. Na studia
drugiego stopnia na kierunek zarzqdzanie moga zosta¢ przyjete osoby, ktére posiadajg dyplom
ukoriczenia studiéw wyzszych lub réwnorzedny na kierunkach z zakresu nauk spotecznych. Osoby
koriczace studia spoza obszaru nauk ekonomicznych, podejmujace studia drugiego stopnia na kierunku
zarzadzanie, zobowigzani s3 do realizacji dodatkowego modutu zajeé dla nieekonomistéw (Zatacznik
nr 3.16).

Zasady, warunki i tryb potwierdzania efektéw uczenia sig zostaty okreslone w Uchwale nr 98/2019
Senatu Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 24 wrze$nia 2019 r. w sprawie regulaminu
potwierdzania efektow uczenia si¢ w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu (Zatacznik nr 3.10).
Umozliwiajg one identyfikacje efektéw uczenia sig uzyskanych poza systemem studiéw oraz ocene ich
adekwatnoéci do efektéw uczenia si¢ zatozonych dla ocenianego kierunku studiéw. Podstawa
potwierdzenia efektéw uczenia si¢ zdobytych poza systemem studiéw jest odniesienie posiadane;j
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych danej osoby do efektéw uczenia sie okreslonych dla
kierunku studiéw.

Zasady przenoszenia i uznawania zaje¢ zaliczonych przez studenta w WSB lub innej uczelni, w tym
zagranicznej, okre$la Regulamin studiéw. Dziekan na podstawie przedstawionej dokumentacji
stwierdza zbieznos¢ uzyskanych efektéw uczenia sig z efektami wymaganymi w programie studiéw.

Zasady dyplomowania studentéw okreslone sa w Regulaminie Studiéw, Procedurze koriczenia studiéw
pierwszego stopnia w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu oraz Procedurze konczenia studiéw
drugiego stopnia w Wyziszej Szkole Bankowej w Toruniu.

Studenci studiéw pierwszego stopnia do naboru 2020/2021 przygotowuja prace dyplomowa
w zespotach pod kierunkiem promotora. Po uzyskaniu pozytywnej oceny promotora i recenzenta
student skfada egzamin dyplomowy. Egzamin dyplomowy jest egzaminem ustnym sktadanym przed
komisja.

Zgodnie z programem studiéw pierwszego stopnia kierunku zarzqdzanie dla cyklu ksztatcenia
rozpoczgtego w roku akademickim 2021/2022, zrezygnowano z koniecznoéci przygotowania przez
studentdw pracy dyplomowej. Koricowym potwierdzeniem osiagniecia efektéw uczenia sie
dla kierunku zarzqdzanie studia pierwszego stopnia stanowi¢ bedzie egzamin dyplomowy. Gtéwng
przestanka decydujgcq o wprowadzeniu zmiany, byto zatozenie, ze kierunkowe efekty uczenia sie
powigzane z przedmiotem seminarium dyplomowe, w zakresie umiejetnoéci i kompetencji
spotecznych w petni osiggane s3 w ramach projektéw realizowanych na wiodacych przedmiotach.
Profil praktyczny na kierunku zarzadzanie studia pierwszego stopnia wyraza sie w czestym stosowaniu
aktywizujagcych metod ksztatcenia, m.in. takich jak projekt, ktéry sprzyja samodzielnemu
lub zespotowemu inicjowaniu, planowaniu i wykonywaniu zada. Metoda projektu realizowana jest
na przedmiotach takich jak: Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Badania
marketingowe, Metody organizacji i zarzadzania, Statystyka, Ekonometria i prognozowania, Marketing
i public relations. Na powyiszych przedmiotach, w ramach projektéw studenci nie ograniczajg sie
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do osiggania efektéw uczenia, ktére uprzednio przypisane byly wytacznie do seminarium
dyplomowego, ale majg szanse¢ na zdobycie innych, poszerzajacych rozwdj ich umiejgtnosci
i kompetencji spotecznych.

Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu dyplomowego bedzie zaliczenie wszystkich
przedmiotéw objetych planem studiéw, w tym praktyk studenckich. Podczas egzaminu student
odpowie na 5 pytan. Podstawa oceny na dyplomie ukoriczenia studiéw jest srednia z ocen uzyskanych
w trakcie studiéw (70%) oraz egzaminu dyplomowego (30%). Przyjeta procedura zapewni mozliwos$¢
potwierdzenia osiggnigcia przez student6éw efektéw uczenia sig na zakoriczenie studiow.

Studenci studiéw drugiego stopnia przygotowuja prace dyplomowe indywidualnie pod kierunkiem
promotora. Wszystkie prace sa recenzowane. Warunkiem dopuszczenia studenta do egzaminu
dyplomowego jest zaliczenie wszystkich przedmiotéw objetych planem studiéw, w tym praktyk oraz
ztozenie pozytywnie zaopiniowanej przez promotora i recenzenta pracy magisterskiej. Egzamin
dyplomowy jest egzaminem ustnym skfadanym przed komisja.

W roku akademickim 2020/2021 egzaminy dyplomowe byly przeprowadzane za pomocg $rodkow
komunikacji elektronicznej, przy uzyciu narzedzi informatycznych zapewniajacych kontrole
ich przebiegu. Szczegétowe zasady i warunki przeprowadzania egzaminow zostaly okreslone
w zarzadzeniu Rektora Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu [link]. W celu wiasciwego przygotowania
i realizacji egzaminéw dyplomowych wiadze dziekariskie WFiZ w Bydgoszczy (Filia) zorganizowaty
szkolenia dla promotoréw oraz indywidualne szkolenia z przewodniczacymi komisji egzaminacyjnych.
Dla studentéw WSB Centrum Nowoczesnych Technologii Nauczania przygotowato film i materiaty
instruktazowe dotyczace przygotowania sie¢ do egzaminu oraz zasad jego przebiegu. Materiaty te
Uczelnia udostepnita studentom na kanale YouTube CNTN [link], w Extranecie oraz za poérednictwem
korespondencji mailowej wystanej do studenta przed egzaminem dyplomowym.

Ocena poziomu osiggania przez studentdéw zaktadanych efektéw uczenia sig jest procesem ciggtym
i przebiega na kazdym etapie ksztafcenia i na wszystkich rodzajach zajg¢, za pomoca ré6znorodnych
sposobéw weryfikacji (egzaminy, kolokwia, projekty, prezentacje, obserwacja aktywnosci studentéw,
opracowanie studium przypadkéw, dyskusje). Zasady oceny osiggania efektow uczenia sig ujete sg
w Regulaminie studiéw. Metody i zasady oceny opierajg sig o zdefiniowane w sylabusie zasady i skalg
ocen zgodnie z przyjetymi i opisanymi standardami i dokumentowane w adekwatny spos6b (protokoty
z egzaminéw, zaliczer, sprawozdania z praktyki zawodowej, prace przejsciowe, protokoty z egzaminow
dyplomowych). Sylabusy sg weryfikowane przez menedzera kierunku z zespotem dydaktycznym oraz
metodyka m.in. pod katem witasciwego doboru metod pomiaru dydaktycznego, poziomu osiggania
efektéw uczenia sie.

Przy weryfikacji efektéw uczenia si¢ przyjmuje sie zatozenie, ze uzyskanie pozytywnej oceny
z egzaminu lub zaliczenia koriczacego przedmiot (i/lub jego forme), egzaminu dyplomowego, a takze
praktyki zawodowej potwierdza osiggniecie wszystkich efektow uczenia = sig ustalonych
dla wymienionych elementéw procesu ksztatcenia. Poziom uzyskania efektéw uczenia si¢ wynika
z wystawionej oceny.

Uczelnia wprowadzita standaryzacje metod weryfikacji i oceniania osiagania przez studentow efektow
uczenia sie oraz procesu koriczenia studiéw. Zgodnie z obowigzujacym Regulaminem studidw student,
ktory z wynikiem pozytywnym zdat wszystkie przewidziane w programie studidw na dany semestr
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zaliczenia i egzaminy, uzyskuje zaliczenie semestru. Jezeli student nie zaliczyt semestru moze wystapi¢
do Dziekana z wnioskiem o warunkowe zaliczenie semestru i warunkowy wpis na kolejny semestr.

Dziekan po kaidym semestrze przeprowadza monitoring rozktadu ocen, prawidfowosci procesu
oceniania i osiggania efektéw uczenia sie.

Weryfikacja osiggania efektéw uczenia si¢ przez poszczeg6lnych studentéw rozumiana jest jako
potwierdzenie, przy uzyciu zdefiniowanych technik, metod i narzedzi oraz kryteriéw oceny, ze zostaty
przez studenta spetnione wyspecyfikowane wymagania okre$lone dla postawionego zadania. Kazdy
przedmiot zostat zdefiniowany na kartach przedmiotéw pod katem efektéw uczenia sie, tresci
programowych, w ramach, ktérych osiggany jest dany efekt oraz metod weryfikacji osiggania przez
studentéw poszczegélnych efektéw uczenia sie.

Sposéb weryfikacji zakfadanych efektéw uczenia sig osigganych przez studenta, przypisanych
do poszczegbinych przedmiotéw przedstawiony jest w kartach przedmiotéw. Koordynator
przedmiotu, w porozumieniu z wyktadowcami realizujgcymi przedmiot, ustala metody i sposoby
zaliczania wszystkich form prowadzonego przedmiotu, jednolite dla wszystkich grup zaje¢. Weryfikacja
efektéw uczenia sig przypisanych do przedmiotéw jest przeprowadzona przez nauczycieli realizujacych
zajgcia i nastgpuje na wszystkich etapach procesu ksztatcenia. Podstawa s3 zaliczenia etapowe
w ramach realizacji danego przedmiotu/modutu zaje¢ (kolokwia, projekty itp.), rézne formy aktywnosci
studentéw na zajeciach (wypowiedzi, praca w grupie itp.) oraz egzaminy/zaliczenia koriczace
przedmiot.

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sig wybierane przez wyktadowcdw na kierunku zarzadzanie studia
pierwszego stopnia:

Sposéb | Kolokwium/ . . Aktywno$é Rozwigzywanie |Prezentacja/| Studium
L Egzamin | Projekt . Dyskusja ) Inne

weryfikacji test na zajeciach zadan referat | przypadku
Liczba 54 15 33 60 8 37 11 22 12

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sig¢ wybierane przez wyktadowcdw na kierunku zarzadzanie studia
drugiego stopnia:

Sposéb | Kolokwium/ . . Aktywnosé Rozwigzywanie |Prezentacja/| Studium
L Egzamin | Projekt o Dyskusja . Inne

weryfikacji test na zajeciach zadan referat | przypadku
Liczba 43 6 30 58 2 27 10 16 5

Stosowane metody ksztaticenia uwzgledniaja samodzielne uczenie sie studentéw, natomiast
aktywizujace formy, umoiliwiajg osiggnigcie zaktadanych efektéw uczenia sig zaréwno na zajeciach,
jak i poza nimi. W ramach wyktadéw studenci osiagaja efekty gtéwnie w zakresie wiedzy. W ramach
¢wiczen, konwersatoriéw, laboratoridw, wizyt studyjnych, seminariéw, praktyk nabywajg umiejetnosci
praktyczne oraz rozwijajg kompetencje spoteczne.

Dobér odpowiednich metod sprzyja osigganiu umiejgtnosci praktycznych oraz kompetencji
spotecznych niezbednych na rynku pracy. Metody dydaktyczne objete s3 procedurg Standardy
nauczania i oceniania w WSB w Toruniu.

W sierpniu 2020 przyjeto Standardy metodyki ksztatcenia zdalnego, ktére szczegbtowo okreslajg
zasady prowadzenia zaje¢ asynchronicznych i synchronicznych. W zwigzku z tym przeprowadzono
i nadal prowadzi si¢ dla kadry dydaktycznej szkolenia dotyczace stosowania standardéw metodycznych
ksztatcenia na odlegto$¢ (Zatacznik nr 3.11.).
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Dokumentem pos$wiadczajagcym realizacje praktyki zawodowe] jest zaswiadczenie, na ktérym
wyszczegolnione s zadania, ktére student realizuje podczas praktyki. Poszczegdine zadania przypisane
sa do konkretnych efektéw uczenia sig. Aby zaliczy¢ praktyke zawodowa, student musi osiggnac
wszystkie efekty uczenia sie. Po zakoriczeniu praktyki praktykodawca wypetnia zaswiadczenie
o realizacji zadan, a student przedkfada je opiekunowi praktyki z ramienia Uczelni w celu weryfikacji
osiagniecia zatozonych efektéw uczenia sig. Opiekun praktyki ocenia osiggnigcie efektow uczenia sig
w sposéb kompleksowy, odnoszac sie do kazdego z zaktadanych efektéw uczenia sig i potwierdza
swoim podpisem zaliczenie praktyki.

Zasady dokumentowania i przechowywania prac studentéw stanowigcych potwierdzenie osiagnigcia
przez studentéw efektéw uczenia sig zaktadanych dla poszczegélnych przedmiotéw (testy, prace
egzaminacyjne, projekty, prezentacje, eseje itd.) reguluje zarzadzenie nr 12/2014 Dziekana WFiZ
w Bydgoszczy z dnia 9 lipca 2014 r. (Zatacznik nr 3.12.)

Obowigzujagce w Uczelni zasady i metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sig sprzyjaja
zapewnieniu wiarygodnosci i poréwnywalnosci ocen oraz rzetelnosci, przejrzystoéci i bezstronnosci
procesu weryfikacji.

Indywidualne podejécie stosowane jest wobec oséb z niepetnosprawnoscia. Dziatania skierowane
do studentéw posiadajacych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie rownowazne
nastawione sg gtownie na wyréwnywanie szans. Dopuszcza sie¢ tu mozliwo$¢ zamiany egzaminu
pisemnego na egzamin ustny, zaliczenie w indywidualnym terminie, czy tez wydtuzenie czasu
na egzaminie/zaliczeniu pisemnym.

Uczelnia wdrozyla postepowania w sytuacjach konfliktowych, zwigzanych z weryfikacjg i oceng
efektéw uczenia sie oraz sposobéw zapobiegania i reagowania na zachowania nieetyczne i niezgodne
Z prawem.

Na Uczelni zostata wprowadzona Zarzadzeniem Kanclerza polityka przeciwdziatania mobbingowi,
w ktérej opisane sg wszystkie procedury antymobingowe (Zarzadzenie nr 12/2015 Kanclerza Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu w sprawie wprowadzenia polityki przeciwdziatania mobbingowi w Wyzszej
Szkoty Bankowe]j w Toruniu). Z kolei, uchwata Senatu zostata wprowadzona Polityka Antykorupcyjna
(Uchwata nr 14/2020 Wyizszej Szkoty Bankowej w Toruniu z dnia 11 lutego 2020 roku w sprawie
zatwierdzenia Polityki Antykorupcyjnej Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu Senatu).

W Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu funkcjonuja nastepujgce organy odpowiedzialne
za rozpatrywanie skarg zar6wno ze strony studentéw, jak i nauczycieli akademickich:

- Wydziatowa komisja dyscyplinarna,

- Uczelniana komisja dyscyplinarna,

- Rzecznik dyscyplinarny ds. Studentéw,

— Komisja dyscyplinarna nauczycieli akademickich,

- Rzecznik dyscyplinarny nauczycieli akademickich.

Rzecznikéw i komisje dyscyplinarne powotuje Rada Akademicka Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu.

Ponadto zarzadzeniem Kanclerza nr 6/2020 z dnia 14.02.2020 r. zostat powotany doradca ds. etyki.
WSB w Toruniu prowadzi rejestr ustug niezgodnych zgodnie z Normg ISO 9001. S3 w nim
dokumentowane wszystkie zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci i niezgodnoséci z przyjetymi
procedurami oraz podjete w zwigzku z tym dziatania korygujace i naprawcze. Ponadto w sytuacjach
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konfliktowych zwigzanych z weryfikacja i oceng efektéw uczenia sie Regulamin Studiéw przewiduje
egzamin komisyjny, a w celu zapobieganiu i reagowaniu na zachowanie nieetyczne i niezgodne
z prawem przewiduje sie postepowanie dyscyplinarne.

Poza powyiszymi dziataniami, do planéw studiéw zostaty wprowadzony przedmiot Ochrona wtasnosci
intelektualnej (studia pierwszego stopnia), a takze tresci z zakresu etyki, przedmioty Podstawy filozofii
i etyki (studia pierwszego stopnia) oraz Business Ethics (studia drugiego stopnia).

Tematyka prac dyplomowych jest bezpoérednio zwigzana z zagadnieniami z obszaru szeroko
rozumianej problematyki zarzadzania. Obejmuje wigc szeroki wachlarz zagadnien z dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakoéci. Dominujacymi obszarami tematycznymi w pracach dyplomowych sa:

— aspekty zarzadzania réinego typu organizacjami (np. nowoczesne metody zarzadzania
przedsigbiorstwami, zarzadzanie strategiczne, skuteczno$¢ i efektywnosé¢ systemu zarzadzania
jakoscia, analiza finanséw przedsiebiorstwa, analiza zewnetrznych Zrédet pozyskiwania kapitatu
w firmie),

— zarzadzanie marketingiem (np. strategia marketingowa firmy, kreowanie wizerunku firmy,
kreowanie wizerunku marki, strategia wprowadzania produktu na rynek, reklama internetowa,
zachowania konsumentéw na rynku),

— zarzadzanie zasobami ludzkimi (np. komunikowanie sie w firmie, motywowanie pracownikéw,
systemy ocen pracowniczych, system szkoleri pracowniczych, negocjacje w biznesie, system
rekrutacii i selekcji pracownikéw, zarzadzanie konfliktem, kultura organizacyjna).

Przyktadowe tematy prac dyplomowych — studia pierwszego stopnia:

— Budowa wizerunku za pomocg wybranych instrumentéw promocji online na przyktadzie ...,

— Facebook jako kanat komunikacji z pracownikami na przyktadzie firmy ...,

— Czynniki wplywajace na wypalenie zawodowe w przedsiebiorstwie,

— Wplyw koncepcji Lean Management na funkcjonowanie organizacji na przykfadzie
przedsiebiorstwa ...,

— Konflikty w organizacji oraz sposoby ich rozwigzywania na przyktadzie ...,

— Marketing mix i jego wptyw na decyzje zakupowe konsumentéw.

Przyktadowe tematy prac dyplomowych — studia drugiego stopnia:

— Budowanie $wiadomosci marki na przyktadzie sieci sklepéw,

— Marketingowa strategia promocji na przyktadzie przedsiebiorstwa ...,

— Czynniki ksztattujace kulture bezpieczeristwa w organizacji na przyktadzie wybranego zaktadu
produkcyjnego,

— Czynniki wptywajace na poziom satysfakcji zawodowe]j pracownikéw administracji publicznej
na przyktadzie Urzedu Miasta ...,

— Franczyza jako forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

— Instrumenty i uwarunkowania zarzadzania procesami w organizacji na podstawie przedsiebiorstwa ...,

— Klasyczne funkcje zarzadzania i style kierowania na przyktadzie firmy ...,

— Kontrola jakosci i kompatybilnosci proceséw w korporacji $wiadczacej ustugi IT na podstawie 1SO
20000,

— Nadzér i kontrola nad dziatalnoscig jednostek samorzadu terytorialnego na przykfadzie Gminy...

Warto podkresli¢ praktycznos¢ poruszanych zagadnier, ktdra widoczna jest w sposobie sformutowania
temat6w. Przedmiotem podejmowanych badari jest bowiem dziatanie konkretnego przedsiebiorstwa,
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organizacji, jednostki czy branzy lub sektora. Zakres problemowy okreslony jest prawidtowo
i odpowiada swoim zakresem wymogom stawianym pracom dyplomowym.

Tematyka prac przejéciowych wpisuje sie¢ w cele realizacji przedmiotéw, jest zgodna z tresciami
i efektami uczenia sie. Przedmioty, do ktérych zostat przypisany projekt wymagaja wymyslenia
koncepcji i samodzielnego przygotowania przez studentéw oraz prezentacji efektéw pracy
na wyznaczonych zajeciach. Temat projektu oraz kryteria oceny sg wyznaczane przez wyktadowce.
Wéréd ciekawych projektéw mozna wyrdzni¢ te, ktére pojawily sie na przedmiotach: Badania
marketingowe, Zarzadzanie projektami, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Metody organizacji
i zarzadzania, Planowanie i realizowanie kampanii reklamowych, Podstawowy trening kierowniczy
na studiach pierwszego stopnia oraz Biznesplan, Prognozowanie w procesach decyzyjnych, Zarzadzanie
strategiczne na studiach drugiego stopnia. Projekty sg tak skonstruowane, aby umozliwi¢ studentom
planowanie i samodzielne lub zespofowe realizowanie teoretycznej lub badawczej koncepcji,
co pozwala na osigganie efektéw uczenia sig szczegblnie z obszaru umiejgtnosci i kompetencii
spotecznych.
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Kryterium 4. Kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebno$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie
oraz rozwdj i doskonalenie kadry

W Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu, od poczatku jej istnienia, szczegélng uwage przywigzuje sie
do budowy i rozwoju wiasnej kadry badawczo-dydaktycznej i dydaktycznej. Kadra ta stanowi istotny
zas6b w realizacji dotychczasowych celéw strategicznych Uczelni. Jednym z zatozer strategicznych jest
zwigkszenie satysfakcji studentéw oraz kadry poprzez poprawe zarzadzania i wsparcie procesu
dydaktycznego od strony metodycznej, zapewnienie systemu szkoleri oraz warunkéw rozwoju
i narzedzi HR. Uczelnia koncentruje sie na budowaniu wiasnego, silnie zidentyfikowanego z nig zaplecza
kadrowego oraz na zapewnieniu mozliwoéci rozwoju naukowego wiasnej kadry badawczo-
dydaktycznej.

Kadra etatowa WSB uzupetniana jest wyktadowcami zatrudnionymi na umowy cywilnoprawne.
Uczelnia korzysta przy tym z kadry innych uczelni, a takze z do$wiadczer zawodowych wyktadowcow-
praktykéw, przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego. Uczelnia pozyskuje réwniez kadre
dydaktyczna poza granicami kraju w ramach procesu umiedzynarodowienia.

Nauczyciele akademiccy zatrudnieni w WSB w Toruniu posiadajg dorobek naukowy w zakresie dziedzin
i dyscyplin naukowych zwigzanych z realizowanymi zajeciami, a przedmioty specjalnoéciowe
realizowane sy gtéwnie przez osoby majace bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza
szkolnictwem wyzszym, zgodne z efektami uczenia sig osiaganymi na prowadzonych przedmiotach.

Za realizacje polityki kadrowej w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu odpowiadaja Rektor i Kanclerz.
Przy udziale Dziekana kreuja oni odpowiedni dobér kadry badawczo-dydaktycznej oraz dydaktycznej.

Chcac zapewnic wysokg jako$¢ ksztatcenia, WSB w Toruniu przy zatrudnianiu kadry dydaktycznej bierze
pod uwage dorobek naukowy, dydaktyczny i zawodowy (w tym zgodno$¢ praktycznego doswiadczenia
zawodowego kandydata z zakresem prowadzonych zajec) oraz wynik rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby
posiadajace bogate doswiadczenie zawodowe zdobyte poza szkolnictwem wyzszym realizuja zazwyczaj
zajgcia z przedmiotéw specjalnosciowych. Dziat Rekrutacji i Rozwoju (HR) kompletuje dokumenty oséb
zgtaszajacych si¢ do Uczelni z zamiarem podjecia zatrudnienia i posiadajgcych odpowiednie
kwalifikacje za pomocg systemu ELEVATO.

Prowadzona przez Uczelnig polityka kadrowa jest integralng czeécia systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu. Dbato$¢ o kadre rozpoczyna sie na etapie rekrutacji
i towarzyszy pracownikom przez caty okres pracy w Uczelni.

Wtadze WSB w Toruniu szczegélng wage przywiazuja do rozwoju naukowego wiasnej kadry. Wskazaé

nalezy w tym wzgledzie na nastepujgce tendencje:

— od kilku lat na etacie zatrudniani s niemal wyfacznie pracownicy, dla ktérych WSB jest
podstawowym miejscem pracy,

— pozyskiwane s3 osoby posiadajace bogate doswiadczenie zawodowe poza szkolnictwem wyzszym,

— dbatosc o rozwéj naukowy miodych pracownikéw,

— wspieranie nauczycieli akademickich w zakresie otwierania przewodéw doktorskich
i habilitacyjnych na uczelniach posiadajacych stosowne uprawnienia,

— nauczyciele akademiccy realizujacy prace ,awansowe” wspierani s3 m.in. poprzez udzielanie
urlopéw naukowych, zmniejszenie pensum dydaktycznego,

— zaoryginalne i twércze osiggniecia naukowe przyznawana jest nagroda Rektora,
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— finansowanie wyjazdéw nauczycieli akademickich na konferencje i seminaria naukowe,

— dostep do aktualnej literatury naukowej oraz baz naukowych znajdujgcych si¢ w Bibliotece WSB,

— motliwoéé wyjazdéw zagranicznych, w tym wymiana z uczelniami partnerskimi w programie
Erasmus+,

— dbato$é o rozwoj warsztatu metodycznego nauczycieli akademickich.

Jednostka ogdlnouczelniang, dziatajacg pod kierunkiem Rektora, wspomagajacg i aktywujaca rozwoj
naukowy pracownikéw, jest Instytut Rozwoju Badari Naukowych (IRBN), ktérego zadania oraz
strukture okresla Regulamin organizacyjny.

Staty nadzér merytoryczny nad jakoscia prowadzonych zaje¢ prowadzg Dziekani oraz Menedzerowie
kierunkéw. Menedzer kierunku jest odpowiedzialny za definiowanie potrzeb rozwoju kompetencji
dydaktyczno-metodycznych kadry z danego kierunku. Potrzeby w zakresie rozwoju tychze kompetencji
definiuje sie w oparciu o wyniki okresowej oceny, wyniki monitoringu sesji i oceny osiaganych przez
studentéw efektéw uczenia sie, wyniki badania ankietowego studentéw oceniajacych zajecia
dydaktyczne (OKD), a takze wyniki Badar Atrybutéw Marki.

Ocena kadry obejmuje trzy sfery dziatalnosci, na ktérg sktadaja sie: jakos¢ prowadzonych zajgc
dydaktycznych, zaréwno pod wzglgdem merytorycznym, jak i metodycznym, zaangazowanie w rozwdj
naukowy oraz osiggniecia organizacyjne. Zajecia dydaktyczne oceniane s3 na podstawie badania
ankietowego studentéw i hospitacji zaje¢. Rozwdj naukowy mierzy sie liczbg publikacji naukowych,
rangg wydawnictw, udziatem w programach naukowo-badawczych, badawczych i rozwojowych oraz
czynnym uczestnictwem w konferencjach i seminariach, pozyskiwaniem grantéw, osigganiem
kolejnych stopni i tytutéw naukowych. Dziatalnos$¢ organizacyjna oceniana jest w spos6b jakosciowy.

Pracownicy Dziatu ds. jakosci ksztafcenia cyklicznie przeprowadzajg szkolenia w zakresie umiejetnosci
i kompetencji metodycznych kadry dydaktycznej. Certyfikat A potwierdzajacy przygotowanie
do prowadzenia zaje¢ (poprzedzony szkoleniami) jest warunkiem do powierzenia prowadzenia zajgc.
Certyfikat B potwierdza zdobycie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w poszerzonym zakresie
metodyki nauczania, korzystania z nowoczesnych technologii oraz sfery psychospotecznej w procesie
dydaktycznym zgodne z obwigzujacymi na Uczelni standardami jakosci. Certyfikat C — ma na celu
poéwiadczenie pozyskania wysoko wyspecjalizowanych kompetencji dydaktycznych z obszaru
metodyczno-psychologicznego, modutu umiejetnosci informatycznych oraz zarzadzania informacjami.
Ponadto od roku 2016/2017 prowadzony jest Certyfikat P - majacy na celu poswiadczenie uzyskania
kompetencji dydaktycznych umozliwiajacych petnienie roli promotora prac dyplomowych.

Od maja 2018 r. Uczelnia realizuje szkolenia dla kadry dydaktycznej w ramach projektu
"ZINTEGROWANI — kompleksowy program rozwoju Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu™ (nr projektu
POWR.03.05.00-00-Z055/17), ktérego celem jest wzrost poziomu kompetencji dydaktycznych,
informatycznych i jezykowych kadry dydaktycznej WSB poprzez wewngtrzne i zewngtrzne kursy
i szkolenia, tym samym wzrost jakosci ksztatcenia w uczelni. Projekt skierowany jest do catego zespotu
wyktadowcéw WSB i obejmuje swoim zakresem: modut umiejetnosci metodyczno-psychologicznych;
modut umiejetnosci informatycznych oraz modut umiejetnosci jezykowych. CzeS¢ szkolen zostata
zrealizowana w ubieglych latach, a w okresie od stycznia 2020 roku do lutego 2022, odbyty sig
szkolenia:

Jlnnowacyjne projektowanie zaje¢ dydaktycznych” — 23.11.2020; 24.11.2020; 9.03.2021;
29.03.2021; 10.05.2021; 23-24.11.2021,
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— ,Learning by doing” —25.11.2020; 26.11.2020; 1.03.2021; 30.03.2021; 15-16.12.2021; 8- 9.02.2022;

— »Modut umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg” — 13-14.01.2020; 5-6.03. 2020; 18-
20.03.2020; 30.03-3.04. 2020; 31.03-4.04.2020; 26-27.04 i 4-5.05.2021;

— ,Réine style uczenia sie, metody aktywizujgce uczenie” — 9.01.2020; 10.01.2020; 14-18.05. 2020;
26-29.05.2020; 3-4.11.2020; 16-17.11.2020; 14 i 21.04.2021;

— ,Student zdolny i mniej zdolny” —29.01.2020; 20.02.2020; 15-22.01.2021; 19 - 26.02.2021,

— Jak uczy sie mézg” - 24.01.2020; 13.02.2020; 19-26.06.2020; 3-10.02.2021; 12 i 19.04.2021;

— ,Modut umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg — warsztat” — 18-20.03.2020;
26-28.03.2020; 06-14.04.2020; 07-15.04.2020; 16-20.04.2020; 22-24.04.2020; 19-20.11.2020;
30.04 i 6-7.05.2021;

— ,Modut w zakresie dydaktyki w jezyku obcym, poziom C1” —25.11.2019-17.09.2020; 19.11.2019-
29.09.2020; 12.2020 - 09.2021,

— ,Mentoring/Tutoring" —22-23.10.2020; 19-20.11.2020; 27-28.05.2021

— ,Neuroandragogika" —2i9.12.2020; 4 i 11.12.2020; 29.11. i 6.12. 2021

- ,Design-thinking" —08.03.2020; 05-06.05.2020,

— »Modut umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg — warsztat” — 23-24.01.2020;
6-8.05.2020; 11-13.05.2020; 13-14 i 20-21.05.2021,

- ,Modut w zakresie dydaktyki w j. obcym — kurs, C1+” —14-28.09.2020; r.a. 2020/2021; r.a. 2020/2021,

— ,Modut w zakresie dydaktyki w j. obcym - konsultacje indywidualne” — 3 os. w okresie 12.2019-
09.2020; 3 os. - r.a.2020/2021; 3 os. - r.a.2020/2021,

— ,Szkolenia dla promotoréw” —07-14.05.2020,

— .Szkolenie z zakresu kompetencji miedzykulturowych” —12-13.11.2020.

W ramach Modutu umiejetnosci informatycznych i zarzadzania informacjg, na przetomie marca
i kwietnia 2020 roku odbyty sig szkolenia zwigzane z koniecznoscia przejécia nauczania w tryb zdalny,
tym samym potrzeby przeszkolenia kadry dydaktycznej w zakresie prowadzenia zajeé zdalnych
z wykorzystaniem platformy do prowadzenia webinaréw + integracja z Moodle. W zwigzku
z powyiszym zrealizowano szkolenia online wdrazajace kadre dydaktyczng w obstuge platform
e-learningowych i ich wykorzystania do prowadzenia zaje¢ synchronicznych i asynchronicznych
ze studentami:

»Prowadzenie zaje¢ on-line”,

»Moodle”,
— ,Clickmeeting jako narzedzie do prowadzenia nauczania zdalnego”.

W zaleznosci od potrzeb, kursy te s3 nadal prowadzone. Kolejne szkolenia realizowane w trybie online
skupiajq si¢ wokot doskonalenia umiejetnosci kadry dydaktycznej w obszarze prowadzenia zajet
w formule online, z wykorzystaniem wybranych metod i narzedzi umotzliwiajgcych aktywizacje
studentéw i usprawniajgcych komunikacje ze studentami w ksztatceniu na odlegtosé.

Uczelnia daje takze mozliwos$¢ doskonalenia si¢ wyktadowcom w ramach szkoleri zewnetrznych. Do tej
pory wybrani wyktadowcy WSB ukoriczyli takie kursy i szkolenia jak:

~ ,Kurs moderatoréw Design Thinking”,

— .Szkolenie coaching w dydaktyce”,

— ,Szkolenia dot. tutoringu”,

— ,Szkolenie Zarzadzanie procesami biznesowymi z syst. ADONIS”,

— ,Szkolenie Statystyczna analiza danych wizualizacja informacji z uzyciem raportéw tabelarycznych
i wykresow”,
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— ,Szkolenie Metodyka projekt. scenariuszy i tworzenia szkoler e-learning”,
— ,Kurs Business English”,

— ,Kurs dydaktyki w jezyku angielskim ATE”,

— ,Szkolenie Effective Presentations in English”.

Ponadto, w odpowiedzi na sytuacje zwigzang z pandemig Covid 19, CNTN przeprowadzito w okresie
od pazdziernika do grudnia 2020 r. cykl szkoleri w ok. 40 grupach. Szkolenia byty dwuetapowe:
I: Podstawy obstugi Microsoft Teams w dydaktyce, II: Szkolenie metodyczne — podstawy metodyki
zdalnej w dydaktyce - w dniach 6, 7, 8, 10, 13, 14, 15, 20, 22, 28, 29 paZdziernika 2020; 12, 15, 19, 26
listopada 2020; 3, 10, 12, 17 grudnia 2020. Ponadto na kanale CNTN YouTube dostgpne s3 pakiety
dla wykltadowcéw [link; link], a w kazdy weekend dziata telefoniczne wsparcie techniczne
dla wyktadowcow.

Od roku akademickiego 2014/2015 w ramach Grupy WSB organizowane s3 spotkania metodykéw
i dydaktykéw, w ramach ktérych odbywaja sig warsztaty metodyczne, majgce stuzy¢ wymianie dobrych
praktyk zwigzanych z procesem dydaktycznym oraz dajacych mozliwos¢ poszerzania wiedzy z zakresu
metodyki ksztalcenia. Konferencje te sg organizowane holdingowo dla wszystkich metodykéw oraz
kadry dydaktycznej, ktéra rozwija swoje umiejetnosci i kompetencje w tym obszarze.

Powszechna praktyka WSB Torun jest taczenie przez nauczycieli akademickich i inne osoby prowadzace
zajecia dziatalnoéci dydaktycznej z dziatalnoscig naukowa i/lub zawodowa. W przypadku kierunku
zarzadzanie szczegbtowe informacje na ten temat zawarte s3 w Zafaczniku nr 2.4 do raportu
samooceny, ktéry zawiera charakterystyke dorobku naukowego, a takze doswiadczenia i dorobku
dydaktycznego wyktadowcéw. Cecha wyrdiniajaca kierunek zarzadzanie jest dobdr oséb
prowadzacych zajecia w oparciu o trzy, tacznie rozpatrywane kryteria: (1) dorobek naukowy, (2)
umiejetnoéci i doéwiadczenie dydaktyczne, (3) doswiadczenie praktyczne w zakresie prowadzonych
zaje¢. Ma to bezposredni zwigzek z praktycznym profilem ksztatcenia na kierunku. Podkreslenia
wymaga stabilnoé¢ obsady zaje¢ dydaktycznych na przestrzeni lat - zmiana oséb prowadzacych
poszczegélne zajecia dokonywana byta najczesciej z przyczyn obiektywnych, np. urlopy, emerytura.

W roku akademickim 2021/2022 w proces dydaktyczny na kierunku zarzqdzanie wtaczonych jest
90 0s6b, w tym 2 z tytutem naukowym profesora, 10 ze stopniem naukowym doktora habilitowanego,
34 ze stopniem naukowym doktora oraz 44 z tytutem zawodowym magistra, w tym lektorzy.

W proces dydaktyczny na kierunku zarzadzanie wiaczonych jest wiele oséb z bogatym doswiadczeniem
praktycznym w zakresie omawianej na zajeciach tematyki.

Struktura kadry dydaktycznej prowadzacej zajecia na kierunku zarzadzanie wedtug dyscyplin
naukowych:

og6t prowadzacych zajecia zatrudnieni w uczelni na podstawowym miejscu pracy
dyscyplina nauki o . nauki o "
. | ekonomiai| pozostate . | ekonomiai| pozostate
zarzadzaniu " razem |zarzadzaniu| . ) razem
tytut/ ce . finanse | dyscypliny PN finanse | dyscypliny
. i jakosci i jakosci
stopien nauko
profesor 2 - - 2 1 - - 1
dr hab. 5 3 2 10 4 2 2 8
dr 10 15 9 34 7 8 5 20
razem 17 18 11 46 12 10 7 29
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Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 4:

Wydziat posiada elektroniczny system Oceny Kadry Dydaktycznej (OKD). Jest to system ankietyzacji,
ktory udostepniany jest studentom za posrednictwem Extranetu. Kazde zajecia podlegaja ocenie
za pomocng oceny ilosciowej (wystawieniu oceny prowadzacemu zajecia) oraz jakoéciowej (mozliwosé
dodania komentarza na temat zaje¢). W semestrze letnim 2020/2021 studenci kierunku zarzadzenie
w WFiZ w Bydgoszczy, ocenili zajecia na 4,68 w skali 1-5. Srednia ocena wszystkich zaje¢ dla Uczelni
wyniosta 4,62, co pozwala wnioskowac, ze studenci kierunku zarzgdzanie oceniajg zajecia na swoim
kierunku powyzej sredniej. Wyniki s przedmiotem analiz Menedzera kierunku i Wtadz Wydziatu
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Kryterium 5. Infrastruktura i zasoby edukacyjne wykorzystywane w realizacji programu studiéw oraz
ich doskonalenie

Wydziat Finanséw i Zarzadzania w Bydgoszczy (Filia) utworzony zostat w roku akademickim 2007/2008,
w roku akademickim 2009/2010 nastapita rozbudowa obiektu. Zajmowane budynki s3 wynajmowane
przez Wyisza Szkote Bankowg w Toruniu na podstawie umowy najmu, zawartej na czas nieokreslony.

Wydziat WFiZ w Bydgoszczy (Filia) funkcjonuje w potaczonych ze sobg budynkach A, B i C, ktére
zlokalizowane sa w dobrze skomunikowanej czeéci miasta, w bliskim sasiedztwie przystankéw
komunikacji miejskiej oraz waznych arterii komunikacyjnych. Wokét budynkéw Wydziatu znajduje sie
bezptatny parking dla studentéw i wyktadowcéw z wydzielonymi miejscami dla os6b
niepetnosprawnych oraz parking dla rowerow.

Szczegétowe zestawienie sal wyktadowych, laboratoriow oraz ich wyposazenia stuzacego podnoszeniu
jakosci ksztatcenia, w tym na kierunku zarzqdzanie, utatwieri dla studentéw niepetnosprawnych oraz
studentéw przyjezdzajacych z zagranicy zawarto w Zataczniku nr 2.6.

W toku zaje¢ dydaktycznych wykorzystywane sa pracownie komputerowe z odpowiednim
oprogramowaniem. Przedmioty: Informatyka w zarzadzaniu, Grafika komputerowa, Arkusze
kalkulacyjne czy Gra menadzerska, odbywaja si¢ w laboratoriach ze specjalistycznym
oprogramowaniem (m.in. systemy ERP — Comarch i SAP GUI, pakiety graficzne Corel i Adobe, pakiet
biurowy Office 365). Niektére przedmioty (Statystyka, Ekonometria i prognozowanie) wykorzystuja
mozliwoéci  wykorzystania standardowego oprogramowania, np. arkusze kalkulacyjne
i oprogramowania open source, np. oprogramowania ekonometrycznego GRETL.

Wykaz przedmiotéw wraz z wykorzystywanym oprogramowaniem:

Nazwa przedmiotu Wykorzystywane oprogramowanie

Zarzadzanie projektami (I stopier) GanttProject, OpenProj, MS Planner

Gra menadzerska (I stopien) Zespotowa gra decyzyjna

Ekonometria i prognozowanie (I stopien) Pakiet ekonometryczny GRETL

Grafika komputerowa (I stopier) Corel, Adobe

Informatyka w zarzadzaniu (| stopien) ERP Optima, SAP GUI (bazy danych), Pakiet Office 365,
Google docs

Arkusze kalkulacyjne (! stopien) Pakiet Office 365

Rachunkowos$¢ (I stopien) Comarch ERP Optima (rachunkowoé¢)

Statystyka (I stopien) Arkusz kalkulacyjny MS Excel

Podstawy prawa gospodarczego (I stopieri) Systemy informacji prawnej Lex i Legalis

Logistyka (I stopien) ARIS Toolset, Trans EU

Zarzadzanie wynagrodzeniem (1 stopier) Insert Gratyfikant

Narzedzia marketingu w sprzedazy (| stopier) Asystent CRM

Prognozowanie w procesach decyzyjnych (Il stopier) Pakiet ekonometryczny GRETL

Biznes plan (Il stopien) Arkusz kalkulacyjny MS Excel

Komputerowe wspomaganie zarzadzania projektami (Il | MS Project

stopien)

Analiza i interpretacja danych finansowych (Ii stopieri) Arkusz kalkulacyjny MS Excel

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych: kazde laboratorium komputerowe wyposazone jest
w stanowisko specjalnie przygotowane dla os6b niedowidzgcych. Stanowisko takie posiada duzy
monitor wysokiej rozdzielczoéci (24 cale), specjalng klawiature (m.in. zo6tte klawisze z czarnymi
oznaczeniami) oraz oprogramowanie SuperNova usprawniajace korzystanie z komputera osobom
niedowidzacym. Stanowisko jest umiejscowione w taki sposéb, aby utatwi¢ korzystanie z niego osobom
poruszajagcym sie na wdzkach. Na wydziale funkcjonuje Petnomocnik Kanclerza ds. osob
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niepetnosprawnych, kt6ry diagnozuje potrzeby, wypozycza sprzet (notebooki, dyktafony, czytniki, itp.)
oraz stuzy wsparciem. W Uczelni od kilku lat wykorzystuje si¢ nowoczesne technologie informacyjne
do wspomagania procesu nauczania i uczenia sig. Najczgsciej wykorzystywanym rozwigzaniem jest
platforma szkoler elektronicznych Moodle. Dzigki platformie studenci korzystaé moga z ponad 700
e-serwisdbw stanowigcych cenne uzupetnienie zaje¢ prowadzonych w formie wyktadéw,
konwersatoriéw, ¢wiczen oraz seminariéw dyplomowych. Prowadzenie e-serwiséw nalezy
do obowigzkéw kazdego wyktadowcy. Zasoby edukacyjne umieszczane na platformie wykonane s
zarowno w formie plikéw tekstowych, prezentacji, jak réwniez podrecznikéw wideo. Zamieszczane
w serwisach materialy, udostgpniane sy réwniez studentom na urzadzenia przenoséne (tablety
i smartfony). Kolejnym rozwigzaniem wspomagajacym proces dydaktyczny, jest platforma szkoleri
elektronicznych w czasie rzeczywistym. Umotzliwia ona transmisje zaje¢ do sieci Internet, zapewniajac
aktywne uczestnictwo osobom, ktére z réznych przyczyn, nie mogly przybyé do siedziby Uczelni.
Platforma wykorzystywana jest réwniez w procesie konsultacji sieciowych. Aby zapewni¢ wiasciwa
obstuge procesu wdrazania metod e-learningowych, Rektor powofat Centrum Nowoczesnych
Technologii Nauczania. Do jego zadar nalezy monitorowanie funkcjonowania projektu e-serwiséw,
kierowaniem procesem okresowych szkoleri wyktadowcéw (jako autoréw e-serwiséw) oraz studentéw
— uzytkownikow wyZzej wymienionych rozwigzari. W ramach Centrum funkcjonuje réwniez Zespét
Opracowan Multimedialnych, ktérego giéwnym zadaniem jest przygotowywanie zaawansowanych
technologicznie zasobéw edukacyjnych.

System biblioteczno-informacyjny Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu

System biblioteczno-informacyjny WSB w Toruniu tworzy Biblioteka Wyiszej Szkoty Bankowej
w Toruniu, w skfad ktérej wchodza Biblioteka Gtéwna WSB w Toruniu oraz Biblioteka Wydziatu
Finansdw i Zarzadzania w Bydgoszczy (Filia).

Ksiggozbior biblioteki ma charakter specjalistyczny, jest dostosowany do potrzeb studentéw i kadry
naukowo-dydaktycznej Dzigki statemu $ledzeniu rynku wydawniczego oraz zmian w programach
nauczania, zbiory cechuja sie wysokim stopniem przydatnosci dla czytelnikéw. Przynajmniej raz w roku
zasoby wzbogacane sg na podstawie zaktualizowanych kart przedmiotéw, a wyktadowcy zgtaszaja
do biblioteki konieczno$¢ zakupu niezbednej im do pracy dydaktycznej literatury i czasopism. Zakupy
dokonywane s w oparciu o literature programowa, a takie biezace zaméwienia wyktadowcéw
i studentow. Pracownicy biblioteki w porozumieniu z Menedzerami kierunkéw dbaja o aktualnoéé
ksiggozbioru, przeprowadzaja systematyczng selekcje, biorac pod uwage aktualno$¢ zbioréw oraz ich
poczytno$¢. System informacyjno-biblioteczny jest dostosowany do potrzeb m.in. wynikajacych
z procesu nauczania na kierunku zarzqdzanie, a polityka gromadzenia zbioréw zmierza
do nieustannego wzbogacania ich o nowosci. Oprécz zakupéw ze $rodkéw wiasnych i pozyskanych
z zewnatrz, ksiegozbidr pozyskuje sie z wymiany oraz daréw.

Studentom kierunku zarzqdzanie zapewnia si¢ dostep do podstawowej literatury przedmiotowe;j,
dostgpnej na rynku wydawniczym, a zasoby biblioteczne w petni zaspokajajg ich potrzeby. Biblioteka
wydziatowa oprécz wydawnictw zwartych, posiada takie bogaty zbiér czasopism naukowych
zwigzanych z wieloma zagadnieniami wspétczesnego zarzadzania. Czasopisma te sa udostepniane
do korzystania na miejscu, za$ istotne artykuly sa udostepniane studentom do kserowania lub
bezptatnego skanowania. Studenci majg réwniez mozliwo$¢ odebrania zaméwionych w katalogu
bibliotecznym ksigzek, w dogodnym dla siebie terminie za posrednictwem ksigzkomatéw.
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Biblioteki podazajg za rozwojem technologii i oprécz zbioréw w tradycyjnej formie papierowej oferuja
czytelnikom ksiagzki w formie audiobook6w oraz e-bookéw. Biblioteki oferujg takze dostgp do czytelni
internetowej Ibuk.pl i eBookpoint Biblioteka — polskich serwiséw ksigzek elektronicznych oraz zasobéw
elektronicznych o zasiegu miedzynarodowym, gdzie rowniez znajdujg si¢ ksigzki oraz czasopisma
z zakresu zarzadzania.

Wszystkie bazy elektroniczne dostgpne sg w sieci komputerowej Uczelni, a ponadto w ramach
zainstalowanej sie¢ HAN (Hidden Automatic Navigator). Bazy dostepne sa réwniez dla kazdego
uzytkownika poza Uczelnia.

Doceniajac elektroniczne no$niki danych Biblioteki, WSB w Toruniu stale poszerza dostgp
do elektronicznych baz danych. Aby zaspokoi¢ rosnace potrzeby wspétczesnych odbiorcow i ich
oczekiwania, wcigz uaktualnia sig oferte elektronicznych baz danych — obecnie Biblioteka ma dostep
do baz licencjonowanych, do ktérych optacita dostep, oraz baz dostepnych w ramach Wirtualnej
Biblioteki Nauki. Zrédia te sg cenne ze wzgledu na aktualno$¢ i fatwos¢ wyszukiwania informaciji.

Opis catego systemu biblioteczno-informacyjnego WSB w Toruniu w tym zasob6w bibliotecznych
zwigzanych z kierunkiem zarzgdzanie zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 2.6.

Monitorowanie, ocena i doskonalenie bazy dydaktycznej i naukowej oraz systemu biblioteczno-
informacyjnego

Dziatania Uczelni zapewniaja utrzymanie infrastruktury oraz jej wyposazenia technicznego w stanie
umozliwiajacym realizacje zadan Uczelni przy jednoczesnym tworzeniu optymalnych warunkéw pracy
wszystkim grupom pracownikéw. W Uczelni corocznie przeprowadza sie przeglad zasobow
materialnych oraz infrastruktury dydaktycznej oraz informatycznej. Celem przegladu jest ocena
przygotowania obiektow, sal dydaktycznych oraz wyposazenia do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Biezacemu monitorowaniu podlega system biblioteczny oraz jego zasoby. Biblioteka regularnie
weryfikuje baze dydaktyczng i naukowa, szczegdlnie zaséb ksiegozbioru w oparciu o literaturg
podstawowa zawarta w sylabusach oraz o konsultacje z wyktadowcami prowadzacymi zajecia.
Wainym elementem dziatari doskonalenia systemu bibliotecznego jest proces okresowego
sprawdzania przed rozpoczeciem roku akademickiego programéw przedmiotow pod katem
dostepnoéci w bibliotece literatury wskazanej przez nauczycieli akademickich, w przypadku
stwierdzenia brakéw podejmowanie s3 dziatania majace na celu zakup takich pozyc;ji literaturowych
wskazanych w programach przedmiotdéw.

Duze znaczenie, w procesie monitorowania, oceny i doskonaleniu bazy dydaktycznej
i naukowej, w tym zasobéw biblioteki, maja studenci i absolwenci, ktérzy proponujg okreslone
rozwigzania i zwracajg uwage na wazne dla nich kwestie.

Infrastruktura uczelni jest jednym z elementéw ocenianych w ramach przeprowadzanego corocznie
badania Atrybutéw Marki.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 5:

W 2013 roku z inicjatywy bibliotekarzy Grupy WSB zostata powotfana Biblioteka Cyfrowa WSB.
W 2020 roku zostata ona rozbudowana i przeksztatcona na Biblioteke Cyfrowa Wyzszych Szkét
Bankowych i Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej (BC WSB-DSW). Podstawowym celem BC WSB-DSW jest
stworzenie dostepu do zasobéw naukowych, dydaktycznych i edukacyjnych Wyiszych Szkét
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Bankowych i Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej. Zas6b Biblioteki tworzg kolekcje czasopism, monografii,
materiatéw dydaktycznych.

WSB w Toruniu w 2019 roku utworzyta dostepng online, Biblioteke Materiatéw Dydaktycznych.
Zawiera ona skatalogowane zasoby materiatéw dydaktycznych, ktére powstaty w ramach projektéw
realizowanych w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu. Zaséb materiatéw dydaktycznych tworzg m.in.
materiaty do zajg¢, manuale, filmy dydaktyczne, kontenty, case study, karty przedmiotu itp. Sg one
udostgpnione nauczycielom akademickim w celu wykorzystania w ramach procesu dydaktycznego
odbywajacego sie wytacznie w WSB w Toruniu.
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Kryterium 6. Wspétpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w konstruowaniu, realizacji
i doskonaleniu programu studiéw oraz jej wptyw na rozwdj kierunku

Cecha wyréiniajaca kierunek zarzqdzanie prowadzony w Wyiszej Szkole Bankowej w Toruniu, majacy
profil praktyczny, jest szczegélnie intensywna wspétpraca z instytucjami otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Obejmuje ona m.in. konsultacje koncepcji ksztaicenia, efektow uczenia sig, program
studiéw i jego realizacje, w tym realizacje praktyk zawodowych.

Uczelnia posiada 22 podpisane porozumienia o wspdtpracy z instytucjami z sektora publicznego
i prywatnego. Do najwazniejszych partneréw kierunku zaliczy¢ nalezy: Project Managment Institute
Oddziat Kujawsko-Pomorski, Strefa Mediacji, Gildia Mediacyjna, Flex HR, Wojskowe Zaktady Lotnicze
nr 2 w Bydgoszczy, Agencja Marketingowa Tandem, KDR Solutions, Urzad Miasta w Bydgoszczy, Ivy
Technology, Bonduelle SA. Fabryka w Gniewkowie, Dakat — Mc Donald’s, Business Link Toruf,
Lewiatan, Necks IMP, X-Office Sp. z 0.0., Urzad Statystyczny w Bydgoszczy, Zaktad Ubezpieczei
Spotecznych Oddziat w Bydgoszczy, GP People w Toruniu, NEUCA SA, Poland Tokai Okaya
Manufacturing, Urzad Marszatkowski w Toruniu, Atos Poland Global Services sp. z 0. 0. Ponadto, WSB
w Toruniu intensywnie wspétpracuje z CPP Nestle Pacific, Izbg Przemystowo-Handlowa w Toruniu,
Szpitalem Uniwersyteckim nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy, Kujawsko-Pomorskim Oddziatem
Wojewddzkim NFZ, Toruiskimi Zakladami Materiatdw Opatrunkowych S.A., People Herper, Hydro-
Vacuum S.A., Henkell Freixenet Polska Sp. z 0.0., Bydgoskimi Zaktadami Przemystu Gumowego STOMIL
S.A., BLUSOFT, Mondi Swiecie S.A., Frigga Group, Progres HR Poland, Belma Accessories System.

Formalnym i cyklicznym forum wymiany pogladdéw i opinii pomiedzy przedstawicielami Uczelni oraz
przedstawicielami instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego s posiedzenia Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia (KJK). Podczas spotkari komisji Menedzer kierunku prezentuje zaproszonym gosciom dane
i raporty pozyskane od interesariuszy, dotyczace potrzeb rynku pracy, przedstawia realizowany
program studiéw wraz z propozycjami zmian oferty specjalnoéci i przedmiotéw. Przedstawiciele
otoczenia spofeczno-gospodarczego wnosza propozycje i uwagi do programéw studiéw, opiniuja
opracowane efekty uczenia sie, wskazujg na pozadane przez pracodawcow kompetencje
i umiejetnosci.

Wsréd uczestnikéw spotkan KIK na kierunku zarzgdzanie sy m.in. przedstawiciele ponizszych instytucji:
— Lewiatan,

—  Necks IMP

— X-Office Sp.z 0.0.,

— Urzad Statystyczny w Bydgoszczy,

— ZUS Oddziat w Bydgoszczy,

— GP People w Toruniy,

— NEUCAS.A,

— Poland Tokai Okaya Manufacturing,

— Urzad Marszatkowski w Toruniu,

— Agencja Marketingowa TANDEM,

— Szpital Uniwersytecki nr 1 im. dr. A. Jurasza w Bydgoszczy,
— Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewé6dzki NFZ,

— Torunskie Zaktady Materiatéw Opatrunkowych S.A,,

— Hydro-Vacuum S.A.,

— Atos Poland Global Services sp. z 0. 0.,
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— Henkell Freixenet Polska Sp. z 0.0.

Najwazniejsze ustalenia poczynione podczas kolejnych posiedzern KIK, a takie ich przetozenia
na funkcjonowanie kierunku zarzqdzanie (analiza obejmuje okres od 2016 r. do 2021 r.) opisano ponize;j.

W wyniku sugestii zgtoszonych w czasie posiedzenia KIK 4 lutego 2016 r. do programu studiéw
wprowadzono nowy przedmiot: Gra decyzyjna (studenci maja okazje zapoznaé sie z informacjami
nt. realiéw rynku pracy i ptac na réznych stanowiskach — byta to jedna z sugestii pracodawcoéw).
Po zasiggnigciu opinii zebranych gosci, zmieniono takze nazwe specjalnosci Zarzgdzanie w stuzbie
zdrowia na Menedzer w stuzbie zdrowia oraz wprowadzono specjalnoéci International Business
i Business and Logistics. Wstuchujac sie w gtosy pracodawcéw, poszukujgcych absolwentéw z wysoko
rozwinigtymi kompetencjami migkkimi, znajomoscia programu Excel i postugujacymi sie biegle
jezykiem obcym, uczelnia zaoferowata studentom udziat w bezptatnych szkoleniach kompetencyjnych
(finansowanych z funduszy UE).

Po konsultacji przeprowadzonej z przedstawicielami instytucji publicznych i prywatnych podczas
posiedzenia KIK 12 kwietnia 2017 r. zmieniono zakres oferty specjalnosci wiaczajac do niej specjalnosé
International management and marketing. Ponadto wprowadzono nowe przedmioty: Wspétczesne
trendy w marketingu (na specjalnosci Zarzadzanie marketingiem i sprzedazg — na studiach drugiego
stopnia, za wzgledu na brak specjalistow w zakresie nowej dziedziny, czyli trendéw rynkowych
i konsumenckich) i Zarzadzanie réznorodnoscia w organizacjach (na specjalno$ci Zarzadzanie zasobami
ludzkimi — studia drugiego stopnia, na wniosek przedstawicieli migdzynarodowych korporacji).

Na podstawie ustaleri poczynionych w czasie posiedzenia KJIK 25 kwietnia 2018 r. do programu studiéw
na kierunku zarzqdzanie na studiach pierwszego stopnia wprowadzono nowg specjalno$¢ Zarzadzanie
projektami (zgodnie z sugestig pracodawcéw poszukujacych pracownikéw znajacych metodyki ZP).
Na wniosek pracodawcéw, ktérzy zwrécili uwage na konieczno$¢ ksztatcenia kadry zajmujgce] sie
dziataniami eksportowymi, utrzymano trzy specjalnosci anglojezyczne i zdecydowano o uruchomieniu
na kierunku zarzqdzanie anglojezycznych studiéw pierwszego i drugiego stopnia. Ponadto do oferty
polskojezycznej wprowadzono dwa nowe przedmioty anglojezyczne: Business ethics i Communication
skills in business. Sugestie pracodawcéw dotyczace zwigkszenia zaje¢ w warunkach rzeczywistych
i ksztatceniem w ten sposéb potencjalnej kadry zaowocowaly wprowadzeniem formy studiéw
dualnych. Studia zorganizowane s3 poprzez przeniesienie czesci przedmiotéw realizowanych w ramach
programu studibw na grunt stazu zawodowego. Studenci w przedsigbiorstwach realizujg
przygotowanie do zaliczenia ze wskazanych przedmiotéw, ktére ostatecznie ma miejsce w murach
uczelni u wyktadowcy realizujgcego ten przedmiot. Firmy biorgce udziat w projekcie: Bydgoskie Zaktady
Przemystu Gumowego STOMIL S.A., CGFP, BLUSOFT, PPUH Greka, GP PEOPLE, NKS GROUP Sp. z 0.0.,
Mondi Swiecie S.A., Frigga Group, Progres HR Poland, Belma Accessories System, Centrum
Zaopatrzenia Energetyki PAS, JMJ Biznes, in Mobile Barttomiej Ciarkowski.

W czasie posiedzenia KIK w dniu 7 marca 2019 r. analizie poddano projekt nowych efektéw uczenia sie
dla kierunku zarzqdzanie. Obowigzujg one od roku akademickiego 2019/20. Szczegélng uwage zebrani
poswiecili oméwieniu dwdch istotnych zagadniern wynikajacych ze zmian prawnych w obszarze
szkolnictwa wyzszego i nauki, tj. mozliwosci rezygnacji z prac dyplomowych jako warunku ukoriczenia
studiéw pierwszego stopnia, a takie nowego wymiaru godzinowego obowigzkowych praktyk
zawodowych (960 h). Po uwagach pracodawcéw dotyczacych zbyt matej liczby godzin zwigzanych
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z przedmiotem Social media, zdecydowano o wprowadzeniu specjalnosci E-business i media
spotecznosciowe - na pierwszym stopniu studiéw.

Z uwagi na pandemie COVID-19 w dniu 11 maja 2020 r. zwrdcono si¢ do partnerdw instytucjonalnych
droga mailowa z pro$bg o wyrazenie opinii na temat oferty specjalnosci i programu studiéw dla naboru
2020/2021 na kierunku zarzqgdzanie.

W 2021 roku (22.04.2021 r.) spotkanie z przedstawicielami otoczenia spoteczno-gospodarczego odbyto
sie w formule zdalnej. Cztonkéw komisji poproszono o wyrazenie opinii na temat propozycji zwigzanej
z rezygnacja z pisania prac dyplomowych na studiach pierwszego stopnia. Wigkszo$¢ przedstawicieli
pozytywnie zaopiniowata zaproponowana zmiang. Ponadto goscie zaakceptowali propozycje nowej
specjalnosci na studiach pierwszego stopnia — Zarzadzanie zespotem zdalnym.

Innym wymiarem wspétdziatania z partnerami instytucjonalnymi jest zapraszanie przedstawicieli tych
podmiotéw do odbycia spotkan ze studentami w murach Uczelni. Przykladem moga by¢ wykiady
prowadzone przez przedstawicieli Zakltadu Ubezpieczert Spofecznych Oddziaty w Bydgoszczy
i w Toruniu na temat ubezpieczen spotecznych dla MSP, naliczania sktadek dla studentéw, systemu
ZUS PUE. Zajecia te realizowane byly w ramach przedmiotu Ubezpieczenia spofeczne. Podczas
spotkania przedstawiono studentom takze zasady funkcjonowania Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
oraz rekrutacji pracownikéw. Na spotkania ze studentami zapraszani sy takze przedstawiciele
wspotpracujacych z kierunkiem firm, ktérzy dzielg si¢ swoim zawodowym doswiadczeniem. W latach
akademickich 2018/19 i 2019/20 (tymczasowo bezposrednie spotkania zostaly zawieszone ze wzgledu
na pandemie) go$émi uczelni byli m.in. przedstawiciele handlowi firmy E. Wedel S.A., Prezes Zarzadu
spotki HydroVacum, przedstawiciel firmy lvy Technology sp. z 0.0., Dyrektor Operacyjny w Wojskowych
Zaktadach Lotniczych nr 2 S.A. Ponadto przedstawiciele firm wigczani s3 w proces dydaktyczny
i realizuja zajecia, zwtaszcza na przedmiotach specjalnosciowych.

Ponadto, warto wspomnie¢ o organizacji wizyt studyjnych w instytucjach partnerskich. Tytutem
przyktadu mozna przywotaé wizyty studentéw zarzqdzania w przetworni warzyw Bonduelle S.A.
w Fabryce w Gniewkowie, ktéra odbyta sie jesienig 2019 roku. Ze studentami spotkat si¢ dyrektor
ds. logistycznych, ktéry opowiadat o procesie rekrutacyjnym i systemie adaptacji pracownikow
w przedsiebiorstwie. Ze studentami zarzadzania spotkali si¢ takie przedstawiciele Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy. Uczestnicy zostali zapoznani ze strukturg urzedu i jego zadaniami oraz
prowadzonym przez US programem stazowym. Przygotowano dla nich takze warsztaty zwigzane
z realizacjg badan statystycznych — przedstawiono m.in. sposéb rejestrowania podmiotu gospodarki
narodowej w rejestrze REGON, zapoznano ze spotecznymi badaniami ankietowymi prowadzonymi
na terenie wojewddztwa oraz ze sposobem wypetniania wybranej ankiety. W ostatnich latach studenci
odwiedzili, m.in. przedsiebiorstwo Remondis, zajmujace si¢ zbieraniem i przetwarzaniem odpadodw,
Atos Global Services - miedzynarodowa korporacje zajmujaca sie wsparciem informatycznym,
przedsiebiorstwo zajmujace sie naprawa samolotéw (Wojskowe Zakfady Lotnicze nr 2) czy sprzgtu
elektronicznego (lvy Technology Poland). Wyzej opisane wizyty studyjne miaty zwigzek z mozliwoscig
odbywania przez studentéw kierunku zarzqdzanie praktyk zawodowych. W tym miejscu nalezy
podkreéli¢, ze bardzo istotnym elementem wspdtpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym
sg praktyki zawodowe, ktére studenci odbywaja w instytucjach partnerskich i nie tylko.
Administracyjna obstuga tego procesu zajmuje sie Biuro Karier.
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Bardzo waznym elementem wspétpracy z otoczeniem spofeczno-gospodarczym jest powierzenie

pracownikom instytucji partnerskich prowadzenia zaje¢ na kierunku zarzadzanie, przede wszystkim

w zamiarze zapewnienia odpowiedniego stopnia praktycznosci nauczania. W latach akademickich

2020/2021 oraz 2021/2022 nastepujace zajecia prowadzili pracownicy z przedsiebiorstw/ instytucji:

— Przedmioty: Corporate Governance, Warsztaty kompetencji menadzerskich, Zachowania
wspbiczesnego konsumenta, Organization and Management Methods, Wprowadzenie nowego
produktu na rynek — Dyrektor marketingu w ANWIL SA - GK ORLEN Wioctawek,

— Przedmiot: Zarzgdzanie jako$cig — Project Manager w NEUCA S.A.,

- Przedmiot: Zarzgdzanie projektami w administracji publicznej — Wiceprezydent Bydgoszczy,

- Przedmioty: Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Psychologia proceséw kadrowych — Global HR BP
& Country HR Director w Atos Poland Global Services,

— Przedmioty: Branding i wspétczesna komunikacja z rynkiem — Employer Branding Manager w Atos
Poland Global Service,

— Przedmioty: Lean Management w zarzadzaniu organizacja, Zarzadzanie produkcja
w przedsiebiorstwie - Learning Manager w Amazon Fulfillment Poland,

— Przedmiot: Zarzadzanie produkcja w przedsigbiorstwie — Czionek Zarzadu w firmie HENKELL
& Freixenet Polska,

— Przedmiot: Modele biznesowe — Dyrektor Toruriski Inkubator Technologiczny, Prezes Zarzadu
Fundacja Przedsigbiorczy Torus,

— Przedmiot: Praktyczne aspekty zarzadzania organizacjy — Prezes Zarzadu w Przedsiebiorstwo
Uzdrowisko Ciechocinek S.A.,

— Przedmioty: Coachingowy model zarzadzania i pracy z grupg, Elementy coachingu, Metody
i techniki sprzedazy, Podstawowy trening kierowniczy — Koordynator sprzedazy ds. kluczowych
klientéw w Dawtona Polska,

— Przedmioty: Branding i wspéfczesna komunikacja z rynkiem; Employerbranding i social media
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi; Marketingowe dziatania organizacji, E-marketing i social media
— wiasciciel firmy TFG Management,

— Przedmioty: Metody i techniki sprzedazy, Nowoczesne metody organizacji i zarzadzania
przedsigbiorstwem, Kampanie promocyjno-reklamowe — wtasciciel PPHU Eurocom.

Za kontakt z instytucjami otoczenia spoteczno-gospodarczego odpowiada Menedier kierunku,
we wspdtpracy z pracownikami Centrum Rozwoju Kariery i Wspétpracy z Biznesem — Biuro Karier, ktére
na biezgco dokumentuje efekty wspdtpracy z biznesem (notatki ze spotkar i wizyt studyjnych,
protokoly z posiedzeri komisji, wykazy podpisanych porozumien w sprawie praktyk, uméw stazowych
itp.). Cyklicznie, na koniec roku akademickiego, na podstawie zebranych Dyrektor CRKiWB wspélnie
z Menedzerami dokonujg weryfikacji listy partneréw wspétpracujacych z uczelnig i sporzadzaja
wewnegtrzny raport ze wspéipracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Biuro Karier analizuje jako$é
realnej wspdtpracy wyrazanej aktywnoscig podmiotéw i instytucji otoczenia spoteczno-gospodarczego
w réznych obszarach dziatalnosci. W szczegélnoéci uwzglednia sie aktywno$é danego podmiotu
w zakresie: organizacji praktyk zawodowych, stazy unijnych, wizyt studyjnych, realizowanych zaje¢
dydaktycznych przez praktykéw, incydentalnych spotkan z praktykiem, udziatu w Komisjach ds. Jako$ci
Ksztatcenia, prowadzenia warsztatéw dla studentéw i korzystania z portalu poérednictwa pracy.
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Kryterium 7. Warunki i sposoby podnoszenia stopnia umigedzynarodowienia procesu ksztatcenia
na kierunku

Umiedzynarodowienie WSB w Toruniu jest jednym z kierunkdéw rozwoju Uczelni, majacym swoje
podstawy w zglobalizowanym $wiecie. Dlatego tez kontakty z instytucjami migdzynarodowymi
sg obecnie wyznacznikiem rozwoju Uczelni, wplywajagcym na podnoszenie jakodci jej dziatan
we wszystkich obszarach aktywnosci, transfer i generowanie wiedzy, podwyiszenie kompetenciji
miedzynarodowych pracownikéw, doskonalenie procedur edukacyjnych, podnoszenie jakosci
ksztafcenia oraz mozliwo$é zwiekszenia liczby studentéw z zagranicy.

Dostrzega sie coraz wigksza role kompetencji migdzynarodowych na rynku pracy, z czym z kolei wigze

sie potrzeba ksztattowania tzw. migkkich kompetencji. W zwigzku z powyzszym wér6d priorytetow

WSB w Toruniu wymieni¢ nalezy:

— wzmocnienie wizerunku Uczelni jako miedzynarodowej i rozpoznawalnej instytucji na mapie
szkolnictwa wyzszego,

— transfer i generowanie wiedzy we wspétpracy z zagranicznymi partnerami,

— zwiekszenie liczby studentéw z zagranicy,

— zwiekszenie liczby wyktadowcéw z zagranicy,

— podniesienie kompetencji miedzynarodowych pracownikéw i studentéw.

WSB to Uczelnia, ktéra wspétpracuje z ponad 20 uczelniami partnerskimi z catego Swiata (Zatgcznik
nr 3.13). Wérdd zagranicznych uczelni i instytucji, z ktérymi od 2014 r. WSB w Toruniu z powodzeniem
realizuje wspétprace w ramach Programu Erasmus+, w szczeg6lnosci wymieni¢ nalezy:

Haute Ecole de la Province de Liege — Belgia,

University of West Bohemia, Pilzno — Czechy,

Telecom Ecole de Management, Paryz — Francja,

Universidad de Santiago de Compostela — Hiszpania,

De Haagse Hogeschool — Holandia,

SRH Hochschule Berlin — Niemcy,

Instituto Politecnico de Braganca — Portugalia,

University of Economics, Bratystawa — Stowacja,

. University of Modena and Reggio Emilia — Wiochy,
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10. Dogus University, Istambul — Turcja.

Strategicznym partnerem zagranicznym Grupy Wyzszych Szkét Bankowych jest amerykariska uczelnia
Franklin University (Columbus, Ohio). Wspétpraca z Uczelnig tg ma wieloptaszczyznowy charakter.
Jeden z kluczowych jej wymiaréw dotyczy transferu know-how w zakresie nowoczesnych metod
zarzadzania w szkolnictwie wyzszym, w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi oraz jakoscia.
W ramach tych dziatart odbywaja sie cykliczne wizyty studyjne wiadz dydaktycznych oraz szkolenia
metodykéw i pracownikéw dydaktycznych m.in. w zakresie metodyki ksztatcenia na odlegtos¢. Wartym
podkreslenia punktem wspotpracy obu Uczelni jest dwuletni program Master of Business
Administration. Franklin University moze poszczyci¢ sie wieloletnim doswiadczeniem w zakresie
ksztatcenia oséb aktywnych zawodowo, a co za tym idzie dostosowywaniem programéw nauczania
do potrzeb studentéw, zmian cywilizacyjnych oraz wymogow rynku pracy.
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W przypadku kierunku zarzqdzanie koncepcja ksztatcenia uwzglednia wzorce i doéwiadczenia
migdzynarodowe m.in. Franklin University w Columbus (USA) (praktyczno$¢ studiéw i nowoczesne
metody dydaktyczne, system zarzadzania jakoscig ksztatcenia, menedzerowie kierunkéw, rubrics),
za$ powigzanie praktyk z pracg dyplomowa to efekt wspdtpracy Uczelni w Windesheim University
w Zwolle (Holandia).

W WSB w Toruniu powotany zostat takze Petnomocnik Rektora ds. Erasmus, ktéry petni role pierwszego
kontaktu w zakresie Programu. Do jego gtéwnych obowigzkéw nalezy m.in.: organizowanie rekrutacji
do Programu Erasmus+ wéréd studentdw i pracownikéw Uczelni, kompleksowa obstuga uczestnikéw
wyjezdzajacych i przyjezdzajacych, redagowanie materiatéw informacyjnych czy utrzymywanie relacji
z uczelnianymi partnerami programu. Za koordynacje dziatari w zakresie opieki nad studentami
z zagranicy odpowiada jeden z Prodziekanéw, ktéry dodatkowo wspomagany jest przez
oddelegowanego do tych obowigzkéw pracownika Dziekanatu.

Dziatalno$¢ informacyjna w obszarze umigdzynarodowienia jest jedng z najwazniejszych aktywnosci
w tym procesie. Oprécz mozliwosci kontaktu z osobami odpowiedzialnymi za sprawy miedzynarodowe
na Wydziale, studenci maja takze staly dostep do aktualnych informaciji nt. Programu Erasmus+, ktére
znajdujg sig, zaré6wno na stronie WWW Uczelni [link], jak i w systemie Extranet. Co roku aktualizowany
jest réwniez poradnik Start-up, opracowany w dwdch wersjach jezykowych, ktéry nastepnie
udostgpniany jest studentom w Extranecie. W nim tez prezentowane sg informacje nt. mozliwoéci
studiowania za granica. Informacje w tym zakresie przekazywane s3 takie studentom Wydziatu
podczas spotkan Dziekana Wydziatu ze starostami grup, w trakcie spotkar z Samorzadem Studenckim
oraz podczas odbywajacych sie raz w semestrze spotkan grona dziekanskiego ze wszystkimi studentami
Wydziatu.

Myslac o umigdzynarodowieniu Uczelni, Wydziat podjat réwniez dziatania w zakresie przygotowania
infrastruktury i poszczegéinych jednostek administracyjnych do przyjmowania wyktadowcéw
i studentow z zagranicy. Wszystkie tablice informacyjne, semafory kierunkowe i oznaczenia biur wraz
ze stanowiskami stuzbowymi przygotowane sg w dwéch wersjach jezykowych polskiej i angielskiej.
W Bibliotece dokonano inwentaryzacji zasobéw bibliotecznych pod wzgledem dostepnosci literatury
w jezyku angielskim, zakupiono nowe publikacje, ktére wzbogacity ksiggozbiér. Katalog biblioteczny
posiada wersje anglojezyczng, a studenci za posrednictwem swojego konta bibliotecznego, maja
dostep do elektronicznych baz naukowych o zasiggu miedzynarodowym. Oddelegowano pracownika
Biblioteki do obstugi wyktadowcow i studentéw z zagranicy, a takze zadbano o to, zeby strona WWW
Biblioteki oraz materiaty informacyjno-promocyjne nt. jednostki przygotowane zostaty w j. angielskim
[link]. Podobne dziatania mialy miejsce w Biurze Karier. Zaréwno cata dokumentacja zwigzana
z praktykami, jak i materialy informacyjne nt. jednostki zostaly przettumaczone na j. angielski,
za$ do kontaktéw ze studentami z zagranicy oddelegowany zostat dedykowany pracownik.
W Dziekanacie, do obstugi wyktadowcéw i studentéw z zagranicy zostat oddelegowany dedykowany
pracownik, przettumaczona zostata cata dokumentacja zwigzana z tokiem studiéw oraz wprowadzono
state, pigtkowe dyzury dla studentéw z zagranicy. Okre$lono takze kalendarz spotkan informacyjnych
ze studentami z zagranicy, ktérych celem bylo przekazanie wszystkich niezbednych informacji
nt. organizacji ksztatcenia na wydziale bydgoskim. Dodatkowo personel administracyjny, w tym
pracownicy portierni, przeszli kurs j. angielskiego na poziomie podstawowym, co z kolei miato na celu
pomoc w sprawnym przemieszczaniu sie obcokrajowcéw po Wydziale.
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Na kierunku zarzqdzanie na WFiZ w Bydgoszczy (Filia) ksztalcenie moze odbywac sie zaréwno
w j. polskim, jak i angielskim. Management to studia skierowane do student6éw z zagranicy lub tych,
ktérzy chca sie ksztatcié w jezyku angielskim. W ramach kierunku zarzqdzanie prowadzonych w jezyku
polskim studentom zaproponowana zostata specjalno$¢ anglojezyczna International Business.

Majac na uwadze potrzebg zapewnienia studentom specjalistycznego stownictwa w jezyku angielskim
na kierunku zarzgdzanie w programie studiéw zostaly wprowadzone przedmioty w module ksztatcenia
kierunkowego: Intercultural Differences (10 h/e-learning, 6h/¢wiczen IV sem.) oraz Communication
Skills in Business (10 h/e-learning V sem.) prowadzone w catosci w jezyku angielskim.

Efekty uczenia sie jezykdw obcych realizowane sg przede wszystkim w formie lektoratu jezyka obcego.
Wymagane kompetencje jezykowe weryfikowane s za pomoca réznorodnych metod, gtownie
w formie ustnej, podczas zajeé kontaktowych (dialogi, dyskusje, prezentacje) oraz w formie pisemnej
(testy, formy pisemne), jak réwniez, w przypadku jezyka angielskiego oraz niemieckiego, poprzez
miedzynarodowy certyfikat jezykowy:

— TOEIC (Test of English for International Communication) - jezyk angielski,

— WiDaF (Deutsch als Fremdsprache in der Wirtschaft) — jezyk niemiecki.

Bedac akredytowanym centrum egzaminacyjne ETS Global WSB daje studentom mozliwos¢ uzyskania
ww. certyfikatéw nie tylko na koniec nauki jezyka obcego, ale takze w trakcie trwania studiow,
np. co semestr, aby studenci mogli sprawdzi¢ zwigkszenie kompetencji jgzykowych.

Dodatkowo, Studenci WFiZ w Bydgoszczy (Filia), ktérzy chcieliby podnies¢ swoje kompetencije z jezyka
obcego majg moizliwoé¢é dodatkowego korzystania z materiatéw do samodzielnej pracy, ktore
dedykowane s3 dla danego jezyka. Zasoby te, ktére znajduija si¢ na platformie Moodle i udostgpniane
sa studentom po uprzednim kontakcie z Centrum Jezykowym. Dodatkowo, aby wzmocni¢ mozliwos¢
nauki jezykéw obecnych wérdd studentéw Wydziatu w Bydgoszczy, kazdy z lektoréw petni dyzury dla
swoich grup i jest dla nich wsparciem merytorycznym. Dodatkowo, w bibliotece wydziatowej dostgpne
sg czasopisma w jezyku angielskim tj. Business English Magazine oraz English Matters.

Istotnym aspektem umiedzynarodowienia WSB w Toruniu jest wymiana studentéw i kadry. Aktywnos¢
ta odbywa sie przede wszystkim w ramach Program Erasmus+, poprzez ktéry Uczelnia realizuje
nastepujace mobilnosci studentéw i pracownikéw:

— studia dla obcokrajowcéw — studenci z uczelni partnerskich mogg realizowac czg$¢ studiow
w ramach anglojezycznych programoéw studiéw,

— studia zagraniczne — studenci WSB maja mozliwos$¢ odbycia czesci studiéw za granica w jednej
z uczelni partnerskich (semestr lub rok), co jest odnotowane w dokumentacji toku studidw.
Z tej oferty w latach 2014-2021 skorzystato 31 oséb, w tym 5 studentéw ocenianego kierunku,

— praktyki zagraniczne — studenci WSB w Toruniu majg mozliwos¢ odbycia trwajacej od 3 do 12
miesiecy praktyki zagranicznej w wybranym paristwie UE. W latach 2014-2021 z mozliwosci
wyjazdu na praktyki w ramach programu Erasmus+ skorzystato 28 studentéw, w tym 3 studentow
ocenianego kierunku.

mobilno$¢ kadry WSB w Toruniu:

— wyjazdy kadry dydaktycznej - trwaja zwykle kilka dni, w czasie ktérych nauczyciele akademiccy
przeprowadzajag minimum 8 godzin zaje¢ dydaktycznych zgodnie z wytycznymi programu
Erasmus+. W latach 2014-2019 z mozliwosci tej skorzystato 11 wyktadowcéw,
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— wyjazdy kadry administracyjnej - trwajg kilka dni, podczas ktérych pracownicy zapoznajg sie
z organizacjy interesujacych ich obszaréw funkcjonowania uczelni zagranicznych z terenu UE,
a takze USA (np. Biblioteka, Biuro Karier, Biuro Rekrutacji, Dziekanat), czesto przenoszac dobre
praktyki na grunt WSB. W latach 2014-2021 odbyto sie 16 takich wyjazdéw.

Moiliwo$¢ zagranicznych stazy daje studentom kolejny projekt wspoétfinansowany ze $rodkéw UE
pn. ,Zintegrowany program Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu na rzecz rozwoju wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego”. W celu zorganizowania wyjazdéw stazowych do USA Uczelnia podpisata
porozumienie o wspotpracy z Cultural Vistas [link] amerykariskq organizacja posredniczaca
w przygotowaniu wyjazdéw na praktyki i staze. W styczniu 2020 r. przeprowadzona zostafa rekrutacja
studentéw, w efekcie ktérej wyloniono dwoje pierwszych uczestnikéw stazy. Ze wzgledu na pandemie
i brak mozliwosci wylotu do USA, realizacja tego zadania zostata przetozona na lata 2022 i 2023.

Monitorowanie i ocena umigdzynarodowienia WSB w Toruniu jest procesem, na ktéry skiadaja sie
rézne dziatania. Pierwszym narzedziem jest Badanie Atrybutéw Marki (BAM). W 2020 roku
przeprowadzono BAM Korona 2020 poswiecone ocenie ksztatcenia i obstugi zdalnej dla WFiz
w Bydgoszczy (Filia) Studenci Uczelni, w tym studenci z zagranicy oceniali jako$¢ realizowanych zaje¢,
narzgdzia oraz dziatania informacyjne prowadzone przez Wydziat, jak réwniez dziatalno$é jednostek
obstugowych w dobie pandemii. Z kolei we wczes$niejszych okresach BAM-y oprécz pytar do studentéw
z zagranicy nt. ich oceny studiow, oferty programowej, pracy wykfadowcéw czy infrastruktury,
dotyczyty takie oceny obszaru wspétpracy z zagranica i atrakcyjnosci oferty wyjazdéw zagranicznych,
dostepnosci do informacji nt. mozliwosci wyjazdéw zagranicznych czy samej obstugi studentéw
i szybkosci reakcji na sprawe oraz zakresu i jako$ci udzielanych odpowiedzi.

Na podstawie wynikow BAM oraz w efekcie bezposrednich kontaktéw ze studentami, Uczelnia
opracowata strategi¢ umigdzynarodowienia, za$ Wydziat - program dziatahn zwigzanych
z umigdzynarodowieniem WFiZ w Bydgoszczy, ktérego wdrazanie, ze wzgledu na pandemie COVID-19
zostato czasowo wstrzymane. Jednak zgodnie z planami, wraz z powrotem w mury Uczelni, aktywno$é
w tych obszarach bedzie na nowo podejmowana.

Istotnym elementem strategii umigdzynarodowienia WSB w Toruniu w latach 2019-2023 jest realizacja
dwdch projektéw, finansowanych w ramach funduszy pozyskanych w konkursach NAWA. Pierwszym
z nich jest Program Welcome to Poland, zainicjowany w 2019 roku, ktérego gtéwnym celem jest
zwigkszanie gotowosci instytucjonalnej Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu do obstugi studentéw
zagranicznych, ale réwniez podnoszenia kompetencji kadry zwigzanej z obstugg studentéw
zagranicznych (m.in. Szkolenia kompetencji jezykowych i miedzykulturowych), rozwijania dziatar
zwigzanych z internacjonalizacja ,w domu” (kurs jezyka polskiego dla studentéw zagranicznych) oraz
przygotowanie uczelni do przyjmowania gosci zagranicznych. Z kolei drugi projekt zwigzany jest
z uruchomieniem na wydziale toruriskim i bydgoskim jednostek administracyjnych pod nazwa
Welcome Center (dziatajg od 2021 r.). Welcome Center zajmuje sie szeroko rozumiang obstuga
i adaptacjg studentéw zagranicznych, a takze wyktadowcow i gosci zagranicznych. Ponadto jednostki
aktywnie wspétuczestniczg w procesie umiedzynarodowienia uczelni, a takze podejmujg dziatania
na rzecz szerzenia wiedzy dot. migdzykulturowosci (m.in. poprzez organizacje cyklicznych eventéw
okolicznosciowych, np. Welcome Week, Christmas Day).

Na Wydziale w Bydgoszczy, w programie dziatarh zwigzanych z umigdzynarodowieniem, aktywnoéé
skoncentrowana zostata na dwdch obszarach: na informaciji i integracji. W pierwszym z nich zaktada
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sie  powofanie Ambasadoréw Studentdw Miedzynarodowych, ktérymi maja byC studenci
z polskojezycznych kierunkéw studiéw. Ich zadaniem bedzie m.in. opieka nad grupami studentow
z zagranicy, w tym m.in. udzielanie im pomocy w sprawach biezacych, zwigzanych z pobytem
w Bydgoszczy, wsparcia w sprawach zwigzanych ze studiowaniem na Wydziale oraz wiaczaniu w zycie
Wydziatlu. W ramach aktywnosci migdzynarodowych jednostki powofany zostanie takie zespot
ds. umiedzynarodowienia, w skfad kt6rego oprocz Prodziekana odpowiedzialnego za umigdzynarodowienie,
wejda takze pracownicy nowej jednostki Welcome Center oraz Menedzerowie kierunkéw, na ktérych
studiuja studenci z zagranicy. Celem zespotu bedzie wypracowywanie rozwigzan w zakresie sposobdéw
skutecznej informacji i integracji studentéw z zagranicy czy okreélania kalendarza aktywnosci
miedzynarodowej Wydziatu. Z kolei w obszarze dziatait integracyjnych organizowane bgda takie
wydarzenia, jak: Welcome Week, Chrstmas Day, wycieczki i spotkania studenckie.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 7:

Film nt. studentdw z zagranicy studiujacych w WSB Toruni / WFIiZ w Bydgoszczy (Filia) [link].
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Kryterium 8. Wsparcie studentéw w uczeniu sig, rozwoju spotecznym, naukowym lub zawodowym
i wejsciu na rynek pracy oraz rozwdéj i doskonalenie form wsparcia

WSB w Toruniu udziela studentom pomocy materialnej oraz wsparcia w rozwoju spotecznym,
naukowym i zawodowym. Wsparcie studentéw jest systematyczne i ma charakter staty, wykorzystujac
przy tym najnowsze technologie. Gtéwnym narzedziem stuzacym do utatwienia studentom uczenia sie
i przekazywania informacji na temat dostepnych form wsparcia, jest Extranet oraz aplikacja mobiina.

W Uczelni obowiazuje Regulamin $wiadczeri dla studentéw Wyiszej Szkoty Bankowej w Toruniu,
wprowadzony Zarzadzeniem Rektora [link]. Okreéla on sposéb ustalania wysokoéci $wiadczen,
szczegbtowe kryteria i tryb ich przyznawania, sposéb wyptacania $wiadczeri, dokumentowanie sytuacji
materialnej oraz tryb powolywania i sktad komisji stypendialnej i odwotawczej dla studentéw Uczelni.
Swiadczenia pomocy materialnej przystuguja studentom na studiach pierwszego stopnia, studiach
drugiego stopnia i jednolitych studiach magisterskich, jednak nie dtuzej niz przez okres 6 lat. Studenci
WSB w Toruniu mogg korzystac z okre$lonych form wsparcia, na ktdre sktada sie stypendium socjalne,
stypendium dla oséb niepetnosprawnych, stypendium rektora dla najlepszych studentéw, zapomogi
oraz stypendium ministra za wybitne osiggniecia naukowe.

Na Wydziale w Bydgoszczy, wedtug stanu na 31.12.2021 r., zarejestrowanych jest 95 studentéw
z niepetnosprawnosciami o réznym stopniu i kategorii niepetnosprawnoéci (w tym 17 studentéw
na kierunku zarzgdzanie). Uczelnia zapewnia tym osobom staty i zréznicowany dostep do udogodnien
i wsparcia w procesie ksztatcenia. Moga one skorzysta, zaréwno ze wsparcia finansowego,
jak i rozwigzari organizacyjnych i infrastrukturalnych. Studenci posiadajacy orzeczenie
o niepetnosprawnosci mogg korzysta¢ ze specjalnego stypendium dla os6b niepetnosprawnych.
W roku 2021 z wsparcia z tego tytutu na kierunku zarzqdzanie skorzystato 17 oséb.

W celu dodatkowego wsparcia oséb niepetnosprawnych studiujacych na Wydziale powotany zostat
petnomocnik kanclerza ds. oséb niepetnosprawnych, ktérym jest pracownik Dziekanatu. Ponadto
utworzone zostato Biuro Obstugi Oséb z Niepetnosprawnos$ciami.

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze kadra administracyjna i dydaktyczna Wydziatu uczestniczy
w szkoleniach podnoszgcych kompetencije i Swiadomos¢ w zakresie pracy z osobami niepetnosprawnymi
m.in. w kursie jezyka migowego, kurs ,student z niepetnosprawnoscig w $rodowisku akademickim”.

Innym wsparciem dla oséb niepetnosprawnych jest system informacyjno-biblioteczny Uczelni, ktéry
dostosowany zostat do oséb z niepetnosprawnoécia. W Bibliotece dostepne s3 stanowiska
komputerowe przystosowane dla os6b z niepetnosprawnosciami, ze specjalnymi, regulowanymi
blatami i specjalnymi krzestami. Stanowiska takie posiadajg duze monitory wysokiej rozdzielczosci
(24 cale), specjalne klawiatury, trackballe, linijke brajlowska oraz syntezator mowy Ivona. Studenci
moga takie korzysta¢ z bezptatnej, uczelnianej wypozyczalni sprzetu i urzadzer utatwiajacych
lub umotzliwiajacych nauke osobom z niepetnosprawnosciami (laptopy, tablety, dyktafony), z literatury
specjalistycznej i naukowej w wersji uwzgledniajacej potrzeby oséb niepetnosprawnych.

Uczelnia od 01.03.2020 do 28.02.2022 r. realizuje takze projekt pt. ,WSB w Toruniu - uczelnia przyjazna
osobom z niepetnosprawnosciami”, ktérego celem jest osiggnigcie modelu uczelni dostepnej,
obejmujacego wsparcie zmian organizacyjnych oraz podniesienie $éwiadomosci i kompetencji kadry
dydaktycznej i kadry administracyjnej WSB w zakresie niepetnosprawnosci.
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W Uczelni obowigzuje rozbudowany system motywowania studentéw do nauki, czyli program VIS
(ang. Very Important Student), w ramach ktérego podstawa jest system stypendiéw naukowych
finansowanych ze $rodkéw wiasnych Uczelni oraz $rodkéw zewngtrznych. Dodatkowo, bardzo dobre
wyniki w nauce stanowig podstawe kwalifikacji do wyjazdéw na praktyki zagraniczne oraz studia
w uczelniach partnerskich.

Na Wydziale w Bydgoszczy funkcjonuje 8 kot naukowych, a w catej Uczelni — 14. Sg to m.in. Naukowe
Koto Psychologii, Mediacji i Negocjacji, Koto Naukowe Public Relation, Koto Naukowe Ubezpieczen,
Koto Naukowe Rachunkowoéci, a takze Koto Logistyczne PRO&LOG. W pracach két naukowych biorg
udziat zaréwno studenci, jak i nauczyciele akademiccy. Dziatalno$¢ két to bezposrednie spotkania ich
cztonkdw, na ktdre zapraszani sa naukowcy, przedsiebiorcy, pracownicy Uczelni. Cztonkowie kot maja
takze mozliwoé¢ czynnego udziatu w konferencjach, seminariach czy specjalistycznych warsztatach.
Uczelnia zapewnia tez potrzebne wsparcie finansowe przy wyjazdach na konferencje naukowe oraz
wizyty studyjne w przedsiebiorstwach.

Studenci Wydziatlu moga réwniez uczestniczy¢ w Klubie Toastmasters. Jest to organizacja zrzeszajaca
ludzi zainteresowanych publicznym przemawianiem i ksztattowaniem umiejetnosci potrzebnych
do bycia liderem. Kiub jest swoistg kuinig liderow. Podczas spotkar uczestnicy prezentujy
przygotowane wczeéniej mowy, dokonujg ewaluacji, udzielajgc informacji zwrotnych, a takze
znakomicie sie bawia, biorgc udziat w konkursach sprawdzajgcych szybkos$¢ ich reakcji i kreatywnos¢.
A wszystko wedtug $ciéle utozonego harmonogramu spotkania. W Bydgoszczy dziataja dwa kluby:
Toastmasters Bydgoszcz oraz Toastmasters Bydgoszcz Professionals, ktére sy jednymi
z najdynamiczniej rozwijajacych sie w Polsce, o bardzo wysokim poziomie edukacyjnym. Oprdcz
podstawowych $ciezek edukacyjnych realizowane s3 zaawansowane projekty w zakresie
profesjonalnego opowiadania historii, czytania interpretacyjnego, sprzedazy czy tez public relations.
Cztonkowie klubu regularnie i z powodzeniem biorg udziat w konkursach przeméwien na poziomie
og6lnopolskim a nawet miedzynarodowym.

Wydziat WFiZ w Bydgoszczy (Filia) przywigzuje duza wage do rozwoju dziatalnosci naukowej studentow
i upowszechniania ich dorobku naukowego. Studenci majg mozliwos¢ publikacji swoich artykutow
w Studenckim Czasopiémie Naukowym WSB w Toruniu oraz aktywnego uczestniczenia
w konferencjach naukowych.

WSB w Toruniu jest Uczelnig, ktéra posiada rozszerzong Kartg Erasmus+. Oznacza to, ze studenci mogg
ubiega¢ sie o staz lub praktyki, w takich panstwach jak: Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Niemcy,
Portugalia, Sfowacja, Turcja czy Wtochy, a tym samym zdobywa¢ doswiadczenie naukowe, zawodowe
oraz pogtebiaé znajomosc¢ jezykdw obcych. Nasi studenci niezbedne wsparcie w tym zakresie otrzymuja
od Petnomocnika Rektora ds. Erasmus, ktéry petni role pierwszego kontaktu w zakresie Programu,
ktorego rola opisana zostata szerzej w Kryterium 7.

Rozwéj zawodowy studentdéw wspierany jest takze przez Centrum Rozwoju Kariery i Wspétpracy
(CRKiW), ktére zajmuje sie organizacjg oraz koordynacja praktyk zawodowych, ale takze wspiera
studentéw w ich rozwoju zawodowym i w zakresie posrednictwa pracy. W ramach doradztwa
zawodowego, ktére ma na celu pomoc studentom w poszukiwaniu pracy, w przekwalifikowaniu sig,
zmianie pracy, a takze aktywizacji po dtuzszej przerwie, studenci moga przygotowac profesjonaine,
dopasowane dokumenty aplikacyjne, trenowa¢ rozmowy kwalifikacyjne oraz mogg wykona¢ badania
testy kompetencyjne i zdiagnozowa¢ wiasny potencjat zawodowy. W ramach doradztwa
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indywidualnego moga réwniez przygotowaé z doradcg Indywidualny Plan Dziatania (IPD) w ramach
$ciezki zawodowej oraz edukacyjno-zawodowej. W tych dziataniach Uczelnia wspétpracuje m.in.
z Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej przy Wojewédzkim Urzedzie Pracy. Studenci
maja tez okazje uczestniczy¢ w szkoleniach organizowanych przez pracodawcéw, ktére potaczone s3 z
procesem rekrutacyjnym do firm. Dziatania takie zostaly juz zrealizowane m.in. wspélinie z Atos Poland
Global Services, Asseco, Agencjami GP People i Flex HR, Grupg Neuca S.A., Towarzystwem
Ubezpieczeniowym Allianz.

We wspotpracy z przedsiebiorcami BK organizuje od kilku do kilkunastu szkoleri rocznie. W okresie
przed pandemig, do roku 2019, w ramach doradztwa w zakresie przedsiebiorczosci studenci odbywali
indywidualne konsultacje w zakresie zakladania dziatalno$ci gospodarczej, tworzenia biznesplanu
i mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego. W cyklu ,Akademia przedsiebiorczoéci” realizowanym
w ramach projektu ,Profesjonalne Biuro Karier kluczem do zwigkszenia konkurencyjnosci studentéw
WSB w Toruniu na rynku pracy”, studenci skorzystali z cyklu warsztatéw i szkolefh m.in. na temat
negocjacji w biznesie, pracy z modelem Business Canvas, zarzadzania projektami metodg Design
Thinking, skutecznej promocji firmy i pozycjonowania produktéw w Internecie, Zrédet dofinansowania
dziatalnosci gospodarczej, zarzgdzania stresem i kontrolg emocji, sposobéw redukcji stresu — technik
relaksacyjnych, personal brandingu, networkingu i budowania sieci kontaktéw.

CRKiW $wiadczy réwniez ustugi posrednictwa pracy — WSB w Toruniu jest wpisana do rejestru agencji
zatrudnienia pod nr. 144. Dziatalno$¢ ta pozwala na gromadzenie i przekazywanie studentom
i absolwentom aktualnych ofert pracy, stazy i praktyk. Kazdego roku z ustug posrednictwa korzysta
ponad 200 pracodawcdw, co pozwala na publikacje kilkuset ofert rocznie. Okres pandemii,
to zauwazalne pogorszenie sytuacji na rynku ofert pracy i stazy (w roku 2020 ok. 75% mniej ofert niz
w latach poprzednich, w roku 2021 polepszenie sytuacji, ale nadal liczba aktywnych pracodawcéw jest
o potowe mniejsza niz w okresie przed pandemig).

WSB w Toruniu realizuje réwniez szereg projektdw szkoleniowych, kompetencyjnych i stazowych
wspétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej. W ostatnich 6 latach uczelnia zakoriczyta lub nadal
realizuje 9 projektéw adresowanych do studentéw, z czego 5 skierowanych jest lub byto do studentéw
kierunku zarzadzanie (Zatgcznik nr 3.14).

Kadra akademicka WSB jest dla studentéw dostepna — godziny konsultacji oraz dane kontaktowe
do wyktadowcéw dostepne sq w systemie Extranet. Obstuga administracyjna zapewniana jest zaréwno
dla studentéw studiéw stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Dziekanat, Biuro Karier, Dziat Obstugi
Finansowej Studenta, Biblioteka, jak réwniez grono dziekarskie petniag swoje state dyzury, ktére
publikowane s na stronie WWW Wydziatu, jak rdwniez w Extranecie. Studenci moga zatatwié
wiekszo$¢ biezacych spraw online oraz dodatkowo uzyska¢ pomoc u Menedzera kierunku.

W zwigzku z pandemig i przejéciem Uczelni na prowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢ lub w formie ksztatcenia hybrydowego (blended learning) studentom
zorganizowane zostaty szkolenia przygotowujace do udziatu w tych zajeciach, za§ CNTN przygotowat
filmy instruktazowe [link] oraz petni state dyzury majace na celu szybkie i sprawne rozwigzywanie
probleméw technicznych wystepujacych podczas zajeé. Takze grono dziekariskie, podczas spotkan
ze studentami informowato m.in. nt. zasad organizacji dydaktyki w systemie zdalnym, organizacji sesji
egzaminacyjnych i egzaminéw dyplomowych online, wsparcia dla studentéw w zwigzku z narzedziem
MSTeams oraz pracy jednostek administracyjnych w dobie pandemii. Dodatkowo, aby sprawnie
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rozwigzywac sprawy biezace studentéw Wydziat zakupit nowg centrale telefoniczna i system Infolinii
oraz wrzutnie zewnetrzng na dokumenty, za$ Biblioteka wyposazona zostata w ksigzkomat.

Uczelnia zapewnia materialne i pozamaterialne wsparcie dla Samorzadu Studentéw. Istotnym
elementem wspierania studentéw i monitorowania ich potrzeb jest systematyczna komunikacja wtadz
dziekaniskich z Samorzgdem Studenckim. Odbywa sie ona poprzez state spotkania z zarzagdem
Samorzadu Studentéw oraz konsultowaniem dziatai wiadz Wydziatu z bezposérednio
zainteresowanymi. Reprezentanci studentéw s3 takze w Radzie Akademickiej i majg reainy wptyw
na program studiow, regulamin studiéw czy warunki studiowania.

Dodatkowg formg nabywania kompetencji spotecznych przez Samorzad Studencki, aktywnie
wspierang przez Wiadze Uczelni i Wydziatu, jest finansowanie szkolen dla jej dziataczy (,Skuteczny
samorzad”) czy udzialu w ogélnopolskich organizacjach studenckich. Wydziat umozliwia takze
studentom realizacje stazy zwigzanych z kierunkiem studiéw (projekt ,Staz przepustka do kariery”,
,Studiuj i praktykuj”, ,Nowe kompetencje szansg na zawodowy sukces — program rozwoju kompetenciji
studentow WSB w Toruniu”), rozwdj kompetencji miekkich (m.in.: komunikacja, wspétpraca,
zarzadzanie sobg w czasie). Samorzad Studentéw we wspoipracy z Uczelnia umozliwia takze
studentom zaangazowanie sie w réinego rodzaju dziatalno$¢ spoteczng m.in. honorowe
krwiodawstwo, DKMS, udziat w Szlachetnej Paczce czy zbiérce na rzecz lokalnego schroniska.

Samorzad Wydziatu w Bydgoszczy posiada takze wtasne pomieszczenie oraz dysponuje mozliwoscia
nieodptatnego uzytkowania infrastruktury Wydziatu. Moze réwniez korzysta¢ ze wsparcia dziatu
marketingu WSB przy promocji swoich wydarzen.

Uczelnia prowadzi okresowe przeglady dostepnych form wsparcia studentéw w procesie uczenia sig
w ramach corocznie organizowanego Badania Atrybutéw Marki. Cykliczno$¢, szeroki zakres badania
oraz moiliwoé¢ poréwnania wynikéw do innych uczelni z grupy WSB pozwala bardzo szybko reagowac
na negatywne uwagi dotyczgce systemu wsparcia oraz tenze system doskonali¢. Przyktadem podjgtego
dziatania doskonalagcego w ostatnim czasie bylo wprowadzenie aplikacji mobilnej umozliwiajacej
dostep do funkcji Extranetu réwniez za pomoca urzadzeri mobilnych. BAM obejmuje m.in. takie
obszary jak: platforma e-learningowa, Extranet, aplikacja mobilna, organizacja studiéw, Dziekanat,
obstuga finansowa i stypendialna, Biuro Karier oraz Samorzad i organizacje studenckie. Takze w dobie
pandemii WSB nie zrezygnowata z tego narzedzia monitorujg pracy Wydziatu, kadry dydaktycznej
i jednostek administracyjnych po przejciu na nauczanie i funkcjonowanie online.

W WSB w Toruniu obowigzuje system rozstrzygania skarg i rozpatrywania wnioskéw zgtaszanych przez
studentéw. Opisany jest on w Procedurze nadzoru nad ustugg niezgodng, ktdrej celem jest
identyfikacja niezgodnoéci w realizacji ustugi edukacyjnej w stosunku do wymagan studenta
i wewnetrznych standardéw oraz ustalenie sposobu postgpowania w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci w realizacji ustugi edukacyjnej (Zatacznik nr 3.15). Rektor Uczelni na 4-letnig kadencje
powotuje takie Rzecznika dyscyplinarnego nauczycieli akademickich. WSB realizuje réwniez polityke
antykorupcyjna, ktéra jest zbiorem zasad i standardéw majacych na celu zapobieganie tamaniu
obowigzujgcych regulacji w tym obszarze [link].

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za wazne dla oceny kryterium 8:

Badanie Atrybutéw Marki — to kompleksowe badanie uwzgledniajagce m.in. wszechstronng ocene
systemu wsparcia obejmujgcego aspekty takie, jak: platforma e-learningowa, organizacja studiow,
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dziekanat, obstuga finansowa, obstuga stypendialna, biuro karier, obstuga praktyk, biblioteka,
wspotpraca z zagranicy, extranet, samorzad studencki i organizacje studenckie oraz nauczanie jezykéw
obcych. Badanie ma statg forme oraz liczbe pytar i jest corocznie powtarzane w catej grupie WSB. Daje
to moiliwos$¢ ciggtego doskonalenia systemu wsparcia oraz zapewnia poréwnywalnoéé ocen
funkcjonowania systemu pomiedzy latami i uczelniami. Badanie dzieki swojej poréwnywalnosci
pomigdzy wydzialami i pomiedzy poszczegélnymi edycjami umozliwia skuteczng identyfikacje
obszaréw do poprawy w zakresie wspierania studentéw w procesie uczenia sie. Jest uniwersalne —
stosowane w ramach wszystkich uczelni w grupie WSB, wiec potencjalnie mogtoby zostaé przeniesione
réwniez do innych uczelni. Jego innowacyjnos¢ polega na jego kompleksowosci i poréwnywalnosci
pomiedzy jednostkami uczelni — stanowi dobry punkt odniesienia dla innych uczelni. Badanie
Atrybutéw Marki prowadzone jest corocznie od 2010 r., co potwierdza jego trwaty charakter.
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Kryterium 9. Publiczny dostep do informacji o programie studiéw, warunkach jego realizacji
i osiggnietych rezultatach

informacje o studiach w WSB Toruri s3 dostepne na stronie internetowej Wydziatu, w trzech wersjach
jezykowych: polskiej, angielskiej i rosyjskiej. Strona jest dostosowana do uiytku, zaréwno
na komputerze, jak i z poziomu urzadzen przeno$nych. Nawigowanie po stronie internetowej jest
wygodne i ergonomiczne. Istnieje mozliwo$¢ tatwego zwigkszenia rozmiaru fontu, co utatwia
korzystanie z niej osobom z niepetnosprawnosciami. Ustawowo wymagane dokumenty, tj. statut,
strategia, regulamin studiéw i regulamin $wiadczeri dla studentéw oraz zasady i tryb przyjmowania
na studia sa dostepne w BIP oraz w systemie informatycznym Uczelni (Extranet — studenci, Intranet —
pracownicy) oraz na platformie Moodle.

Na stronie internetowej Wydziatu udostepniono opis kierunku obejmujacy cel ksztatcenia i warunki
studiowania.

Na platformie Moodle znajduja si¢ niezbedne materialy dydaktyczne (e-syllabus, e-serwis), a takze
e-kursy.

Interesariuszom zewnetrznym i wewnetrznym udostepniane sg wyniki:
— monitoringu poziomu osiggania efektéw uczenia sig,

— oceny zaje¢ dydaktycznych przez Studentéw,

— Badan Atrybutéw Marki,

— badan loséw absolwentéw,

— oceny jakosci prac etapowych,

— oceny jakosci prac dyplomowych.

Kazdy student ma dostep (takze za pomocg aplikacji mobilnej) do spersonalizowanego rozktadu zaje¢
w Extranecie (w tym terminéw egzamindw, zaliczen i konsultacji), ma mozliwo$¢ wyszukania planu
zaje¢ wyktadowcy lub grupy. W Extranecie publikowane sg réwniez procedury kluczowe dla procesu
dydaktycznego.

Systemy Intranet, Extranet oraz platforma Moodle zapewniaja studentom i pracownikom peten dostep
do potrzebnych informacji.

Publiczny dostep do informacji na temat warunkéw rekrutaciji, programu studiéw i jego realizacji

stanowi kluczowy element pozyskiwania kandydatéw i gwarantuje transparentno$¢ procesu

ksztatcenia. Realizowany jest poprzez:

— systematyczne udostepnianie informacji na stronie internetowej Wydziatu oraz kanatach social
media,

— organizowaniu cyklicznych spotkar ze studentami w ramach:

— Witaj w WSB — spotkania grona dziekanskiego oraz przedstawicieli poszczegélnych jednostek
z nowoprzyjetymi studentami nt. zasad studiowania,

— spotkania grona dziekarskiego z wyzszymi rocznikami — spotkania dotyczace m.in. spraw
biezacych, praktyk, sesji, egzaminéw dyplomowych, pracy jednostek administracyjnych, ECTS,

— spotkania dziekana Wydziaty ze starostami — spotkania odbywajace sig raz w miesigcu, w okresie
pandemii online, ktdre dotyczg spraw biezgcych,

— spotkan z Menedierem kierunku, dotyczgcych m.in. programu studidw i efektow ksztatcenia,
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— coroczne spotkania Komisji ds. Jakosci Ksztalcenia — prezentowanie partnerom biznesowym
programéw studidw, efektéw uczenia sie, zmiany na $ciezkach ksztatcenia,

— wspdtudziat w organizacji Targéw Pracy przez bydgoskie porozumienie Biur Karier wszystkich
uczelni wyiszych (zaréwno publicznych jak i niepublicznych), ktére stuig zapoznaniu sie
z aktualnymi wymaganiami rynku pracy stawianym absolwentom studiéw wyzszych;

— spotkania (co najmniej dwa razy w roku) zespotéw dydaktycznych (nauczyciele akademiccy
prowadzacy zajecia na kierunku, przedstawiciele Biblioteki i Biura Karier, metodycy, Menedzer
kierunku) organizowane w celu biezgcej oceny realizacji efektéw uczenia sie.

W dobie pandemii wszystkie wyzej wymienione spotkania przeprowadzane byty online.
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Kryterium 10. Polityka jakoéci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad
i doskonalenie programu studiéw

Doskonalenie programu studiéw oraz zapewnianie jakosci ksztatcenia odbywa sig¢ na podstawie
doswiadczeri i zweryfikowanych dobrych praktyk wypracowanych w czasie prowadzenia studiéw
w Wyisze]j Szkole Bankowej w Toruniu. Ma ono na celu wzmacnianie osiggania zatozonych efektow
uczenia sie, by umozliwi¢ absolwentom efektywne wejécie w zycie spofeczne i zawodowe, zgodnie
z oczekiwaniami rynku pracy.

Celem systemu jest:
1. zapewnianie jakosci programéw studiéw poprzez:
a. tworzenie, zatwierdzanie, monitoring oraz okresowa weryfikacje i modyfikacje programéw
studiéw, w tym efektéw uczenia sie;
b. angazowanie pracodawcéw do definiowania, opiniowania i modyfikacji programéw studiow;
c. pozyskiwanie i wdrazanie najlepszych praktyk uczelni polskich i zagranicznych w zakresie
tworzenia i ciggtego doskonalenia programéw studiéw.

2. zapewnianie jakosci kadry dydaktycznej poprzez wdroZenie:
a. procedury rekrutacji i adaptacji nauczycieli akademickich;
b. systemu szkoleri nauczycieli akademickich;
c. procedury oceny nauczycieli akademickich;
d. systemu motywowania i nagradzania nauczycieli akademickich.

3. zapewnianie jakosci procesu i zaje¢ dydaktycznych poprzez:
a. wsparcie nauczycieli akademickich przez metodykéw;
hospitacje zaje¢ przez doswiadczonych nauczycieli akademickich i metodykow;
doskonalenie metod dydaktycznych poprzez szkolenia i wdrazanie nowych narzedzi;
wsparcie studentéw oraz zapewnianie zasobéw do nauki;
doskonalenie systemu motywowania i oceniania studentéw;
systemy informacyjne oraz skuteczng komunikacje wewnetrzng;
sprawng organizacje studiéw i procesu dydaktycznego.

™ *~o oo

4. ciagte doskonalenie proceséw i efektéw uczenia si¢ na Uczelni.

W ramach systemu dziataja:
— komisje ds. jakosci ksztatcenia — odrebne dla kazdego kierunku,
— zespoty dydaktyczne — odrebne dla kazdego kierunku,
— menedzerowie kierunkow,
— metodycy.

System zapewniania jakosci ksztafcenia gwarantuje szeroki udziat interesariuszy zewnetrznych
i wewnetrznych:

1) studenci,

2) kadra badawczo-dydaktyczna, dydaktyczna i badawcza,

3) pracownicy administracyjni,

4) pracodawcy, partnerzy biznesowi i instytucjonalni,

5) absolwenci.
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Interesariusze uczestnicza w pracach ciat doradczych i w licznych badaniach realizowanych przez
Uczelnig (badania ankietowe studentéw, badania atrybutéw marki — tzw. BAM).

Badania BAM realizuje Centrum Rozwoju Szkét Wyiszych TEB Akademia. Badania obejmujg ocene
satysfakcji studentéw i stuchaczy, monitoring loséw zawodowych absolwentéw oraz ocene Uczelni
przez pracodawcéw i pracownikéw. Wyniki badania BAM przedstawiane sg studentom oraz
pracownikom Uczelni na spotkaniach i w ekspozycjach na terenie uczelni.

Podstawa doskonalenia jakosci ksztatcenia jest informacja uzyskiwana od interesariuszy. Szczegéine

miejsce w systemie doskonalenia jakosci ksztatcenia zajmujg informacje uzyskiwane poprzez:

monitoring wynikéw sesji egzaminacyjnej i analize obcigzenia studentéw w poszczegbinych

semestrach,

— analize zasobdw bibliotecznych i korzystania z nich przez studentéw,

— ocene zaje¢ dydaktycznych przez studentéw,

— hospitacje zaje¢ dydaktycznych,

— udziat pracodawcéw w pracach Komisji ds. jakosci ksztatcenia,

— analize wynikéw BAM,

— weryfikacje prac dyplomowych i procesu dyplomowania dokonywang przez Komisje Oceniajaca
Jako$¢ Prac Dyplomowych.

Systematyczno$¢ i kompleksowos¢ wszystkich aktywnosci w ramach systemu zapewnienia jakosci
ksztatcenia, w tym szczegdlnie cenny udziat interesariuszy zewnetrznych, pozwala na skuteczng
modyfikacje programu studiéw.

Plany rozwoju kierunku sg $cisle powigzane z potrzebami lokalnego i regionalnego rynku pracy —
uwzgledniaja wymagania pracodawcéw i aktualne tendencje identyfikowane na rynku pracy. Analiza
potrzeb rynkowych jest od wielu lat prowadzona cyklicznie w ramach Badan Atrybutéw Marki (BAM)
oraz Komisji ds. jakosci ksztatcenia. Wyniki tych analiz pozwalajg na uwzglednienie w ofercie oczekiwan
pracodawcéw. Innym Zrédtem informacji o rynku pracy sg zaangazowani w prace Komisji ds. jakosci
ksztatcenia przedstawiciele otoczenia biznesowego.

Dodatkowe informacje, ktére uczelnia uznaje za waine dla oceny kryterium 10:

W Uczelni corocznie przeprowadzany jest audyt nadzoru potwierdzajacy spetnianie wymagari normy
w zakresie projektowania autorskich programéw ksztatcenia i ich realizacji na studiach |, Il stopnia,
studiach podyplomowych, szkoleniach i kursach.

Jedng z najmocniejszych stron, zwigzang m.in z wdrozenia normy 1SO 9001:2015, jest wprowadzenie
uporzgdkowanego i spdjnego sposobu realizacji dziatari i proceséw, w ramach wypracowanych
procedur.

Uczelnia, majgc na uwadze skuteczno$¢ wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
w czerwcu 2015 roku, poddata sig certyfikacji zewnetrznej, zgodnej z wymaganiami normy EN-PN ISO
9001:2008 i uzyskata certyfikat TUV SUD Management Service GmbH. W 2017 roku Uczelnia
dostosowata system do wymagari nowej normy ISO 9001:2015. W wyniku audytu zewnetrznego
w maju 2018 roku Uczelnia otrzymata certyfikat ISO 9001:2015 na kolejne trzy lata. W wyniku
kolejnego audytu zewnetrznego, ktéry odbyt sie w maju 2021 roku Uczelnia otrzymata certyfikat 1SO
9001:2015 na kolejne trzy lata.
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Czesé Il. Perspektywy rozwoju kierunku studiéw

POZYTYWNE

NEGATYWNE

Mocne strony

1.

Nowoczesna infrastruktura dydaktyczna i
naukowa.

Stabe strony

1.

Niewystarczajacy poziom
umiedzynarodowienia w zakresie mobilnosci

2.  Wysoki poziom i doswiadczenie kadry kadry dydaktycznej i studentéw oraz
badawczo-naukowej (jej zréznicowane, projektéw badawczych. Konieczna jest dalsza
kompetencje naukowe i dydaktyczne, intensyfikacja dziatah w tym zakresie i
doswiadczenie wynikajace z praktyki informacja na temat systemu
gospodarczej, uczestnictwo w instytucjach motywacyjnego wypracowanego w
ogolnokrajowych). jednostce, wspierajgcego ten proces.

3. Aktualno$¢ programow studidw — 2. Niewystarczajacy udziat mtodych

Caynniki uwzglednianie nowej wiedzy, bedacej pracownikéw w aplikowaniu o projekty
cze$ciowo wynikiem badari samych naukowe.
wewnetrzne . . -
dydaktykdéw i dostosowywanie tresci
programowych do potrzeb rynku pracy.

4, Rosngcy stopieri umiedzynarodowienia
procesu dydaktycznego — studia realizowane
w jezyku angielskim, studenci z zagranicy.

5. Podnoszenie kwalifikacji kadry dydaktycznej
poprzez szkolenia organizowane przez
Wtadze Uczelni
w zakresie efektywnego wykorzystywania
metod i technik ksztatcenia na odlegtosci
oraz szkolen branzowych.

Szanse Zagrozenia

1. Szanse stwarzac bedzie dalszy proces 1. Utrzymujacy sie niz demograficzny.
umiedzynarodowienia. Pozwala on utrzymaé | 2. Systematyczny spadek liczby studentéw
zainteresowanie zarzadzaniem w kraju i na studiach stacjonarnych.
pkzyczyni sie do naptywu kandydatow z 3. Sytuacja ekonomiczna potencjalnych
zagranicy. kandydatéw na studia, ktéra moze wynikac z

2. Systematyczna ocena poszczegélnych pandemii Covid-19.
obszaréw ksztatcenia przez Wtadze WSB w 4, Pewien niepokéj budzi pojawiajacy sie
Toruniu umozliwia modyfikacje programéw czasem w analizach poglad o nadmiarze ludzi

Caynniki ksztatcenia, ich unowoczesnianie z punktu majgcych wyksztatcenie wyisze.
sEwnGtzne widzenia potrzeb otoczenia zewnetrznego, 5. Problemy szkolnictwa sredniego, zwigzane
co powinno sprzyja¢ wzrostowi z jakoscig ksztatcenia i merytorycznym
zapotrzebowania pracodawcéw na wysoko przygotowaniem kandydatéw na studia.
wykwalifikowanych absolwentéw. 6. Silna konkurencja szkét wyizszych

3. Mozliwosc ciggtego doskonalenia w Bydgoszczy.
kompetencji kadry dydaktycznej
w ramach samoksztatcenia i uczestnictwa w
kursach/projektach finansowanych takze ze
Zrodet zewnetrznych, np. NCBiR.

4. Potencjat zwigzany z przynaleznoscig do

Grupy TEB Akademia.
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Wyzsza Szkota Bankowa
w Toruniu U]

ul. Mlodziezowa 31a
87-100 Torun, tel. 56 66 09 200
NP 056-19-37-370

(Piecze¢ uczelni)

'e -
g/ ——
 drAap. Marek Jacek Stankiewicz
(podpis Dziekana) (podpis Rektora)

Bydgoszcz, dnia 14 lutego 2022 r.
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