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l. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

Psychologia w biznesie

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego
stopnia / jednolite studia magisterskie)

Studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiow
stacjonarne/niestacjonarne

stacjonarne, niestacjonarne

Czas trwania studiow (w semestrach)

6 semestrow

taczna liczba punktéw ECTS dla danej formy

. 180-183
studiow
taczna liczba godzin okreslona w programie . ) o .
.. Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
studiow
2578-2588 2138-2162
Tytut zawodowy nadawany absolwentom Licencjat
Wymiar praktyk zawodowych 960 godzin
Jezyk prowadzenia studiow polski
Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2024/2025
l. EFEKTY UCZENIA SIE
Odniesienie
Symbol do
efektu Efekty uczenia sie dla studiow pierwszego stopnia charakterystyk
uczenia sie na kierunku PSYCHOLOGIA W BIZNESIE efektow
na kierunku uczenia sie
dla poziomu 6
WIEDZA - absolwent zna i rozumie:
PSB_I_WO01 |terminologie uzywang w psychologii w biznesie P6S_WG

koncepcje, metody i narzedzia charakterystyczne dla zarzadzania,

PSB_| W02 | psychologii i innych dyscyplin naukowych umozliwiajgce opis proceséw w P6S WG

nich zachodzacych

mechanizmy i prawidtowosci interakcji zachodzgcych miedzy jednostka a

PSB_I_WO03 o P6S_WG
organizacja
PSB | W04 tcypowe narzedzia komumkgcp wewnetrznej i zewnetrznej miedzy PES WG
- jednostka, grupg a otoczeniem -
PSB | WOS !(Iuczo.we koncepcje funkqo'n'owama '| rozwoju cztowieka na poziomie PES WG
- indywidualnym, grupowym i instytucjonalnym -
zachowania cztowieka w sytuacjach spotecznych oraz relacje zachodzace
. . . . . o P6S_WG
PSB_I_WO06 | miedzy jednostka a podmiotami gospodarczymi / instytucjami PGS_WK
spotecznymi -
PSB_| W07 dysfunkcyjne zjawiska zachodzgce w organizacjach i sposoby P6S_ WG

przeciwdziatania im (stresowi, wypaleniu zawodowemu itp.)




procesy zwigzane z rozpoznawaniem i zaspokajaniem poszczegdlnych

PSB_I_WO08 ) . .. .. . P6S_WG

- potrzeb cztowieka, jego emocji, motywacji oraz dgzen -

. _— L. S S . P6S_WG
PSB_| W09 |uwarunkowania przedsiebiorczosci cztowieka i czynniki jej sprzyjajace P65_WK
PSB_I_W10 |funkcje i style kierowania ludZmi w organizacji P6S_WG
pojecie kultury organizacyjnej i jej wptywu na sprawnos¢ dziatalnosci P6S_WG

PSB_|_ W11 |. . . .

- indywidualnej i zespotowe] P6S_WK
PSB_I_W12 |atrybuty przedsiebiorstwa / organizacji P6S_WG
PSB_I_W13 | narzedzia zarzadzania w organizacji, w tym zarzadzania zmiang P6S_WK

kluczowe koncepcje teorii przedsiebiorstwa dotyczace powstania, P6S_WG
PSB_I_W14 . . . o
- funkcjonowania i rozwoju organizacji gospodarczych P6S_WK
znaczenie i konsekwencje zaleznosci pomiedzy podmiotami
. - o . . P6S_WG
PSB_|I W15 |gospodarczymia innymi instytucjami spotecznymi tworzgacymi ich P65_WK
otoczenie w skali krajowej i miedzynarodowej -
dynamike interakcji cztowieka w grupie oraz organizacji, a takze procesy P6S_ WG
PSB | W16 . . .

- oraz narzedzia w zakresie budowania zespotu P6S_ WK
PSB_|I_W17 | metodyke i psychologie zarzagdzania projektami P6S_WG
PSB_| W18 |typowe metody projektowania i przeprowadzania badan P6S WG
PSB | W19 funkqe_| narzedzia proc.esg kr.eowanla wizerunku oraz dziatan o PES WG

- marketingowych w odniesieniu do produktu, osoby oraz organizacji -

zasady i normy etyczne, prawne, spoteczne oraz kulturowe w relacjach
. e S P6S_WG
PSB | W20 | miedzyludzkich i zawodowych, w tym pojecia i zasady z zakresu ochrony PGS_WK
wiasnosci intelektualnej -
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
wykorzystywaé zdobytg wiedze z psychologii w biznesie w praktyce
PSB | UO1 |prowadzenia dziatalnosci organizacji oraz analizowa¢ zjawiska zachodzace P6S _UW
miedzy ludzmi w instytucjach biznesowych
PSB | U02 prowadzi¢ obseryvac.J'e' zachowa.ma jednostki, ‘.a tékze |d.entyf|!<‘owac N PES UK

- procesy w organizacji i otoczeniu oraz wstepnie je analizowac i oceniaé -
PSB | U03 wylfor?ystac oc'eny,. metody, techniki i narzedzia stuzgce do zarzadzania PES UK

- ludZmi w organizacjach -

stosowac techniki i zasady negocjacji i mediacji z efektywnym P6S_UW
PSB_|_U0O4 . T .

- wykorzystaniem komunikacji interpersonalnej P6S_UK
PSB | UOS okresl.lc kryt.erla |Ipoz.|o.m m|e.rn|kow.funllfqonowan|a cztowieka w PES UW
- organizacji, jak réwniez samej organizacji -

podejmowac i wdrazaé decyzje operacyjne, taktyczne, a takze oceniac P6S_UK
PSB_1_UO06 . .
- proponowane rozwigzania P6S_UO
PSB | U07 |kategoryzowacianalizowad zjawiska spoteczne oraz zachowania jednostki P6S_UW
klarownie i zwiezle komunikowac sie z otoczeniem z wykorzystaniem
PSB | UOS fach.owej terminologii, dopfasonUch' tresci |forrT1y I'<om’L'm|kath do , PES UK
- odbiorcy oraz przekazywaé swojg wiedze przy uzyciu réoznych srodkow -
przekazu
zastosowac wiedze z psychologii w biznesie w celu motywowania oraz P6S_UW
PSB_I_U09 . . e
- wywierania wptywu na siebie i innych P6S_UK
wykorzysta¢ wiedze z psychologii w: sprzedazy, obstudze klienta,
. . ) . . ) . P6S_UW
PSB_I_U10 |dziataniach marketingowych i reklamie oraz wywieraniu wptywu na P6S UK
zachowania konsumenckie -
PSB_|_U11 okresli¢ wptyw czynnikéw ekonomicznych, spotecznych, poznawczych i P6S_UW

emocjonalnych na podejmowanie decyzji gospodarczych




diagnozowac i interpretowac patologiczne zjawiska spoteczne i

PSB | U12 |organizacyjne oraz podejmowac przedsiewziecia profilaktyczne lub P6S_UW
zaradcze
postugiwac sie narzedziami informatycznymi i technologiami P6S_UW
PSB_I_U13 | . . . o . .
- informacyjnymi w celu gromadzenia, przetwarzania i analizowania danych P6S_UK
podejmowac decyzje dotyczace prowadzenia projektu oraz oceniaé PES UW
PSB | Ul4 |proponowane rozwigzania w zakresie wyboru wariantu projektu, w tym P6S_UO
projektéw wizerunkowych i marketingowych -
PSB | U1S planowac i reallzowac wiasne uc?.e.nle sie przez cate ZYCIe w celu P6S UU
- doskonalenia swoich kompetencji interpersonalnych i zawodowych -
planowac i organizowac prace indywidualng i zespotowa, wspétdziataé¢ w
. , . . . . P6S_UW
PSB | Ul6 |zespole, a takze diagnozowac kompetencje cztonkdw i petnione przez nich P6S_UO
role -
PSB | U17 |zarzadzaé czasem wtasnym oraz zespotu P6S_UK
identyfikowad i rozwigzywac konflikty w relacjach interpersonalnych i P6S_UW
PSB_|_U18 . . . .

- zawodowych, réwniez z wykorzystaniem narzedzi coachingowych P6S_UK
PSB | U19 pos_’ruglwac sie ngyklem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu P6S UK
- Opisu Ksztatcenia Jezykowego -

KOMPETENCIJE SPOLECZNE - absolwent jest gotow do:
PSB | KOL dokonamaﬂsamgocer.\y stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu PES KK
- psychologii w biznesie -
doceniania znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertéw w przypadku
PSB | K02 |trudnosciz samodzielnym rozwigzaniem probleméw poznawczych i P6S_KK
praktycznych
PSB | KO3 | myslenia i dziatania w sposdb przedsiebiorczy P6S_KO
PSB | KO4 inicjowania i .\/\./spo’rorganlzo.wanla dziatan na rzecz srodowiska PES KO
- spotecznego i interesu publicznego -
PSB | KOS brania odpowiedzialnosci za POW|erzone mu zadania zwigzane z PES KR
- wykonywang pracg oraz petniong rolg zawodowa -
przestrzegania etyki zawodowe] i wymagania tego od innych oraz
PSB_|_KO6 | podejmowania dziatan majacych na celu dbato$¢ o dorobek i tradycje P6S_KR

zawoddéw zwigzanych ze studiowanym kierunkiem

lIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA

WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANISIE | TRESCI

PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD
FORMY ICH PROWADZENIA
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PSB_I_WO01

PSB_I_W02

PSB_I_WO03

PSB_I_WO04 | x

PSB_I_WO05

PSB_I_WO06

PSB_I_W07

PSB_I_WO08

PSB_I_W09

PSB_I_W10

PSB_I_W11

PSB_I_W12

PSB_I_W13

PSB_I_W14

PSB_I_W15

PSB_I_W16

PSB_I_W17

PSB_I_W18

PSB_I_W19

PSB_I_W20

uo1

PSB_|I

uo2

PSB_|I

PSB_I_U03

PSB_I_U04

uos

PSB_|I




PSB_1_U06 X X X X

PSB_1_UO0O7 X X|X|[x]|x X X[ X|X X XXX X | X X
PSB_1_UO8 | x X X X | x|x X X | x| x
PSB_1_U09 X | X X X X

PSB_1_U10 X X X X

PSB_I_U11 X X X X | X|X

PSB_I_U12 X X X X

PSB_1_U13 X X | X X X X X X
PSB_I_U14 X|x|x X X | x X

PSB_I_U15 | x X

PSB_I_U16 | x X | X X X X X X X | X X X
PSB_1_U17 X X X

PSB_1_U18 X | X X X X
PSB_I_U19 | x X X
PSB_I_KO1 | x X|X|x X| X[ x| x|[x]x X | X|X X X | X X X X
PSB_I_KO02 X

PSB_I_KO3 X[ X|X X | X
PSB_I_KO0O4 X X X X X X X
PSB_I_KO5 X X X | x X X X X | X
PSB_I_KO6 X X X X X X X X

B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB GRUPY .
ZAJEC TRESCI PROGRAMOWE

Wprowadzenie stownictwa dot. poszukiwania pracy/stazu/praktyk -
wlasciwa wymowa, przyktady uzycia w zdaniach. Cwiczenia w formie
treningu jezykowego. Czasownik ,, by¢”
w praktycznych przyktadach.
Wprowadzenie stownictwa zwigzanego z CV i opisem obowigzkow w
miejscu pracy. Zastosowanie poznanego stownictwa w praktyce uzywajac

Jezyk obey czasu terazniejszego.

Wprowadzenie stownictwa — opis miejsca pracy i przyimki miejsca.
Cwiczenia — pytanie i podawanie drogi.

Przedstawianie sie w miejscu pracy — ¢wiczenia w praktyce. Opisywanie dnia
pracy. Przypomnienie czasu przesztego.

Poszukiwanie pracy/stazu/praktyk — analiza ofert pracy, szukanie
rekomendacji u znajomych, stownictwo zwigzane z oferowanymi
warunkami pracy (stuchanie, czytanie); gramatyka — okresy warunkowe.




Rozmowa kwalifikacyjna — zachowania zwigzane z rozmowa kwalifikacyjna,
szukanie silnych i stabych stron, mowa ciata, zarzgdzanie stresem, pisanie
efektywnego CV (stuchanie, czytanie); gramatyka — czasy przeszte,
opisywanie przesztych doswiadczen .

Firmy. Struktura firmy. Wydziaty i ich zadania. Opis firmy. Cechy dobrej i ztej
firmy. Komentowanie opinii innych oséb. Argumentowanie wtasnej opinii.
Tematyka kulturowa Rozmowy. Strategie prowadzenia dialogu z
przedstawicielami innych kultur. Trudnosci w porozumiewaniu sie- réznice
w wymowie. Rozpoznawanie pozycji zawodowej rozméwcoéw. Odgrywanie
rol. Wygtaszanie i uzasadnienie witasnej opinii. Przedstawianie argumentéw
za i przeciw.

Zasoby ludzkie. Cechy pozgdane przez pracodawcéw. Zatrudnianie
witasciwych oséb cechy dobrego pracownika. Proces rekrutacyjny.
Przygotowanie do rozmowy o prace. Wystuchanie opinii specjalisty.
Kobiety w pracy. Zmiany w sytuacji kobiet na s$wiecie. Opis sytuacji
gospodarczej i zachodzgcych zmian. Wymiana opinii. Zdobywanie informacji
o pracodawcy- korzystanie z dostepnych zrédet (Internet, telefon)

Moje zadania w pracy, podziat odpowiedzialnosci, struktura firmy, pisanie
korespondencji formalnej (stuchanie, czytanie); gramatyka.

Onboarding — wprowadzenie nowej osoby w struktury i zasady firmy;
rozumienie regulaminéw oraz instrukcji (czytanie, stuchanie), gramatyka —
strona bierna

Firmy, ktdre odniosty sukces. Zbieranie informacji na stronach
internetowych. Analiza organizacji dziatan firmy. Rzeczowniki ztozone.
Zgadzanie i nie zgadzanie sie z przedstawiong opinig. Spotkania z
przedstawicielami innych firm. Prowadzenie niezobowigzujgcej rozmowy.
Reklama. Srodki i metody reklamy. Media. Co sktada sie na dobrg reklame?
Nieetyczne praktyki reklamowe. Wyrazanie opinii. Uzasadnianie wiasnego
zdania. Wypracowywanie wspélnego rozwigzania w dyskusji.

Nowy rodzaj kampanii reklamowej. Jak skutecznie zdoby¢ klienta?
Zaskoczenie- nowy styl w reklamie. Jak dziata reklama. Reklama ,,na zywo”
Opis etapdw kampanii reklamowej. Dyskusja. Prezentacje- rozpoczynanie i
uktad wzorcowej prezentacji. Uktadanie planu prezentacji.

Prezentacja formalna Zbieranie materiatdw. Struktura prezentacji.
Whystuchanie przyktadowych prezentacji. Przygotowanie i wygtoszenie
prezentacji formalnej — rozpoczynanie, okreslenie celu, podsumowanie.
Funkcjonowanie firmy: obstuga klienta, Internet, technologie, reklama,
zarzadzanie projektem i komunikacja w firmie (czytanie i stuchanie),

gramatyka
Prezentacje — techniki prezentacyjne i oddziatywanie na stuchacza,
prezentowanie danych, skuteczny poczatek i mocne zakonczenie

prezentacji (czytanie i stuchanie); gramatyka

Negocjowanie kontraktu. Zbieranie informacji o dostawcy. Przewidywanie
trudnosci i szukanie rozwigzan. Dyskusja z kontrahentem. Przedstawianie
argumentow za i przeciw. Odczytywanie opinii poprzez zastosowane srodki
jezykowe. Oznajmianie decyzji dyplomatycznie. Ttumaczenie powodow
odrzucenia oferty.

Warsztaty nt. komunikacji w Srodowisku wielokulturowym. Rdznice miedzy
kulturami. Opisywanie rdznic. Pytanie o informacje. Podkreslanie waznych
aspektow. Zabieranie gtosu w dyskusji — rozwigzywanie problemow.
Oczekiwania podrdézujgcych biznesmendw. Wybdr linii lotniczej i innych
srodkdw transportu. Pordwnywanie réznych sposobdéw podrézowania.
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Postawy podrdznych. Selekcjonowanie potrzebnej informacji. Zatatwianie
spraw przez telefon. Nawigzywanie kontaktu, okreslanie oczekiwan,
uzgadnianie, zmiany w planach podrdzy.

Podrézowanie. Podrdze- problemy i korzysci z nimi zwigzane.
Wynajmowanie pokoju w hotelu. Podréz stuzbowa. Rozpoznawanie i
stosowanie wtasciwego rejestru jezykowego. Redagowanie i sprawdzanie
poprawnosci maila.

Techniki i strategie negocjacyjne, wady i zalety outsourcingu, negocjacje z
klientem, wyrazanie argumentow i opinii (czytanie i stuchanie); gramatyka
— mowa zalezna

Podrdze stuzbowe — organizacja podrdzy, srodki transportu, rezerwowanie
noclegu i reagowanie na problemy, korespondencja zwigzana z podrdzg
stuzbowa (czytanie i stuchanie); gramatyka — wyrazanie przysztosci

Podstawy filozofii i
etyki

Poczatki filozofii i Sokrates. Platon i mit jaskini platoriskiej. Arystoteles i
klasyczna definicja prawdy. Ontologia i epistemiologia. Kartezjusz. Wolnos¢
i tolerancja. Cztowiek w spoteczenstwie i grupie. Obraz samego siebie.
Umowa spoteczna. Imperatyw kategoryczny - Kant. Egzystencjalizm. Czy
zycie ma sens?

Podstawy socjologii

Wprowadzenie do socjologii — wiedza socjologiczna a wiedza potoczna,
wyobraznia socjologiczna. Narodziny socjologii - historia powstania nauki,
proces instytucjonalizacji socjologii. Zorganizowane formy dziatania
(organizacje i instytucje spoteczne). Kontrola spoteczna (relatywizm norm,
konformizm i dewiacje). Ksztattowanie sie jednostki — socjalizacja, relacje
spoteczne, powstawanie ,ja”, role spoteczne. Kultura i interakcje spoteczne.
Stratyfikacja — klasyczne koncepcje podziatdw spotecznych (podziaty
klasowe, style zycia). Metody badawcze wykorzystywane w socjologii —
metody ilosciowe i jakosSciowe. Socjologia a problemy demograficzne.
Socjologia wobec srodowiska przyrodniczego.

Réznice kulturowe

Czym jest kultura? Wprowadzenie.

Stereotypy i uprzedzenia.

Gtéwne orientacje kulturowe:

- G. Hofstede

- R. Gesteland

- E. Meyer

Komunikacja miedzykulturowa

- bezposrednia i posrednia komunikacja

- przeszkody komunikacji werbalnej

- komunikacja niewerbalna

Religia, wartosci, nastawienia, zwyczaje - i ich wptyw na biznes
Proces negocjacyjny w Srodowisku miedzykulturowym
Szok kulturowy

Edytory tekstu

Tworzenie dokumentu. Nowe technologie e-learningowe w nauczaniu
przedmiotu. Praca z aplikacjg do edycji tekstu. Rézne formaty plikdw.
Ustawienie podstawowych opcji i preferencji dla aplikacji. Korespondencja
seryjna. Przygotowanie wydrukdéw. Orientacja strony. Marginesy. Znaki
podziatu strony. Dodawanie, edytowanie tekstu z uzyciem stopek i
nagtéwkow, a takie wstawianie do nich rdinych pdl tekstowych.
Sprawdzanie pisowni i gramatyki, stownik uzytkownika. Wydruk.
Formatowanie. Tekst. Akapit. Style. Odwotania. Obiekty. Tabele.
Wstawienie grafiki, wykresow. Zwiekszanie wydajnosci pracy. Formularze i
szablony. Ochrona dokumentu




Grafika menedzerska
i prezentacyjna

Zatozenia projektowe prezentacji. Nowe technologie e-learningowe w
nauczaniu przedmiotu. Wptyw audytorium i srodowiska na projektowanie
prezentacji. Dostosowanie zawartosci prezentacji do dostepnego czasu oraz
zaplanowanie chronometrazu. Obiekty graficzne. Formatowanie ksztattow.
Formatowanie obrazéw i zdje¢. Wykresy i diagramy. Szablony i wzorce
slajdéw. Multimedia. Zwiekszenie wydajnosci. Hipertacza. Zarzadzanie
prezentacja. MS-PowerPoint 2010.

Zarzadzanie karierg

Samoocena: zasady rozpoznawania posiadanego zasobu i budowania
wiasnej wartosci. Budowanie celdw krétko i dtugoterminowych zgodnie z
metodg SMART. Komunikacja werbalna i niewerbalna w autoprezentacji.
CV, list motywacyjny i rozmowa kwalifikacyjna.

Ochrona wtasnosci
intelektualnej

Pojecie wtasnosci intelektualnej. Przedstawienie i omodwienie przedmiotu
prawa autorskiego, przyktady praw autorskich i tworéw nie spetniajgcych
przestanek, warunki ochrony utworu, poczatek ochrony dzieta, ochrona
prawa autorskiego, osobiste i majgtkowe prawa twdrcy, czasowe granice
ochrony. Podmiot praw autorskich (twdrca, wspdttwdrca, utwory
potgczone, utwory roztgczne, nieroztgczne; prawa pokrewne — pojecie,
przedmiot, podmioty. Prawa autorskie w obrocie gospodarczym — rodzaje
dyspozycji cywilnoprawnych z zakresu wtasnosci intelektualnej (licencje,
umowa przeniesienie praw autorskich, licencje Creative Commons).
Ochrona praw autorskich w prawie cywilnym i karnym. Wybrane
zagadnienia z zakresu prawa wtasnosci przemystowej.

Wychowanie fizyczne

Organizacja zaje¢, bhp, kryteria na zaliczenie.

Rodzaje i specyfika zaje¢ wychowania fizycznego.

Rola muzyki w zajeciach w-f-u.

Metodyka nauczania

Przepisy, techniki, taktyki gry.

Tok zajeé, intensywnosé, wszechstronnosé, monitorowanie ¢wiczen.
Zasady bezpieczenstwa na zajeciach wychowania fizycznego.
Pierwsza pomoc przedmedyczna.

Podstawy psychologii

Psychologia jako nauka, jej przedmiot, problemy, cele. Sytuacje trudne i ich
wpltyw na funkcjonowanie cztowieka: konflikt, frustracja, deprywacja.
Kryzys psychologiczny. Suicydium. Stres psychologiczny. Agresja i przemoc.
Mobbing. Procesy pamieci: fazy proceséw pamieci, rodzaje i cechy pamieci,
typy (stadia) pamieci. Inteligencja. Zaburzenia psychiczne. Wrazenia i
spostrzeganie. Uczenie sie: rodzaje uczenia sie i ich prawidtowosci,
warunkowanie klasyczne, warunkowanie sprawcze, wzmocnienia a nagrody
i kary. Myslenie i jezyk. Emocje i motywacje. Osobowo$¢: teorie
osobowosci, samoocena, pomiar osobowosci.

Metody badan w
biznesie i psychologii

Okreslenie metody badawczej. Zakres stosowania metod w biznesie i
psychologii biznesu; marketing (reklama), public relations i ich
uwarunkowania psychologiczne; zarzadzanie i psychologia zarzadzania i
motywacji. Rodzaje Zrédet informacji oraz rodzaje badan. Interakcja
,badacz — osoba badana” jako Zrédio artefaktéw. Pojecie zmiennej, ich
klasyfikacja; rodzaje skal pomiarowych. Grupy badawcze, zasady doboru.
Charakterystyka problemu badawczego. Hipoteza badawcza. Ogdlny
schemat etapéw procesu badawczego. Metody opisowe i ich ogdlna
charakterystyka. Metody eksperymentalne: rodzaje, plan badania
eksperymentalnego. Krytyczne ustosunkowanie sie do kontrowersyjnych
eksperymentdw badawczych w historii psychologii. Testy psychologiczne.




Statystyka

Zbiorowos¢ i jednostka. Rodzaje cech statystycznych. Rodzaje badan. Etapy
badan statystycznych. Kontrola materiatu statystycznego. Porzagdkowanie i
grupowanie materiatu statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy. Pojecie
rozktadu empirycznego. Typy rozktadéw empirycznych. Miary przecietne
(klasyczne, pozycyjne). Miary rozproszenia (klasyczne, pozycyjne;
bezwzgledne, wzgledne). Miary asymetrii (mierniki i wspdtczynniki
asymetrii). Miary koncentracji. Podstawowe parametry opisujgce rozkfad
zmiennej losowej. Rozktad normalny. Pojecie préby (celowa, losowa).
Schematy losowania. Pojecie statystyki. Rozktad doktadny i graniczny
statystyki. Podstawowe rozktady statystyk z préby (normalny, t-Studenta,
chi-kwadrat). Rodzaje i techniki estymacji. Pojecie estymatora. Wtasciwosci
estymatorow. Metody znajdowania estymatorow. Badanie zwigzku dwéch
zjawisk mierzalnych powigzanych liniowo. Badanie zwigzku dwéch zjawisk
niemierzalnych. Model dwuwymiarowej regresji liniowej. Wnioskowanie
statystyczne w analizie korelacji i regresji. Pojecie i rodzaje szeregéw
czasowych. Srednie stosowanie w analizie dynamiki zjawisk. Indywidualne
mierniki dynamiki. Srednie tempo zmian. Indeksy agregatowe.

Zarzadzanie

Historia mysli w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Otoczenie instytucji.

Proces planowania.

Elementy organizowania.

Procesy motywowania i kontrolowania.

Kierownicy w instytucjach.

Synergia i efekt organizacyjny jako warunki sprawnego osiggania
zamierzonych celdw instytucji (w formie e-learningu).

Procesy decyzyjne we wspotczesnych instytucjach (w formie e-learningu).

Ekonomia
behawioralna

Ekonomia klasyczna a ekonomia behawioralna. Problem racjonalnosci
podmiotéw ekonomicznych. Teoria wyboru konsumenta. Zachowanie
producenta na rynku. Proces podejmowania decyzji w ujeciu ekonomii
behawioralnej. Pienigdz a psychologia. Ekonomiczne przestanki i efekty
dobrostanu psychicznego. Podatki - ujecie behawioralne. Behawioralne
aspekty inflacji i bezrobocia. Wzrost gospodarczy a dobrobyt.

Zachowania
organizacyjne

Genezaiinterdyscyplinarnosé nauki zachowan organizacyjnych. Organizacja
— charakterystyka i jej atrybuty; Koncepcja zachowan organizacyjnych na tle
ewolucji teorii zarzadzania; Istota i komponenty zachowan w organizacji.
Kultura organizacyjna jako podstawa ksztattowania zachowan
pracownikéw. Jednostka w organizacji: podstawy i uwarunkowania
zachowan jednostki w organizacji. Grupa w organizacji: grupowe
determinanty zachowania organizacyjnego, wptyw spoteczny i mechanizmy
wywierania wpltywu. Efektywne porozumiewanie sie (komunikacja w
organizacji). Proces zachowan komunikacyjnych w organizacji. Efektywne
kierowanie zespotem pracowniczym. Zmiana i konflikt w organizacji.
Uwarunkowania zachowan miedzyorganizacyjnych. Dylematy i wyzwania w
zakresie ksztattowania zachowan organizacyjnych.

Neuropsychologiczne
aspekty rozwoju i
uczenia sie

Podstawy neuroanatomii. Neuroprzekazniki i ich funkcje.
Neuroplastycznosé. Dojrzewanie i starzenie sie mézgu. Budowa neuronu i
jego funkcje: przekazywanie impulsow chemicznych i elektrycznych.
Asymetria funkcjonalna i jej konsekwencje. Procesy poznawcze wptywajgce
na uczenie sie: uwaga, pamieé¢, emocje, motywacja. Wykorzystanie wiedzy
w dziatalnosci trenerskiej i szkoleniowej. Wiedza a umiejetnosci (powolne
uczenie sie umiejetnosci, nauka zasad przez przyktady). Rola zmystow w




procesie uczenia sie. Uszkodzenia mdzgu ich konsekwencje dla rozwoju i
uczenia sie cztowieka na przyktadzie danych z literatury i z 2zycia
codziennego. Technika mapy mysli i jej wykorzystanie podczas nauki i w
biznesie. Autodiagnoza swojego stylu przetwarzania informacji i dominacji
potkulowej. Mdzg a nastrdj.

Psychologia pracy

Okredlenie pracy. Psychologia pracy jako gatgz psychologii stosowanej.
Przedmiot, metoda i cele psychologii pracy. Adekwatnos¢ funkcjonalna.
Proces pracy a jego Srodowisko. Cechy cztowieka istotne dla procesu pracy.
Pojecie i podziat zdolnosci i zainteresowan zawodowych. Sposoby rekrutacji
pracownikéw. Kontrakt psychologiczny i jego znaczenie dla procesu pracy.
Wzrost roli kontraktu psychologicznego, jego sktadowe. Proces pracy a jego
kontekst spoteczny. Zawdd jako pochodna spotecznego podziatu pracy.
Zawdd a kariera. Zespot pracowniczy jako mata grupa spoteczna. Role
spoteczne w pracy. Lider (menadzer): konieczne kompetencje, relacje z
grupga pracowniczy; typy. Motywacja w procesie pracy.

Rozwdj kompetencji zawodowych. Testy zdolnosci, osobowosci,
kompetencyjne, zadania grupowe. Kwalifikacje a cechy osobowe.
Chronotyp, zegar biologiczny. Typy osobowosci - Hipokrates, Galen. Test
osobowosci-oméwienie.  Funkcjonowanie w  grupie pracowniczej.
Wspétzycie ludzi w pracy z klientami. Test kolory osobowosci, omdéwienie.
Fizyczne i spoteczne $rodowisko pracy. Predyspozycje zawodowe i
spofeczne. Mobbing, réwnouprawnienie. Rozwigzywanie konfliktow w
miejscu  pracy. Stres w pracy. Czynniki stresu: wewnetrzne
(osobowosciowe), i zewnetrzne (fizyczne, spoteczne, chronobiologiczne,
psychiczne). Stres w organizacji. Czynniki stresogenne. Wypalenie
zawodowe. Konflikty w srodowisku pracy.

Gtéwne  kierunki  psychologiczne  ukazujgce réine rozumienie
funkcjonowania cztowieka. Koncepcja biologiczna. Koncepcja
behawiorystyczna. Koncepcja psychoanalityczna. Koncepcja poznawcza.
Koncepcja humanistyczna. Koncepcja ewolucjonistyczna. Poréwnanie

Koncepcje. réznych perspektyw psychologicznych wyjaéniajacych funkcjonowanie
psychf)loglczne cztowieka. Przyktady zastosowania wnioskdw z badan na zwierzetach
cztowieka prowadzanych przez behawiorystéw w zyciu codziennym i zawodowym.
Whptyw nagréd i kar na zachowanie cztowieka. Znaczenie swiadomosci i
nieSwiadomosci. Etyka w badaniach psychologicznych na osobach
dorostych, dzieciach i zwierzetach. Psychologia naukowa i potoczna. Czy
mozna poznac cztowieka?
Wprowadzenie do komunikacji spotecznej. Model kompetencji
komunikacyjnej — czym jest kompetencja komunikacyjna, jej skfadniki i
Podstawy elementy procesu w modelu komunikacji. Komunikacja werbalna.
komunikagji Komunikacja niewerbalna. Komunikacja interpersonalna. Komunikacja
spofecznej masowa. Bariery w komunikacji. Efektywnos¢ komunikacji. Meskie i zeriskie

w komunikacji. Nowe media w komunikacji. Komunikacja miedzykulturowa.
Kompetencja komunikacyjna. Bariery w komunikacji. Aktywne stuchanie —
rola i formy. Praktyka komunikacji spoteczne;j.

Trening umiejetnosci
interpersonalnych

Nawigzanie kontaktu z innymi i autoprezentacja: rozwijanie uwagi i
wrazliwosci na siebie i innych, rozpoznanie wtasnego stylu
komunikacyjnego i dopasowywanie do okreslonej sytuacji spotecznej.
Swiadomo$¢ wywieranego wrazenia i elementéw sktadajacych sie na nie.
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Umiejetno$¢ stuchania: Stuchanie a styszenie, rozpoznanie poziomu
stuchania, rozwijanie technik utatwiajgcych aktywne stuchanie: parafraza,
pytania, dawanie informacji zwrotnych.

Praca zespotowa: uswiadomienie uczestnikom petnienia rél grupowych,
elementow wptywajgcych na dobra wspétprace, uswiadomienie mocnych i
stabych stron w pracy z innymi.

Asertywnos¢ i emocje: Mapa asertywnosci — test postaw w rdznych
standardowych sytuacjach interpersonalnych. Eksperymentowanie z
nowymi zachowaniami.

Samoocena i motywacja: Oszacowanie poziomu oceny wtasnej kazdego z
uczestnikdw grupy warsztatowej — informacje zwrotne, Wptyw poziomu
samooceny na motywacje w zakresie podejmowania réznych inicjatyw o
charakterze spotecznym.

Psychologia
spoteczna

Przedmiot i zadania psychologii spotecznej. Podstawowe obszary zagadnien
psychologii spotecznej. Sytuacje spoteczne oraz teorie spoteczne, ktére
starajg sie je wyjasni¢. Psychologia spoteczna a srodowisko.
Interpretowanie stresoréw sSrodowiskowych. Spostrzeganie spoteczne a
zdrowie: interpretowanie negatywnych wydarzen zyciowych. Spostrzeganie
spoteczne: jak dochodzimy do rozumienia innych ludzi, Zachowanie
niewerbalne, atrybucja przyczyn. Podstawowy btad atrybucji. Réznica
miedzy aktorem a obserwatorem. Atrybucje w stuzbie ego. Psychologia
spoteczna a prawo i biznes. Zeznania Swiadkow, wykrywanie ktamstw.
Zachowania konsumenckie. Dobdr pracownikéw. Procesy grupowe: grupy
spoteczne i niespoteczne. Interakcje w grupie: konflikt i wspétpraca.
Prézniactwo i facylitacja. Deindywiduacja: zagubienie w ttumie. Wptyw
osobowosci i sytuacji na zachowania spoteczne. Stereotypy i uprzedzenia.
Rola i wptyw stereotypdw w spostrzeganiu miedzygrupowym. Uprzedzenia
i dyskryminacja w zyciu spotecznym. Zmiany stereotypdéw i postaw.
Dynamika w pracy z grupg nad zmiang postaw i stereotypow.

Sprawczosc i wspolnotowosc¢ - co widzimy u siebie, a co uinnych? Problemy
spoteczne a psychologia spoteczna. Mozliwe sposoby rozwigzywania
wybranych probleméw spotecznych. Zachowanie prospoteczne: dlaczego
ludzie pomagajg innym, Socjobiologia: instynkty i geny. Wymiana
spofeczna: zyski i koszty zwigzane z pomaganiem. Empatia i altruizm.
Grupowe a indywidualne podejmowanie decyzji. Przyktady z zycia.
Uprzedzenia i dyskryminacja w Zzyciu spotecznym. Jak zapobiegaé
uprzedzeniom, dyskryminacji?

Emocje i motywacja

Klasyfikacja proceséw afektywnych. Funkcje emocji. Zmiany rozwojowe w
zakresie emocjonalnosci, w pojmowaniu emocji, socjalizacja emocji. Rozwdj
mechanizméw regulacji emocji. Procesy afektywne a struktura Ja.
Pierwotne mechanizmy motywacyjne. Regulacja emocji kontrola a regulacja
emocji. Mézgowe mechanizmy emocji (model strachu wg LeDoux): rola ciata
migdatowatego i pfatow czotowych w reakcji strachu, niska i wysoka droga
aktywacji strachu, koncepcja pamieci emocjonalnej. Neuroanatomiczne
podtoze mechanizmdw motywacji i emocji ewolucyjne podejscie do emocji,
struktury anatomiczne CUN, zaangazowane w procesy emocjonalno-
motywacyjne. Mechanizmy motywacyjne: zachowan agresywnych,
definicje i klasyfikacja zachowan agresywnych, motywacyjne mechanizmy
agresji (Dollard-Miller, Bandura, Berkowitz), agresja i agresywnosc.
Motywacja spoteczna; mechanizmy powstawania wiezi u zwierzat (Lorenz,
Harlow), mechanizmy tworzenia sie przywigzania u ludzi (Bowlby,
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Ainsworth). Pomiar emocji i radzenie sobie z emocjami, strategie, metody,
narzedzia. Procesy afektywne a struktura Ja. Ktopotliwe emocje.

Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

Podstawowe pojecia z zakresu ZZL. Ewolucja funkcji personalnej — modele
zarzadzania zasobami ludzkimi. Proces kadrowy w organizacji. Analiza pracy
i planowanie zasobéw ludzkich. Systemy kompetencyjne w
przedsiebiorstwie. Tworzenie opiséw stanowisk pracy i profili
kompetencyjnych. Derekrutacja personelu, przyczyny oraz formy.
Zwolnienia grupowe. Kryteria doboru do zwolnien. Zasady racjonalnej
derekrutacji. Outplacement. Motywowanie do pracy. Motywowanie a
motywacja. Podstawowe teorie motywacji: Maslowa, Herzberga, Vrooma,
Skinnera, Adamsa. Wynagradzanie pracownikéw. Formy, determinanty,
struktura systemu wynagrodzen. Pozyskiwanie pracownikéw do organizacji.
Ocena okresowa pracownikéw. Rozwdj zawodowy pracownikow. Metody
szkoleniowe.

Zarzadzanie
projektami

Wprowadzenie w problematyke zarzadzania projektami, zaznajomienie
studentédw z metodami i narzedziami wykorzystywanymi w tej dziedzinie,
wyksztatcenie umiejetnosci planowania, organizowania i kontrolowania
czynnosci zwigzanych z realizacjg projektu, zaznajomienie z zagadnieniami
psychologii pracy i zachowan organizacyjnych w procesach zarzgdzania
projektami oraz ksztattowanie umiejetnosci potrzebnych do skutecznego
kierowania zespotem projektowym.

Marketing

Podstawowe pojecia marketingu. Orientacja marketingowa dziatania firmy
w gospodarce rynkowej. Marketing mix i formuty marketingowe: 4P, 5P, 4p
+ 3P, 4P — 4C. Marketing na poczgtku XXI wieku. Istota i funkcje zarzadzania
marketingowego: orientacje przedsiebiorstw na rynku, pojecie i znaczenie
zarzadzania marketingowego, geneza, miejsce strategii marketingowych w
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Segmentacja rynku konsumenckiego i rynku przedsiebiorstw. Warunki
efektywnej segmentacji. Wybdr rynku docelowego. Strategie wyboru
segmentdéw. Pozycjonowanie. Badania rynkowe i marketingowe. Podstawy
formutowania i wyboru strategii marketingowych, poziomy strategii
przedsiebiorstwa, istota strategii marketingowych. Strategiczna diagnoza
organizacji i jej otoczenia organizacji, analiza konkurencji w sektorze,
pojecie i analiza grup strategicznych. Strategia zarzadzania marketingiem
mix. Produkt. Cykl zycia produktu. Istota i znaczenie ceny w marketingu.
Pojecie dystrybucji, jej znaczenie i podstawowe funkcje. Istota, zadania i
znaczenie komunikacji marketingowej. Ogélne strategie konkurencyjne.

Psychologia rdznic
indywidualnych

Wprowadzenie w problematyke réznic indywidualnych. Genetyka
zachowania. Strukturalne teorie inteligencji. Model struktury intelektu
wedtug Guilforda. Temperament i osobowos¢. Naukowe rozwiniecie idei.
Diagnoza cech uktadu nerwowego wg Pawtowa. Funkcjonalne znaczenie
temperamentu w odniesieniu do zjawisk zwigzanych ze stresem. Style
poznawcze cztowieka. Alternatywne podejscie do inteligencji - teoria
inteligencji wielorakich Gardnera — autodiagnoza. Test zdolnosci
zawodowych. Typy osobowosci zawodowych wg Hollanda. Kwestionariusz
temperamentu Littauer - autodiagnoza, mozliwosci wykorzystania tej
wiedzy dla praktyki biznesowej, dyskusja. Wptyw cech osobowosciowych i
temperamentalnych na relacje interpersonalne w 2zyciu rodzinnym,
spotecznym i zawodowym.

Psychospoteczne
wywieranie wptywu

Wywieranie wptywu przez grupe. Wywieranie wptywu w marketingu.
Wywieranie wptywu w otoczeniu biznesowym — CSR oraz budowanie
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kapitatu spotecznego (dylemat spoteczny rolnikéw, dylemat brakujgcego
bohatera, tragedia wspdlnej taki). Narzedzia wptywu ukazane z perspektywy
psychologii ewolucyjnej, perspektywy neuronauk oraz ekonomiki dziatan.
Manipulacje wykorzystujgce dysonans poznawczy. Test umiejetnosci
przewidywania zachowan ludzi w sytuacjach manipulacyjnych. Manipulacje
poczuciem kontroli. Manipulacje oparte na wrodzonych automatyzmach.
Manipulacje  kontrowersyjne.  Psychologia  przeciwstawienia sie
manipulacjom. Eksperymenty zwigzane z wykorzystaniem regut wywierania
wplywu w rzeczywistosci biznesowej i spoteczne;.

Psychologia w
marketingu

Wprowadzenie do psychologii w marketingu. Przedmiot zainteresowania
psychologii w marketingu. Ekonomiczne i psychologiczne modele reklamy.
Warunkowanie klasyczne i instrumentalne w marketingu. Wykorzystanie
wiedzy z warunkowania klasycznego i instrumentalnego przy
konstruowaniu dziatan marketingowych. Procesy poznawcze w reklamie i
dziataniach marketingowych. Procesy percepcji a reklama. Zjawisko cocktail
party, prég bodzca i rdznicy. Reguly spostrzegania obrazu przez cztowieka.
Wykorzystanie wiedzy dotyczgcej pamieci w marketingu. Jak dziata pamiec?
Krzywe pamieci. Wykorzystanie wiedzy o pamieci w marketingu. Emocje w
marketingu. Procesy emocjonalne a zapamietywanie. Wykorzystanie emocji
leku i wspodtczucia w reklamie. Uwarunkowania wykorzystania humoru w
reklamie. Wywieranie wptywu na konsumenta. Kupowanie bezrefleksyjne i
refleksyjne. Putapki zakupowe. Marketing sensoryczny. Strategie wyboréw
refleksyjnych.

Procesy poznawcze
w podejmowaniu
decyzji

Procesy poznawcze w psychologii. Dysonans poznawczy. Zachowania
racjonalne i racjonalizujgce. Konstruktywne reakcje na sytuacje trudna.
Decyzje, dysonans podecyzyjny, nieodwotalnos¢ decyzji, uzasadnienie
wysitku.  Psychologia niewystarczajgcego uzasadnienia. Heurystyki
wydawania sgdéw (dostepnosci, reprezentatywnosci, zakotwiczenia).
Znieksztatcenia w ocenianiu i podejmowaniu decyzji. Spoteczny kontekst
oceniania. Btedy pamieci w podejmowaniu decyzji: roztargnienie,
blokowanie, btedna atrybucja, podatnos¢ na sugestie. Etyczne
uwarunkowania podejmowania decyzji. Dylemat wagonika, Wolnos¢ i
odpowiedzialno$¢. Nastepstwa dobrych i ztych uczynkdéw, teoria
podtrzymywania poczucia wiasnej wartosci.

Konstruktywne i destruktywne reakcje na sytuacje trudng w praktyce,
omawianie przyktadéw. Etyczne uwarunkowania podejmowania decyzji-
dylematy moralne. Znieksztatcenia w ocenianiu i podejmowaniu decyzji w
praktyce, omawianie przyktadéw. Osobowos¢ i temperament a
podejmowanie decyzji. Heurystyki wydawania sgdéw- postugiwanie sie
uproszczonymi metodami myslowymi.

Psychologia
komunikacji
rynkowej

Wprowadzenie do komunikacji rynkowej Marketing i komunikacja
marketingowa. Reklama w marketingu mix. Zasady budowania przekazu
promocyjnego. Wybdr grupy docelowej. AIDA. Potrzeby i pragnienia a
komunikacja rynkowa. lluzja odpornosci na dziatanie reklamy. Racjonalnos¢
i irracjonalno$¢ decyzji zakupowych. Procesy poznawcze w komunikacji
rynkowej i reklamie. Zintegrowana komunikacja marketingowa. Procesy
poznawcze oraz odbidr i przetwarzanie torem centralnym i peryferycznym.
Koncepcja pozioméw przetwarzania informacji. Wykorzystanie nastroju i
emocji w dziataniach promocyjnych. Réznice miedzy nastrojem a emoc;js.
Spéjnos¢ i prawda w komunikacji marketingowej. Zachowania
konsumentéw. Racjonalnos$é¢ i ograniczona racjonalno$¢ w procesie
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decyzyjnym. Koncepcja poziomow przetwarzania informacji. Etyka w
komunikacji marketingowej. Przyktady ,reklam podprogowych”. Rada
reklamy. Zasady etyczne w komunikacji marketingowej.

Etyka psychologa
biznesu

Etyka jako nauka o moralnosci. Norma moralnosci w rozumieniu
personalistycznym. Etyki szczegdtowe, stosowane i zawodowe. Etyka
zawodu psychologa jako integralna czesé edukacji psychologicznej. Zawéd
psychologa jako zawdd zaufania publicznego. Kodeks Etyki Zawodu
Psychologa PTP. Podstawowe zasady etyczne zawodu psychologa.
Zagadnienie tajemnicy. Wyzwania etyczne psychologa jako badacza,
diagnosty i terapeuty. Wyzwania etyczne psychologa w biznesie w
perspektywie specyfiki jego zadan.

Gra menedzerska

Wprowadzenie do gry menedzerskiej. Przedstawienie celdw gry oraz zasad
oceny podejmowanych decyzji przez silnik gry. Przedstawienie historii
modelowanego przedsiebiorstwa oraz stanu w jakim jest obecnie. Gra —
faktyczne podejmowanie decyzji przez studentdw (praca w grupie).
Symulacja gry. Omoéwienie szczegétow panelu decyzyjnego, problemoéw
napotkanych przez studentéw w trakcie gry i pomoc w ich rozwigzaniu;
wynikéw uzyskanych przez studentéw.

Podstawy prawa

Elementy wstepu do prawoznawstwa: pojecie prawa i jego funkcje, normy
prawne i przepisy prawne, wyktadnia prawa i jej rodzaje, system prawa,
panstwo prawa. Zrédta prawa w Rzeczypospolitej Polskiej: zrédta prawa
powszechnie obowigzujgcego oraz zrédta prawa wewnetrznego. Podstawy
ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawowe pojecia
prawa gospodarczego (dziatalno$¢ gospodarcza, przedsiebiorca,
przedsiebiorstwo, konsument). Firma i zasady prawa firmowego. Prokura.
Ograniczenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczego. Podstawowe formy
prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zasady rejestrowania
przedsiebiorcéw. Podmioty prawa cywilnego (osoby fizyczne, osoby
prawne, tzw. niepetne osoby prawne, zdolno$¢ prawna, zdolno$¢ do
czynnosci prawnych). Dobra osobiste: rodzaje i ochrona. Czynnosci prawne:
pojecie, postacie, elementy. Formy czynnosci prawnych. Wady oswiadczen
woli. Przedstawicielstwo i przedawnienie.

Communication Skills
in Business

Introduction to Business Communication- podstawowe zasady, do’s and
don’t’s. Business meetings - spotkania biznesowe - rodzaje; wyrazanie
opinii;  struktura spotkan biznesowych; dress code; Business
correspondence cz.1 — pisanie maili- formalnych i nieformalnych- zwroty,
wyrazenia, struktura. Business correspondence cz. 2 — pisanie listéw,
raportéw, agend- zwroty, wyrazenia, ukfad. Business presentations —
prezentacje; tworzenie prezentacji, struktura, nowoczesne technologie.

Networking — sieci
spoteczne w biznesie

Dlaczego ludzie tworzg sieci? Rola nowych technologii w sieciach
biznesowych. Polskie konfederacje i zrzeszenia przedsiebiorcow. Zwigzki
zawodowe jako sieci ,biznesowe”. Networking - czy jest skuteczny. Analiza
powigzan miedzy firmami. Analiza dziatalnosci wybranego stowarzyszenia,
konfederacji pracodawcéw/ przedsiebiorcéw; wybranego klastra
przedsiebiorcéw; wybranej instytucji typu interlocking.

Inicjowanie i
prowadzenie wiasnej
dziatalnosci
gospodarczej

Ksztattowanie postaw proprzedsiebiorczych. Formy prowadzenia
wybranych dziatalnosci gospodarczych i ich inicjowanie. Prowadzenie
przedsiebiorstwa. Analiza otoczenia organizacji. Biznes plan. Formy prawne
dziatalnosci gospodarczej. Zaktadanie firmy krok po kroku.

Public relations

Geneza public relations i funkcje w organizacji; Spoteczna rola dialogu;
Funkcje szczegétowe public relations w organizacji; Public relations a
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corporate identity. Organizowanie dziatalnosci public relations w
przedsiebiorstwie; Public relations wewnetrzne; Public relations
zewnetrzne; Fazy procesu public relations. Wybér witasciwej strategii PR dla
danego przedsiebiorstwa. Plan dziatan PR. Media Relations. Istota
wspotpracy przedsiebiorstwa z radiem, prasg, telewizjg. Istota mediéw
spotecznosciowych w dziataniach PR. Public relations w sytuacjach
kryzysowych przedsiebiorstwa. Ocena skutecznosci dziatan public relations.
Etyka. Praktyka public relations. Agencje PR. Analiza dziatan
komunikacyjnych i wizerunkowych wybranych organizacji. Modele
organizacji wewnetrznej oraz zakresy kompetencji poszczegdlnych
stanowisk; Specjalista Public Relations jako kompetentny komunikator
(technik i menedzer); Rzecznik Prasowy; Public relations a wizerunek
przedsiebiorstwa.

Praktyka zawodowa
1i2

Student zapoznat sie z zakresem dziatalnosci i strukturg organizacyjng
instytucji/ przedsiebiorstwa; z zasadami korespondencji biurowej i obiegu
dokumentacji. Student zapoznat sie z obowigzujgcymi standardami obstugi
klientéw/ interesantéw. Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami
narzedzi stosowanych w instytucji. Student obstugiwat wybrane narzedzia i
urzgdzenia. Student obserwowat proces obstugi interesantéw. Student
stosowat zasady komunikacji wewnetrznej/zewnetrznej. Student ponosit
odpowiedzialno$¢ za powierzone mu zadania. Student kierowat sie
zasadami etyki i wartosciami obowigzujagcymi w instytucji. Student byt
otwarty na réznorodnos¢ pogladdw i kultur. Student korzystat ze wsparcia
merytorycznego opiekuna praktyk/przetozonego. Student korzystat ze
wsparcia merytorycznego innych pracownikow. Student zapoznat sie z
procedurami, regulaminami i obiegiem dokumentéw w firmie/instytucji.
Student zapoznat sie ze standardami obstugi klientow/interesantow.
Student zapoznat sie z miekkimi i twardymi narzedziami motywowania
cztonkéw zespotu. Student zapoznat sie z technikami sprzedazy i wywierania
wpltywu na klienta. Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami
narzedzi stosowanych w instytucji. Student stworzyt harmonogram pracy
oraz zgodnie z nim realizowat poszczegdlne zadania. Student napisat pismo,
maila, notatke stuzbowa zgodnie z zasadami korespondencji biurowe;j.
Student  przestrzegat zasad odpowiedzialnosci prawnej danej
instytucji/firmy, ze szczegdlnym uwzglednieniem regulacji dotyczacych
RODO. Student skutecznie komunikowat sie z pracownikami firmy i
wykonywat polecenia praktykodawcy. Student brat udziat w dyskusji
branzowej. Student asystowat w obstudze klienta oraz przygotowywat
zlecone mu dziatania na rzecz klienta. Student przygotowat szkolenie dla
wybranych pracownikéw. Student uczestniczyt w negocjacjach z
kontrahentami/ interesantami. Student wykonywat zlecone mu zadania i
polecenia stuzbowe. Student petnit rézne role podczas pracy zespotowej.
Student wykonywat prace pomocowe na rzecz instytucji. Student
przestrzegat regut i zasad obowigzujgcych w firmie/instytucji oraz zasad
odpowiedzialnosci prawnej/stuzbowej za wykonane zadania. Student
dokonywat samooceny poziomu wykonywania przez siebie zadan i
raportowat to pracodawcy. Student brat udziat w naradach eksperckich.
Student brat udziat w formach doskonalenia zawodowego proponowanych
przez instytucje/firme.
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Przedmioty Ktamstwo i jego wykrywanie
specjalnosciowe

Negocjacje i mediacje w biznesie

Psychologia komunikacji interpersonalnej

Podstawy wiedzy psychologicznej o konfliktach
Mediacje jako metoda rozwigzywania konfliktéw
Elementy teorii negocjacji

Organizacyjne i prawne aspekty prowadzenia mediacji
Trening umiejetnosci mediacyjnych i negocjacyjnych

Psychologia menedzera

Finanse behawioralne

Menedzer jako mediator i negocjator
Trening menedzerski

Psychologia zarzadzania organizacjg
Badania marketingowe

Rozwigzywanie konfliktdw biznesowych

International business
Business Communicattion
Customer Behaviour
International Logistics
International Finance
International Law
Corporate Governance

Coaching i mentoring w biznesie

Metodyka i proces coachingu i mentoringu
Trening kompetencji coacha i mentora

Procesy psychologiczne w pracy mentora i coacha
Mindfulness i coaching

Innowacje w mentorstwie

Rozwdj kompetencji przywddczych w coachingu
Zaawansowane techniki rozwoju osobistego

V.

PROGRAM STUDIOW

Proponowane specjalnosci — rok akademicki 2023/2024:

1.

2.
3.
4

Negocjacje i mediacje w biznesie
Psychologia menedzera
International business

Coaching i mentoring w biznesie

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 51
Psychologia 49

B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW
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Nazwa wskaznika

Liczba punktow
ECTS/Liczba godzin

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé

STUDIA STACJONARNE

zawodowym

95
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
. , . STUDIA NIESTACJONARNE
innych oséb prowadzacych zajecia 20
taczna liczba punktéw ECTS  przyporzadkowana zajeciom SS: 114-119
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne SN: 114-118
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajeé
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studiéw przyporzgdkowanych do dyscyplin w -
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom do wyboru 58-61
taczna liczba punktéw ECTS przyporzagdkowana praktykom 36

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Zgodnie z Regulaminem Studiéw Uniwersytetu WSB Merito w Toruniu, student jest zobowigzany do
zaliczenia praktyk w wymiarze zgodnym z programem studiéw. Zasady ich organizacji oraz zaliczania
okresla Regulamin Praktyk Uniwersytetu WSB Merito w Toruniu. Studenci studiéw pierwszego
stopnia o profilu praktycznym realizujg praktyki zawodowe w wymiarze 960h, co odpowiada 36 ECTS.
Praktyki na kierunku Psychologia w biznesie realizowane sg w nastepujacy sposéb:

Do korica 3 semestru -> 2 miesigce - 320h praktyki zawodowej ogdlnej

Do konca 4 semestru -> 1 miesigc - 160h praktyki zawodowej kierunkowej

Do konca 5 semestru -> 2 miesigce - 320h praktyki zawodowej kierunkowej

Do konca 6 semestru -> 1 miesigc - 160h praktyki zawodowej kierunkowej

Podczas praktyki zawodowej studenci realizujg program, ktory podzielony jest na dwie czesci:

— 0g6lng — podczas, ktorej student zapoznaje sie z funkcjonowaniem firmy, jej strukturg i kulturg

organizacyjng, profilem dziatalnosci oraz otoczeniem, z ktérym firma wspédtpracuje,

— kierunkowga — student zdobywa wiedze i rozwija umiejetnosci oraz kompetencje zwigzane Scisle

ze studiowanym kierunkiem.

Studenci odbywajg praktyki w przedsiebiorstwach i instytucjach, ktére umozliwiajg realizacje zadan

wynikajgcych z programu praktyk, a tym samym osiggniecie efektdéw uczenia sie, przypisanych do

przedmiotu Praktyka zawodowa.

Student po zakonczeniu praktyki wypetnia sprawozdanie, w ktdrym opisuje zadania realizowane
podczas praktyki. Po zakonczonej praktyce opiekun z ramienia przedsiebiorstwa wystawia studentowi
opinie oraz zaswiadczenie oceniajgce osiggniecie efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych. Dokumenty te takze weryfikuje opiekun praktyki z ramienia uczelni, ktéry

ostatecznie decyduje o zaliczeniu praktyki.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ STUDENTA

W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA

17



Metody weryfikacji:
e test, kolokwium
e egzamin pisemny
e egzamin ustny
e projekt
e praca zaliczeniowa
o referat
e prezentacja
® esej
e wypowiedz ustna indywidualna (odpowiedz ustna)
e uczestnictwo w dyskusji
e studium przypadku (case study)
e raport, sprawozdanie z zadania terenowego
e zadania praktyczne
e rozwigzywanie zadan (indywidualne lub zespotowe)
e aktywny udziat w zajeciach — wykonywanie polecen prowadzgcego
e obserwacja studentéw przez wyktadowce
e egzamin dyplomowy.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

Nazwa przedmiotu ECTS

Jezyk obcy 12

Podstawy filozofii i etyki

Podstawy socjologii

Rdéznice kulturowe

Edytory tekstu

Grafika menadzerska i prezentacyjna

Zarzadzanie karierg

Ochrona witasnosci intelektualnej

Podstawy psychologii

Metody badan w biznesie i psychologii

Statystyka

Zarzadzanie

Ekonomia behawioralna

Zachowania organizacyjne

Neuropsychologiczne aspekty rozwoju i uczenia sie

Psychologia pracy

Koncepcje psychologiczne cztowieka

Podstawy komunikacji spotecznej

Trening umiejetnosci interpersonalnych

Psychologia spoteczna

nlo|lw|lbh|d(dpU|bd| DDA OO RIRPR|IR[RPRIW|R|R

Emocje i motywacja




Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie projektami

Marketing

Psychologia réznic indywidualnych

Psychospoteczne wywieranie wptywu

Psychologia w marketingu

Procesy poznawcze w podejmowaniu decyzji

Psychologia komunikacji rynkowej

Etyka psychologa biznesu

Gra menedzerska

Podstawy prawa

Communication Skills in Business

Networking - sieci spoteczne w biznesie

Inicjowanie i prowadzenie witasnej dziatalnosci gospodarczej

Public relations

NIERININNININNINWWW RO WI|W

Praktyka zawodowa 1 12
Praktyka zawodowa 2 24
Egzamin dyplomowy 7

Specjalnosé: Negocjacje i mediacje w biznesie 18
Specjalnosé: Psychologia menedzera 18
Specjalnosé: International business 21
Specjalnosé: Coaching i mentoring w biznesie 18
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