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l. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiow

logistyka

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego
stopnia / jednolite studia magisterskie)

studia pierwszego stopnia

Profil ksztatcenia

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

stacjonarne, niestacjonarne

Czas trwania studidw (w semestrach)

studiow

taczna liczba punktow ECTS dla danej formy

180

taczna liczba godzin okreslona w programie

studiow

Studia stacjonarne

2516

Studia niestacjonarne

2082

Tytut zawodowy nadawany absolwentom

licencjat

Wymiar praktyk zawodowych

960 godzin (6 miesiecy)

Jezyk prowadzenia studiow

polski

Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia

2023/24

Il. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu
uczenia si¢
na kierunku

Efekty uczenia si¢ dla studiéw pierwszego stopnia
na kierunku (lic.)

Odniesienie
do charakterystyk
efektow uczenia
sie
dla poziomu 6

WIEDZA - absolwent zna i rozumie:

LOG_I_W01

wiedzy logistycznej z naukami spotecznymi

charakter nauk spolecznych, ich miejsce i relacje w systemie nauk, jak rowniez zwiazki

P6S_WG
P6S_WK




rodzaje struktur i instytucji spolecznych (kulturowych, politycznych, prawnych,

LOG_1_Wwo2 ekonomicznych), w szczegdlnosci w odniesieniu do logistyki PS_WG
LOG_I_WO03 | rodzaje form prawnych dziatalnosci gospodarczej i non-profit P6S_WG
L , C . . , P6S_WG
LOG_I_W04 | relacje mi¢dzy logistyka a strukturami i instytucjami spotecznymi i ich elementami PGS WK
LOG._L W05 r(')dz'a]e wiezd spoi(e'cznych, w tym zawodowych wlasciwych dla logistyki, oraz rzadzace P6S_WG
nimi prawidtowosci
LOG_I_WO06 | miejsce oraz role cztowieka w strukturach logistycznych nowoczesnej gospodarki P6S_WK
w zaawansowanym stopniu metody i narzedzia, w szczegdlnosci specjalistyczne P6S WG
LOG_I_WO07 | narzedzia informatyczne i metody ilosciowe, odpowiednie dla zarzadzania procesami i PG S_WI <
systemami logistycznymi -
LOG_1 Wog |V Zaawansowanym stopniu m’etody i narzedzia pozwalajace na analize, modelowanie i P6S. WG
wdrazanie procesow i systemow logistycznych
LOG. L W09 LoLmy L reguly organizujace struktury i instytucje spoteczne, a szczegdlnosci ich P6S_WG
logistyke
W zaawansowanym stopniu procesy i systemy logistyczne oraz ich zmiany, a takze o P6S_WG
LOG_I_W10 . , . .
przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje tych zmian P6S_WK
poglady na temat logistyki oraz jej historycznego rozwoju, w tym jej relacji z innymi P6S_WG
LOG_I_W11 , .
podmiotami P6S_WK
zagadnienia dotyczace odpowiedzialnosci zawodowej i uwarunkowan etycznych,
. . L. . L. P6S_WG
LOG_I_W12 | prawnych, ekonomicznych dziatalnosci zawodowej oraz ochrony wlasnosci PGS WK
intelektualnej 1 przemyslowej -
zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczosci, wykorzystujacej P6S_WG
LOG_I1_W13 , . , , , g .
wiedze z zakresu logistyki w powiazaniu z wiedza z zakresu ekonomii i zarzadzania P6S_WK
UMIEJETNOSCI - absolwent potrafi:
LOG._1_U01 prawldh?wo mterpretowac z]a\ylska spo?(eczrlle (kulturowe, polityczne, prawne, P6S_UW
ekonomiczne) majace znaczenie dla logistyki
LOG_1 U0z | oPisywaci analizowac systemy i procesy wsparcia logistycznego oraz wspierane przez P6S_UW
nie systemy gospodarcze
LOG_I_U03 | ustala¢ przyczyny i przebieg wybranych proceséw wspatcia logistycznego P6S_UW
LOG._1_U04 prognozowaé popyt i na jego podstawie planowaé potrzeby logistyczne, koszty i P6S_UW

obstuge logistyczna z wykorzystaniem standardowych metod i narzedzi




prawidtowo postugiwac si¢ systemami normatywnymi oraz wybranymi normami i
regutami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) w celu rozwiazania konkretnego

:

LOG_L_U05 typowych, nietypowych i ztozonych zadan logistycznych wykonywanych w warunkach P6S_UW
standardowych i nie w petni przewidywalnych
wykorzystywaé zdobyta wiedz¢ i umiejetnosci nabyte podczas praktyki zawodowej w

LOG._1_U06 réahzowanyc}'l zad.amach 1 ptoj ,ektac'h logistycznych w celu rozwiazania typowych, P6S_UW
nietypowych i ztozonych zadan logistycznych wykonywanych w warunkach
standardowych i nie w petni przewidywalnych

LOG._1_U07 anal/lzgwac, modelowfic i wdrazac procesy i systemy logistyczne z wykorzystaniem P6S_UW
wiasciwych narzedzi informatycznych
przygotowywac prace pisemne i wystapienia ustne, w tym w formie debaty, wlasciwe

LOG_I_U08 | dla logistyki, dotyczace zagadnien szczegétowych, z wykorzystaniem podstawowych P6S_UK
ujec teoretycznych, a takze réznych Zrédet

LOG._1_U09 pos’(uglwalc si¢ jezykiem obcym na poziomie B2 Europejskiego Systemu Opisu P6S_UK
Ksztalcenia Jezykowego
planowac i realizowaé wlasne uczenie si¢ przez cale zycie w celu doskonalenia swoich

LOG_I_U10 .. P6S_UU
kompetencji zawodowych

LOG_I_U11 | planowac i organizowaé prace wlasng oraz wspoétdziata¢ i pracowac w zespole P6S_UO

KOMPETENC]E SPOLECZNE - absolwent jest gotow do:

LOG_I_KO01 | dokonania samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu logistyki P6S_KK
doceniania znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z

LOG_I_KO02 , , , , , P6S_KK
samodzielnym rozwiazaniem probleméw poznawczych i praktycznych

LOG_I_KO03 | myslenia i dziatania w sposéb przedsigbiorczy P6S_KO

LOG.1_K04 1mc](?wama i wspotorganizowania dzialan na rzecz srodowiska spolecznego i interesu P6S_KO
publicznego

LOG_ 1 K05 brania odpowledzmlnoscl za powierzone mu zadania zwiazane z wykonywana praca P6S_KR
oraz petniong rola zawodowa
przestrzegania etyki zawodowej i wymagania tego od innych oraz podejmowania

LOG_I_KO06 | dziataf majacych na celu dbalos¢ o dorobek i tradycje zawodow zwiazanych ze P6S_KR

studiowanym kierunkiem

lIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA




WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZENIA SIE | TRESCI

PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD

FORMY ICH PROWADZENIA
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Grafika
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Matematyka
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Geografia
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Podstawy
prawa z
elementami
prawa
cywilnego

Podstawy
prawa
gospodarcze
go

Zarzadzanie

Wsparcie
logistyczne

Marketing

Logistyka w
zarzadzaniu
zaopatrzenie
mi
dystrybucja

Logistyka w
zarzadzaniu
produkcja

Logistyczna
obstuga
klienta

Ubezpieczeni
aw
dziatalnosci
logistycznej

Inicjowanie i
prowadzenie
wiasnej
dziatalnosci
gospodarczej

Enterprise
Logistics

Praktyka
zawodowa

Egzamin
dyplomowy

Finanse

Rachunkowo
$¢

Rachunek
decyzyjny w
logistyce

Zadania
logistyki w
przedsiebiors
twie

Normalizacja
i zarzadzanie
jakoscig w
logistyce




Prognozowa
nie w
zarzadzaniu
procesami
logistycznym
i

Decyzje
menedzerski
e w logistyce
- case study

Ekonomika
transportu

Podstawy
spedycji

Ekologistyka

Towaroznaw
stwo

Opakowania
i jednostki
tadunkowe

Prawne
aspekty
obstugi
celnej w
przeptywie
towaréw

Wsparcie
logistyczne
dla
transportu -
case study

Przedsiebiors
twa
kurierskie w
realizacji
celow
logistyki

Odprawa
handlowa i
techniczna
przesytek
kurierskich

Ustugi
kurierskie -
case study

Infrastruktur
a logistyczna

Organizacja i
funkcjonowa
nie
magazyndw i
centréow
logistycznych

Infrastruktur
a logistyczna
- case study




Systemy
planowania
zasobow
(ERP)

Systemy
zarzadzania
magazynem
(WMmS)

Inzynieria
systemoéw i
analiza
systemowa

Projektowani
e proceséw

Laboratoriu
m
logistyczne -
case study

B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE
UZYSKANIE EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB GRUPY <
a E E
ZAJEC TRESCI PROGRAMOW
Poszukiwanie pracy/stazu/praktyk. CV i opis obowigzkow w miejscu
ek ity pracy. Opis miejsca pracy; przedstawianie sie w miejscu pracy. Opis dnia

pracy. Obstuga klienta; kontakt telefoniczny i mailowy. Problemy w pracy.
Personel firmy. Formularz oceny pracownika. Zarzadzanie stresem.

Podstawy filozofii i etyki

Filozofia w kulturze europejskiej. Sokrates i jego zwrot ku cztowiekowi.
Sw. Augustyn i jego rola w ksztattowaniu sie kultury zachodniej. Rola
Descartesa, John Locke, Immanuel Kant. Wiek XIX — model myslenia
pozytywistycznego. Odnowienie tomizmu i personalizmu. Koncepcje
psychoanalityczne — Z. Freud, K.G. Jung. Zarys wybranych teorii
etycznych. Wskazania dla etyki XXI w.

Podstawy socjologii

Wprowadzenie do socjologii — historia powstania nauki. Rola kultury
(wartosci, normy, sankcje). Zjawisko wyobrazni socjologicznej. Interakcje
spoteczne;  kontrola  spoteczna. Ksztattowanie sie  jednostki.
Zorganizowane formy dziatania. Stratyfikacja — klasyczne koncepcje
podziatow spotecznych. Metody badawcze wykorzystywane w socjologii —
ilosciowe i jakosciowe. Socjologia a problemy demograficzne. Socjologia
wobec srodowiska przyrodniczego.

Rdéznice kulturowe

Czym jest kultura? Wprowadzenie.

Stereotypy i uprzedzenia.

Gtéwne orientacje kulturowe:

Komunikacja miedzykulturowa

Proces negocjacyjny w srodowisku miedzykulturowym
Szok kulturowy




Edytory tekstu

Tworzenie dokumentu — praca z aplikacjg. Korespondencja seryjna.
Przygotowanie wydrukéw. Formatowanie (tekst, akapit, style).
Odwotania. Obiekty. Przenoszenie grafik.

Arkusze kalkulacyjne

Wykresy — tworzenie i edycja réznych typow. Wydruki. Formuty i funkcje.
Zastosowanie aplikacji w firmie. Podstawy arkusza. Zarzgdzanie
arkuszami. Formatowanie; formatowanie warunkowe; wtasny format
danych. Analiza — tabele przestawne, sortowanie, filtrowanie.

Grafika menadzerska i
prezentacyjna

Szablony i wzorce slajdéw. Multimedia. Hipertgcza. Zarzadzanie pokazem.
Stosowania spdjnych styli oraz wtasciwego kontrastu kolorystycznego.
Obiekty graficzne. Formatowanie ksztattow. Formatowanie obrazéw i
zdjec¢. Wykresy i diagramy.

Ochrona wtasnosci
intelektualnej

Kontekst czasowy, terytorialny, systemy. Prawo autorskie a prawo
witasnosci przemystowej. Utwor i jego klasyfikacja; prawa pokrewne.
Prawa bezwzgledne. Autorskie prawa osobiste i majatkowe; licencje

ustawowe; plagiat i prawo cytatu. Prawa tworcy, wspottworcey,
pracodawcy itp. Procedura cywilna i karna w zakresie ochrony praw
autorskich i praw pokrewnych. Rodzaje i tres¢ dyspozycji

cywilnoprawnych.

Wychowanie fizyczne
(studia stacjonarne)

Organizacja zaje¢, bhp, kryteria na zaliczenie. Metodyka nauczania Zasady
bezpieczenstwa na zajeciach. Pierwsza pomoc przedmedyczna.
Szczegotowe tresci zaje¢ w zaleznosci od wybranych zaje¢ sportowych, np.
aerobic, pitka nozna, sitownia, pitka koszykowa.

Zarzadzanie karierg

Rozpoznawanie swoich mocnych stron oraz okreslenie obszarow do
rozwoju. Tworzenie CV, listu motywacyjnego oraz przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej. Okreslenie swojej roli w zespole i organizacji.
Podstawy komunikacji interpersonalne;.

Podstawy ekonomii

Ogodlna charakterystyka ekonomii. Podstawowe elementy rynku: popyt,
podaz, cena; Rbwnowaga rynkowa. Rodzaje rynkéw. Elastycznos¢ popytu i
podazy. Podstawy teorii wyboru konsumenta. Podstawy decyzji
ekonomicznych producenta. Koszty produkcji. Rola panstwa w
gospodarce. Podstawowe kategorie i zaleznosci makroekonomiczne.
Czynniki wzrostu i rozwoju gospodarczego. Budzet panstwa. Polityka
fiskalna. Rynek pracy. Inflacja. Pienigdz. Polityka monetarna.




Geografia ekonomiczna

Podziat i powigzania geografii spoteczno-ekonomicznej z systemem nauk
geograficznych oraz pokrewnych. Kierunki, funkcje i metody poznawcze,
edukacyjne i aplikacyjne geografii ekonomicznej. Degradacja, ochrona i
ksztattowanie srodowiska na wybranych przyktadach z Polski, Europy,
reszty swiata. Uwarunkowania spoteczno-demograficzne (ruch naturalny i
mgracyjny). Urbanizacja i osadnictwo (struktura funkcjonalno-
przestrzenna osadnictwa miejskiego, fazy procesu urbanizacji).
Gospodarka. Uwarunkowania rozwoju rolnictwa (struktura agrarna,
czynniki intensyfikacji rolnictwa, kierunki produkcji globalnej i towarowej,
problematyka wyzywienia ludnosci, instrumenty Wspdlnej Polityki Rolnej
UE). Uwarunkowania rozwoju przemystu (struktura branzowo-gateziowa
przemystu, przemyst wydobywczy i przetwodrczy, surowce minaralne,
okregi i regiony przemystowe). Ekonomiczna rola transportu. Rodzaje i
srodki transportu oraz tgcznosci. Rozwodj sieci internetowej. Handel
zagraniczny (import i eksport - ujecie problemowe i przestrzenne). PKB.
Przyczyny i konsekwencje integracji ekonomicznej oraz polityczne;.
Gtéwne ugrupowania integracyjne na Swiecie. Globalizacja. Gtéwne
obszary turystyczne na Swiecie. Walory i atrakcje turystyczne.

Matematyka

Liczby rzeczywiste i ich podstawowe wtasnosci. Macierze. Rozwigzywanie
uktadow réwnan liniowych. Funkcje elementarne, ich podstawowe
wtasnosci i wykresy. Zbiezne ciagi liczb rzeczywistych i ich granice. Ciagi
rozbiezne, wyrazenia nieoznaczone. Zastosowanie teorii ciggow w
ekonomii. Granice funkcji i ich podstawowe wfasnosci. Funkcje ciagte,
ciggtosc¢ funkcji elementarnych. Funkcje rézniczkowalne i ich pochodne —
podstawowe witasnosci. Badanie przebiegu zmiennosci funkcji
rozniczkowalnych, w szczegdlnosci funkcji majacych zastosowanie w
ekonomii. Catka nieoznaczona - elementarne wtasnosci. Funkcje
catkowalne w sensie Riemanna i ich catki oznaczone — podstawowe
wtasnosci. Zastosowanie catek oznaczonych w geometrii i ekonomii.
Przyktady funkcji wielu zmiennych, w szczegdlnosci funkcje majace
zastosowanie w ekonomii. Pochodne czgstkowe, elastycznosci czgstkowe,
gradient i jego zastosowanie, hesjan. Ekstrema lokalne funkcji i ich
badanie przy pomocy rachunku rézniczkowego. Rozwigzywanie uktadow
rownan liniowych. Badanie wfasnosci ciggdw (monotonicznosc,
ograniczonos$¢, zbieznos¢, rozbieznoscé), obliczanie granic. Obliczanie
granic i badanie ciggtosci funkcji. Obliczanie pochodnych funkcji.




Podstawy prawa
gospodarczego

Przedmiot i zakres prawa gospodarczego; Metody regulacji stosunkow
prawno-gospodarczych i miejsce prawa gospodarczego w systemie
prawa; Zrédta prawa gospodarczego. Pojecie przedsiebiorcy i jego
indywidualizacja w obrocie gospodarczym (firma); Przedsiebiorca a
przedsiebiorstwo; Zasady prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;
Nabycie statusu przedsiebiorcy; Majgtek przedsiebiorcy; Prowadzenie
spraw i reprezentacja przedsiebiorcy; Utrata statusu przedsiebiorcy (w
tym upadtos¢). Indywidualne prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
przez osobe fizyczng, Spotki jako forma prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; Przedsiebiorstwo panstwowe jako forma prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej; Spodtdzielnia jako forma prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej; Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez
stowarzyszenie i fundacje oraz inne osoby prawne, Prawne formy
integracji przedsiebiorcow (wspdlne przedsiewziecia, konsorcja, holdingi,
franchising). Istota, funkcje i regulacja prawna umow w obrocie
gospodarczym; Zasada wolnosci umow i jej konsekwencje; Czynniki
ksztattujgce tres¢ stosunku prawnego w obrocie gospodarczym;
Przygotowanie i tryby zawarcia umowy w obrocie gospodarczym oraz
jego forma; Ogdlne zasady wykonywania zobowigzan umownych w
obrocie gospodarczym; Odstgpienie od umowy oraz zmiana i rozwigzania
stosunku umownego w obrocie gospodarczym; Skutki niewykonania lub
nienalezytego  wykonania zobowigzan umownych w obrocie
gospodarczym; Przedawnienie roszczen w obrocie gospodarczym.

Podstawy prawa z
elementami prawa
cywilnego

Elementy wstepu do prawoznawstwa (pojecie prawa i jego funkcje,
normy prawne i przepisy prawne, system prawa, panstwo prawa).
Wprowadzenie do wyktadni prawa. Zrédia prawa (irédta prawa
powszechnie obowigzujgcego, procedura ustawodawcza, zrodta prawa
wewnetrznego). Relacje pomiedzy aktami prawnymi - prawo unijne a
prawo krajowe. Podmioty prawa cywilnego, zdolnos¢ prawna, zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Czynnosci prawne. Czynnosci prawne (pojecie
czynnosci prawnych, forma oswiadczenia woli, wady oswiadczenia woli,
przedstawicielstwo).  Elementy prawa rzeczowego  (wtasnosc,
uzytkowanie wieczyste, prawa rzeczowe ograniczone). Omodwienie
instytucji zasiedzenia. Wprowadzenie do prawa zobowigzan (istota
zobowigzania, Swiadczenie, rodzaje Swiadczen). Umowa jako zZrodto
zobowigzania. Omowienie elementéw umowy cywilnoprawnej.
Omowienie wybranych umoéw tj. umowy sprzedazy, umowy najmu i
umowy o roboty budowlane. Wpykonanie zobowigzan, zmiana
wierzyciela, zmiana dtuznika. Nabycie spadku. Spadkobranie ustawowe i
testamentowe. Zachowek.
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Statystyka

Zbiorowos¢ i jednostka . Rodzaje cech statystycznych. Rodzaje badan.
Etapy badan statystycznych. Oprogramowanie: dowolny arkusz
kalkulacyjny. Kontrola materiatu statystycznego. Porzgdkowanie i
grupowanie materiatu statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy. Pojecie
rozktadu empirycznego. Typy rozktadéw empirycznych. Oprogramowanie:
dowolny arkusz kalkulacyjny. Miary przecietne (klasyczne, pozycyjne).
Miary rozproszenia (klasyczne, pozycyjne; bezwzgledne, wzgledne). Miary
asymetrii (mierniki i wspotczynniki asymetrii). Miary koncentracji.
Oprogramowanie: dowolny arkusz kalkulacyjny. Podstawowe parametry
opisujgce rozktad zmiennej losowej. Rozktad normalny. Oprogramowanie:
dowolny arkusz kalkulacyjny. Pojecie proby (celowa, losowa). Schematy
losowania. Pojecie statystyki. Rozktad doktadny i graniczny statystyki.
Podstawowe rozktady statystyk z préby (normalny, t-Studenta, chi-
kwadrat). Oprogramowanie: dowolny arkusz kalkulacyjny. Zastosowanie
technik estymacji. Pojecie estymatora. Witasciwosci estymatorow.
Metody znajdowania estymatorow. Oprogramowanie: dowolny arkusz
kalkulacyjny. Badanie zwigzku dwéch zjawisk mierzalnych powigzanych.
Zastosowanie szeregéw czasowych. Srednie stosowanie w analizie
dynamiki zjawisk. Indywidualne mierniki dynamiki. Srednie tempo zmian.
Indeksy agregatowe. Oprogramowanie: dowolny arkusz kalkulacyjny.
liniowo. Badanie zwigzku dwodch zjawisk niemierzalnych. Model
dwuwymiarowej regresji liniowej. Wnioskowanie statystyczne w analizie
korelacji i regresji. Projekt — zadanie do samodzielnego lub zespotowego
wykonania obejmujgce realizacje wfasnego empirycznego przyktadu z
tresci programowych. Oprogramowanie: dowolny arkusz kalkulacyjny.

Enterprise Logistics

Case study, preparing for the test, independent reading, solving tasks on
the Moodle platform. Trends in logistics management — supply chain
management, leanness, agility, resilience, greenness,sustainability.
Purchase logistics management — definition, types of pruchasing
situations, purchasing process, supplier evaluation and selection.
Manufacturing logistics management — definition, reasons for its
development, logistics solutions in manufacturing, MRP/ERP systems and
Theory of Constraints and DBR system — definition, structure and example
of utilisation of MRP | system, MRP Il, ERP, and APS system, definition of
Theory of Constraints, ongoing improvement process, DBR systém and
possibilities of its application, Just-in-time concept and Kanban system as
main pillars of Lean manufacturing — just-in-time concept definition,
comparison of traditional and JIT manufacturing, problems with JIT
implementation, JIT implementation.

Inicjowanie i
prowadzenie wtasnej
dziatalnosci
gospodarczej

Zaktadanie firmy krok po kroku, Alternatywne formy prowadzanie
dziatalnosci gospodarczej (AIP), Podstawy rozliczenia dziatalnosci
gospodarczej (podatek dochodowy), Zrédta finansowania dziatalnosci
gospodarczej, pozyskanie finansowania na biznes, Generowanie
pomystow na startup, Budowa modelu biznesowego w formie Business
Model Canvas LOG1 KO IPWDG_WO01 LOG1, Prezentacja modelu
biznesowgo, Projekt- Stworzenie koncepcji potencjalnego biznesu
(wygenerowanie i opisanie pomystu na biznes) — praca w grupach.

Logistyczna obstuga
klienta

Istota logistycznej obstugi klienta, definicja, jej fazy i elementy.
Logistyczny i marketingowy wymiar obstugi klienta. Model procesu
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obstugi klienta. Standardy i mierniki logistycznej obstugi klienta.

Logistyka w zarzgdzaniu
produkcijg

Omowienie zadan, celdw i przedmiotu zadania projektowego nt. wyboru
podmiotu/organizacji do analizy i projektowania.

Dyskusja nt modeli pracy zespotéw projektowych oraz zasad podziatu
zadan, Powotanie zespotow projektowych Konsultacje indywidualne
zespotow, Prezentacja projektéw przez zespoty projektowe.

Logistyka w zarzgdzaniu
zaopatrzeniem i

Dystrybucja fizyczna a dystrybucja ustug, Rola dystrybucji w systemie
gospodarczym, Strategie organizacji procesu dystrybucji, Systemy
planowania zasobow dystrybucji, Identyfikacja probleméow w systemach

dystrybucja dystrybucji, Przyczyny powstawania problemoéw w systemach dystrybucji,
Sposoby rozwigzywania problemoéow w systemach dystrybucji.
VT Badania marketingowe, Segmentacja i plasowanie produktum,

Komunikacja marketingowa.

Praktyka zawodowa

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami narzedzi stosowanych w
instytucji/przedsiebiorstwie.

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami urzadzen stosowanych w
instytucji/przedsiebiorstwie

Student zapoznat sie z podstawowymi funkcjami
informatycznych stosowanych w instytucji/przedsiebiorstwie

programow

Ubezpieczenia w
dziatalnosci logistycznej

Podstawy prawne dziatalnosci ubezpieczeniowej: Kodeks cywilny, Ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ustawa o
ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUK, Ustawa o dystrybucji
ubezpieczen. Umowa ubezpieczenia, rola OWU. Podstawowe relacje
pomiedzy ubezpieczajagcym a ubezpieczycielem, Polski i europejski rynek
ubezpieczen. Dystrybucja Ubezpieczen: agent a broker ubezpieczeniowy.
Bancassurance. Rynek direct. Aktualne problemy i wyzwania rynku
ubezpieczen. Ryzyka w branzy TSL.

Wsparcie logistyczne

Zarzadzanie logistykg. Zarzadzanie logistyczne Zadania logistyczne w
zaopatrzeniu, produkcji i dystrybucji. Fazowy podziat logistyki.
Podstawowe narzedzia zarzgdzania procesami logistycznymi

Zarzadzanie

Procesy motywowania i kontrolowania: ? Istota motywowania. ?
Podejscia do motywowania: o Podejscie tradycyjne. o Podejscie od strony
stosunkéw miedzyludzkich. o Podejscie od strony zasobdéw ludzkich. o
Podejscie do motywowania od strony tresci. o Podejscie do
motywowania od strony procesu. ? Istota kontroli. ? Typy i szczeble
kontroli.,

Decyzje menedzerskie
w logistyce - case study

Elementy organizowania: ? Definicja i rodzaje struktur organizacyjnych. ?
Projektowanie stanowisk pracy. ? Grupowanie stanowisk pracy. ?
Ustalenie hierarchicznej zaleznosci miedzy poszczegdlnymi stanowiskami.
? Rozdzielenie uprawnien decyzyjnych miedzy poszczegdlne stanowiska.?
Koordynacja czynnosci pomiedzy poszczegélnymi stanowiskami. ?
Roznicowanie stanowisk pracy.
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Ekonomika transportu

Transport w gospodarce narodowej, Rynek ustug transportowych, Popyt
na ustugi transportowe, Podaz ustug transportowych, Koszty w
transporcie, Deregulacja ustug transportowych i interwencjonizm
panstwa, Ewidencja i analiza kosztow w transporcie.

Podstawy spedycji

Podstawy prawne w spedycji, definicje spedycji, spedytora, ustugi
spedycyjnej, fazy procesu spedycyjnego, Rozwigzywanie zadan z zakresu
spedycji pod nadzorem wyktadowcy, praca w grupach w celu
ugruntowania wiedzy i pozyskania umiejetnosci oraz kompetencji: -
wypetnianie dokumentacji spedycyjnej i transportowej, - rozwigzywanie
zadan i c¢wiczen, - modelowanie procesu spedycyjnego (wybor
podmiotéw (uczestnikdw procesu), wymagan i wytycznych prawnych,
gatezi transportu).

Ekologistyka

Definicja pojecia ekologistka i poje¢ pokrewnych. Idea zrownowazonego
rozwoju w dokumentach i praktyce. Proekologiczny system transportowy.
Identyfikacja i ocena proekologicznych dziatan w przyktadowym
przedsiebiorstwie. Modelowanie rozszerzonego o faze po rynkowa (after
market) cyklu zycia produktu

Towaroznawstwo

Towaroznawstwo produktéw przemystowych (charakterystyka warunkow
przechowywania poszczegdlnych grup towaréw przemystowych),
Dobieranie odpowiednich opakowan w systemach logistycznych
(technologie pakowania, linie opakowalnicze, etykiety inteligentne,
gospodarka opakowaniami), System ISO 9000-2000 oraz HACCP przy
funkcjonowaniu procesow logistycznych. Ich wptyw na magazynowanie,
pakowanie i transportowani.

Opakowania i jednostki
tadunkowe

Typy opakowan i jednostek tadunkowych w podziale na: opakowania i
jednostki transportowe z tworzyw sztucznych, opakowania i jednostki
transportowe drewniane, Zastosowanie opakowan i jednostek
tadunkowych w podziale na rézne branze przemystowe i handlowe —
efektywna realizacja procesow w specyficznym systemie, Zastosowanie
opakowan i jednostek transportowych w branzy FMCG — dobra spozywcze
— przemyst i handel. Dobdér opakowan i jednostek transportowych w
podanym przyktadowym systemie logistycznym.

Prawne aspekty obstugi
celnej w przeptywie
towardéw

Zabezpieczenie kwoty dtugu celnego; Powstawanie dtugu celnego;
Pokrycie kwoty diugu celnego; Wygasniecie dtugu celnego; Zwrot i
umorzenie naleznosci celnych, Wyktadnia prawa celnego; Wspdlnotowa
taryfa celna, Zrzeczenie sie towaru na rzecz Skarbu Panstwa; Operacje
uprzywilejowane.

Wsparcie logistyczne dla
transportu- case study

Zajecia wprowadzajagce do przedmiotu zapoznanie z istotg pracy i
wymaganiami do przygotowania projektu. Rozwigzywanie c¢wiczen i
zadan w grupach. Prezentacja wynikow oraz dyskusja na forum, Zajecia z
wykorzystaniem kurséw e-learningowych TransEDU.

Finanse

Finanse panstwa. Budzet panstwa, dochody, wydatki, deficyt budzetowy,
dtug publiczny. Finanse gminy - dochody, wydatki. Polityka fiskalna.
Finanse Unii Europejskiej. Specyfika dochodéw i wydatkow UE. Ptatnik a
beneficjent netto.,
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Normalizacja i
zarzgdzanie jakoscig w
logistyce

Systemy zarzadzania jakoscig w organizacjach

normy i wymagania wyznaczajgce standardy systemow zarzgdzania
jakoscig,bogdlne zasady projektowania i wprowadzania systemow
zarzgdzania jakoscig, Podejscie procesowe w zarzgdzaniu jakoscig

procesy i ich znaczenie w dziatalnosci organizacji,

identyfikacja procesow i ich modelowanie,

Prognozowanie w
zarzadzaniu procesami
logistycznymi

Przyczynowo skutkowy model ekonometryczny definicia modelu
ekonometrycznego klasyfikacje modeli etapy budowy modelu
wykorzystanie przyczynowo-skutkowego modelu ekonometrycznego do
prognozowania, Organizacja procesu prognostycznego sformutowanie
zadania prognostycznego podanie przestanek prognostycznych wybor
metody prognozowania, wyznaczenie prognozy ocena dopuszczalnosci
prognozy weryfikacja prognozy

Rachunek decyzyjny w
logistyce

Rachunek kosztéow zmiennych w procesach logistycznych . Marza pokryc
finansowych. Prég rentownosci, marza pokrycia brutto. llosciowy i
wartosciowy prog rentownosci. Wieloblokowy, wielostopniowy rachunek
wynikdéw. Decyzyjne znaczenie progu rentownosSci. Znaczenie marzy
pokrycia w procesie decyzyjnym dziatalnosci logistycznej. Wykorzystanie
progu rentownosci do analizy kilku okreséw, Rachunek kalkulacyjny
kosztow w dziatalnosci logistycznej Szacowanie kosztow statych. Metody
ksiegowe. Metody statystyczne. Metody wyceny materiatéw zuzytych w
dziatalnosci  logistycznej. Wycena srodkéw  trwatych  systemu
logistycznego. Wycena logistyki jako produkcji pomocniczej. Wycena
produktéw logistycznych. - z wykorzystaniem elektronicznego arkusza
kalkulacyjnego

Rachunkowos¢

Pomiar i udokumentowanie procesdw gospodarczych: operacje
gospodarcze - charakterystyka i klasyfikacja. Wptyw operacji
gospodarczych na zmiane bilansu, Dokumenty ksiegowe i ksiegi
rachunkowe. Zasady sporzadzania, kontroli i przechowywania dowodéw
ksiegowych.

Zadania logistyki w
przedsiebiorstwie

Optymalizacja decyzji zwigzanych z zapasami optymalizacja a
suboptymalizacja istota, funkcje i czynniki ksztattowania zapaséw
optymalizacja wielkosci dostawy (model Wilsona) Modele sterowania
zapasami (re-order point, re-order cycle) analiza ABC/XYZ koncepcja
punktu rozdzielajgcego, Optymalizacja decyzji zwigzanych z zapasami
optymalizacja wielkosci dostawy (model Wilsona) — przyktady Modele
sterowania zapasami (re-order point, re-order cycle) — przyktady analiza
ABC/XYZ— przyktady.

Infrastruktura magazynowa i manipulacyjna — elementy i znaczenie,

Infrastruktura : ) ) o , ) ) o
logistvczna Srodki manipulacji i transportu wewnetrznego, Srodki manipulacji i
gIsty transportu wewnetrznego, Rola magazynow w systemach logistycznych.
Infrastruktura Pojecie i znaczenie infrastruktury proceséw logistycznych, Omowienie

logistyczna - case study

metod przygotowania projektu, Wybor poszczegdlnych przypadkow
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Organizacja i
funkcjonowanie
magazynow i centrow
logistycznych

Infrastruktura magazynowa: Wymagania techniczne. Wykorzystanie
mozliwosci infrastruktury magazynowej. Transport wewnetrzny w
magazynie: Zasady doboru sprzetu magazynowego ze wzgledu na
wewnetrzne potrzeby. Sposoby i metody transportu. Ochrona towaru w
magazynie: Systemy zabezpieczenia biernego i czynnego. Nadzér kamer
video i urzadzen p.poz.

Odprawa handlowa i
techniczna przesytek
kurierskich

Narzedzia, technologia i organizacja s$ledzenia przesytek (w tym
mozliwosci i sposoby zmiany zlecenia) - ustuga Sledzenia przesytki
(Track&Trace)- sprawdzanie statusu przesytki-paczki, przekierowanie

przesytki, EDI — wysytanie /odbieranie danych od/do sortowni/oddziatéw
(filii), wyszukiwarka punktow, Organizacja odbioru: dowdz, doreczanie
paczek, zwroty, punkty odbioru przesytki, Przepisy prawne majace
zastosowanie w procesie przesytek kurierskich

Przedsiebiorstwa
kurierskie w realizacji
celow logistyki

Zadania przedsiebiorstw kurierskich w realizacji celow i funkcji logistyki.
Rodzaje przesytek kurierskich. Wyznaczniki logistycznej obstugi klienta
finalnego w obstudze kurierskiej. Obstuga marchadisiningu,

Ustugi kurierskie - case
study

Zasady i metody planowania ustugi kurierskiej dla wybranego tadunku,
Zasady i metody rozliczania ustugi kurierskiej dla wybranego tadunku,
Ocena jakosci ustug kurierskich na przyktadzie wybranych przedsiebiorstw
branzy kurierskiej

Inzynieria systemow i
analiza systemowa

Modelowanie systemoéw, Systemy informacyjno-decyzyjne, Cykl zycia
systemow, Prezentacja modeli — ewaluacja projektow grupowych

Laboratorium
logistyczne - case study

Przygotowanie raportu z przeprowadzonej analizy — projekt grupowy:

a) Analizy dokumentu logistycznego w systemach ERP i WMS

b) Analiza pareto dla rotacji zapasow dla wskazanej grupy produktow na
podstawie danych wyciggnietych z systemu ERP, Kartoteka produktu,
rotacja zapasow, analiza pareto - w systemach informatycznych klasy ERP
i WMS — pakiet ELSE.EDU oraz analiza w MS Excel, Przeptywy pracy i
dokumenty w procesach logistycznych w systemach informatycznych
klasy ERP i WMS — pakiet ELSE.EDU

Projektowanie
procesow

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem
typologia  struktur organizacyjnych i niedoskonatosci  struktur
funkcjonalnych, koniecznos¢ zmiany orientacji w zarzgdzaniu, Podejscie
procesowe. Definicja i klasyfikacja rodzajowa procesdw, definicja procesu,
model procesu, typologia procesow, procesy gtéwne, procesy zarzgdcze.
procesy pomocnicze, model procesu dostawy produktéw i débr. Formy
organizacji procesowej w przedsiebiorstwie. procesowe podejscie do
struktury organizacyjnej, procesowe ujecie zakresu obowigzkow.

Systemy planowania
zasobow (ERP)

Wprowadzenie w problematyke wykorzystania systemow
informatycznych w logistyce. Przedstawienie gtéwnych klas systemow i
gtownych dostawcow. Charakterystyka systeméw klasy ERP. Przykfady
transakcji w systemach klasy ERP — SAP ERP 6.0, Oracle Business Suite,
ELSE ERP, Nawigacja w systemie ELSE.ERP. Gtéwne elementy interfejsu
uzytkownika. (oprogramowanie ELSE.ERP)
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Systemy zarzgdzania
magazynem (WMS)

Elektroniczna wymiana danych i automatyczna identyfikacja w obstudze
proceséw logistycznych. Kody kreskowe, RFID, voice solutions i inne
nowoczesne technologie w logistyce. Wprowadzenie do programu
ELSEWMS. Powigzanie z innymi aplikacjami firmy ELSE. (aplikacje
ELSE.ERP, ELSE.WMS), Charakterystyka oprogramowania klasy WMS.
Architektura, gtéwne funkcjonalnosci, kwestie techniczne. Zarzgdzanie

zapasami w ELSE.WMS (ELSE.WMS)

Przedmioty
specjalnosciowe

Transport, spedycja, magazynowanie
Technologia i organizacja transportu.
Infrastruktura magazynowa.
Elektroniczne gietdy ustug logistycznych.
Funkcjonowanie gatezi transportu.

Zarzadzanie procesami inwestycyjnymi w sektorze TSL.

Narzedzia informatyczne w transporcie.
Logistyka zaopatrzenia i dystrybucji
Rynek ustug logistycznych.

Strategie i struktury handlu.

Logistyczne aspekty merchandisingu.
Gospodarka elektroniczna.

Negocjacje handlowe.

Ocena i wybor dostawcow.

Logistyka stuzb mundurowych

Logistyka zarzgdzania kryzysowego.
tancuchy dostaw w Sitach Zbrojnych.
System logistyczny Sit Zbrojnych.
Systemy logistyczne stuzb mundurowych.
Zamowienia publiczne w Sitach Zbrojnych.

Narzedzia wsparcia logistycznego stuzb mundurowych.

International Business
Business Communication.
Customer Behaviour.
International Logistics.
International Finance.
International Law.
Corporate Governance.
Logistyka w biznesie

Strategie i struktury handlu
Funkcjonowanie rynku
Analiza ekonomiczna
Employer branding
Zachowania klienta
Zarzadzanie zmiang
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IV. PROGRAM STUDIOW

Informacja o proponowanych specjalnosciach ksztatcenia oferowanych w danym cyklu ksztatcenia —

rok akademicki 2023/2024:
1. Transport, spedycja, magazynowanie
2. Logistyka zaopatrzenia i dystrybucji
3. Logistyka stuzb mundurowych
4. International Business
5

Logistyka w biznesie

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKT()W ECTS
1. nauki o zarzgdzaniu i jakosci 88
2. inzynieria lagdowa, geodezja i transport 12

B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

Nazwa wskaznika

Liczba punktéw
ECTS/Liczba godzin

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli
akademickich lub innych oséb prowadzacych zajecia

STUDIA STACJONARNE
95-97

STUDIA NIESTACJONARNE
70-73

taczna liczba punktow ECTS przyporzagdkowana zajeciom
ksztattujgcym umiejetnosci praktyczne

97-106

taczna liczba punktéw ECTS, jakg student musi uzyska¢ w ramach
zajeC z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w
przypadku kierunkéw studiow przyporzgdkowanych do dyscyplin w
ramach dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub
nauki spoteczne

taczna liczba punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru

67 - 69

taczna liczba punktéow ECTS przyporzadkowana praktykom
zawodowym

36

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH

Praktyki zawodowe sg integralng czescig procesu dydaktycznego. Zgodnie z Regulaminem Studiow
Uniwersytetu WSB Merito w Toruniu, student jest zobowigzany do zaliczenia praktyk w wymiarze
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zgodnym z programem ksztatcenia. Zasady ich organizacji oraz zaliczania okresla Regulamin Praktyk
Uniwersytetu WSB Merito w Toruniu. Studenci studiéw pierwszego stopnia o profilu praktycznym
realizujg praktyki zawodowe w wymiarze 960h, co odpowiada 36 ECTS.
Organizacjg i koordynacjg praktyk zawodowych zajmuje sie Biuro Karier. Studenci odbywajg praktyki w
przedsiebiorstwach i instytucjach, ktore umozliwiajg realizacje zadann wynikajgcych z programu
praktyk (np. urzedy, jednostki administracji publicznej krajowej i europejskiej), a tym samym
osiggniecie efektéw uczenia sie, przypisanych do przedmiotu Praktyka zawodowa. Uczelnia zapewnia
baze podmiotéw, w ktérych studenci mogg realizowac¢ praktyki, a w przypadku samodzielnego
wskazania przez studenta miejsca odbywania praktyki, opiekun praktyk ocenia je pod wzgledem
mozliwosci realizacji zadan okreslonych w programie praktyk.

B) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ

STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA

Metody weryfikaciji:

test, kolokwium

egzamin pisemny

egzamin ustny

projekt

referat

prezentacja

esej

wypowiedz ustna indywidualna (odpowiedz ustna)
uczestnictwo w dyskusji

studium przypadku (case study)

raport, sprawozdanie z zadania terenowego
zadania praktyczne

rozwigzywanie zadan (indywidualne lub zespotowe)
aktywny udziat w zajeciach — wykonywanie polecen prowadzgcego
egzamin dyplomowy.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

Nazwa przedmiotu ECTS
Jezyk obcy 12
Podstawy filozofii i etyki 1
Podstawy socjologii 1
Réznice kulturowe 3
Edytory tekstu 1
Arkusze kalkulacyjne 1
Grafika menadzerska i prezentacyjna 1
Zarzadzanie karierg 1
Ochrona wtasnosci intelektualnej 1
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Wychowanie fizyczne 0
Matematyka 5
Statystyka 4
Podstawy ekonomii 4
Geografia ekonomiczna 3
Podstawy prawa z elementami prawa cywilnego 4
Podstawy prawa gospodarczego 3
Zarzadzanie 4
Wsparcie logistyczne 3
Marketing 2
Logistyka w zarzgdzaniu zaopatrzeniem i dystrybucja 3
Logistyka w zarzgdzaniu produkcijg 2
Logistyczna obstuga klienta 1
Ubezpieczenia w dziatalnosci logistycznej 1
Inicjowanie i prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej 1
Enterprise Logistics 1
Praktyka zawodowa 36
Egzamin dyplomowy 7
Finanse 2
Rachunkowos¢ 3
Rachunek decyzyjny w logistyce 2
Zadania logistyki w przedsiebiorstwie 1
Normalizacja i zarzgdzanie jakoscig w logistyce 2
Prognozowanie w zarzadzaniu procesami logistycznymi 2
Decyzje menedzerskie w logistyce - case study 1
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Wsparcie logistyczne dla transportu - case study 1
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Przedsiebiorstwa kurierskie w realizacji celow logistyki 2
Odprawa handlowa i techniczna przesytek kurierskich 1
Ustugi kurierskie - case study 1
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Organizacja i funkcjonowanie magazynow i centrow 1
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