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. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA KIERUNKU STUDIOW

nazwa kierunku studiéw Turystyka

Poziom ksztatcenia
(studia pierwszego stopnia / studia drugiego studia drugiego stopnia
stopnia / jednolite studia magisterskie)

Profil ksztatcen

ia praktyczny

Forma studiow

stacjonarne/niestacjonarne

Stacjonarne, niestacjonarne

Czas trwania studidw (w semestrach) 4

taczna liczba punktow ECTS dla danej formy 120

studidw.

taczna liczba godzin okreslona w programie Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
studiow 1506 1202

Tytut zawodowy nadawany absolwentom magister

Wymiar praktyk zawodowych. 480

Jezyk prowadzenia studiow polski

Rok rozpoczecia cyklu ksztatcenia 2023/24

1. EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol efektu

Opis efektow uczenia sie

Kod uniwersalnej
charakterystyki

Wiedza — absolwe

nt zna i rozumie

TUR_II_WO01

miejsce i znaczenie turystyki w systemie nauk, jej przedmiotowe i
metodologiczne oraz interdyscyplinarne relacje z innymi dziedzinami i
dyscyplinami naukowymi

P7S_WG

TUR_II_WO02

system gospodarki turystycznej w réznych skalach, jego wewnetrzng
strukture, typowe rodzaje instytucji i powigzania w nim zachodzace;
otoczenie systemu gospodarki turystycznej i jego relacje zewnetrzne

P7S_WG

TUR_II_WO03

zasady i prawidtowosci funkcjonowania krajowego i miedzynarodowego
rynku turystycznego oraz relacje wystepujgce miedzy uczestnikami
rynku; zagadnienia organizowana, funkcjonowania i zarzadzania
przedsiebiorstwami turystycznymi oraz ustug zdrowotnych w warunkach
konkurencji rynkowej

P7S_WG

TUR_II_WO04

funkcje turystyki i aktywnych jej form, procesy spoteczne i gospodarcze
oraz uwarunkowania determinujgce rozwaj turystyki oraz rzgdzgce nimi
prawidtowosci

P7S_WG
P7S_WK

TUR_II_WO05

w stopniu zaawansowanym zagadnienia dotyczace cztowieka jako
podmiotu i kreatora aktywnosci turystycznej, podejmujgcego decyzje
ekonomiczne i dziatajgcego w réoznych strukturach i jednostkach
spotecznych i organizacyjnych, pogtebione w odniesieniu do wybranych
obszaréw wiedzy

P7S_WG
P7S_WK

TUR_II_WO06

w stopniu zaawansowanym wybrane metody i narzedzia opisu
odpowiednie dla nauk o turystyce, metody i instrumenty stosowane w
zarzadzaniu przedsiebiorstwami turystycznymi, planowaniu

P7S_WG




strategicznym, modelach rozwoju turystyki

TUR_II_WO07

reguty i normy (prawne, organizacyjne, etyczne) organizujgce-struktury,
instytucje i podmioty funkcjonujgce na rynku turystycznym

P7S_WK

TUR_II_WO08

proces ewolucji gospodarki turystycznej, przyczyny, mechanizmy i
konsekwencje zmian

P7S_WG
P7S_WK

TUR_II_WO09

poglady na temat struktur i proceséw ich zmian, instytucji i podmiotow
gospodarki turystycznej oraz przyczyny, przebieg, skale i konsekwencje
tych zmian

P7S_WG
P7S_WK

TUR_II_W10

pojecia i zasady z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej, a takze
koniecznos¢ zarzadzania zasobami wtasnosci intelektualnej

P7S_WK

TUR_II_W11

zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci, w
szczegoblnosci w turystyce, wykorzystujac wiedze z zakresu nauk o
zarzadzaniu i jakosci

P7S_WK

Umiejetnosci — absolwent potrafi

TUR_II_U01

prawidtowo wykorzystywac posiadang wiedze do interpretacji i
wyjasniania zjawisk i procesdéw zachodzgcych w turystyce i rekreacji oraz
wzajemnych relacji miedzy nimi a zjawiskami spotecznymi,
gospodarczymi kulturowymi, politycznymi, prawnymi i przestrzennymi

P7S_UW

TUR_II_U02

wykorzystac¢ wiedze teoretyczng i ocenié jej przydatnosé w praktyce do
szczegotowego opisu i analizowania przyczyn i przebiegu procesow i
zjawisk specyficznych w turystyce, formutowac wtasne opinie i dobierac
krytycznie dane, metody i narzedzia analiz w powigzaniu z wybrang
specjalnoscig

P7S_UW

TUR_II_U03

wiasciwie formutowac i weryfikowac hipotezy w analizie wybranych
probleméw wdrozeniowych, specyficznych dla gospodarki czasu
wolnego

P7S_UW

TUR_II_U04

wykonywac zadania typowe dla dziatalnosci zawodowej zwigzanej z
kierunkiem studidw, planowac¢ dziatania rozwojowe w dziedzinie
turystyki i aktywnych jej formach, przewidywac ich mozliwe skutki z
wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi badawczych, w tym
zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych

P7S_UW

TUR_II_UO5

w stopniu zaawansowanym postugiwac sie w praktyce normami
prawnymi, etycznymi, zawodowymi organizujgcymi dziatalnosé
przedsiebiorstw turystycznych i podmiotéw oferujacych ustugi
rekreacyjne i zdrowotne

P7S_UW

TUR_II_U06

wykorzystywaé zdobyta wiedze w rdéznych zakresach i formach,
rozszerzong o krytyczng analize skutecznosci i przydatnosci stosowanej
wiedzy oraz o umiejetnosci nabyte podczas praktyki zawodowej

P7S_UW

TUR_II_UO7

samodzielnie proponowac rozwigzania konkretnego problemu w oparciu
o zdobytg wiedze, podejmowac rozstrzygniecia i wdraza¢ proponowane
rozwigzania

P7S_UW

TUR_II_U08

wspotdziatac i pracowaé w zespole, przyjmujac w nim rdzne role, w tym
role lidera

P7S_UO

TUR_II_U09

przygotowacd i prowadzi¢ wystapienia i dyskusje w jezyku polskim i
obcym w zakresie problemowym zwigzanym z turystyka

P7S_UK

TUR_II_U10

planowac i realizowac wiasne uczenie sie przez cate zycie i
ukierunkowywacd innych w tym zakresie

P7S_UU

TUR_II_U11

postugiwac sie jezykiem obcym, w tym specjalistyczng terminologia
z zakresu studiowanego kierunku, na poziomie B2+ Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego

P7S_UK

Kompetencje spoteczne — absolwent jest gotéw do

TUR_II_KO1

dokonania krytycznej samooceny stanu swojej wiedzy i umiejetnosci z
zakresu turystyki oraz rozwijania swojego dorobku zawodowego

P7S_KK P7S_KR




doceniania znaczenia wiedzy i zasiegania opinii ekspertéw w przypadku

TUR_II_KO02 trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemdw poznawczych i P7S_KK
praktycznych

TUR_II_KO3 myslenia i dziatania w sposdb kreatywny i przedsiebiorczy P7S_KO
inicjowania i organizowania dziatalnosci na rzecz sSrodowiska

TUR_II_K04 spotecznego i interesu publicznego oraz inspirowania innych do P7S_KO
podejmowania tego typu przedsiewziec
brania odpowiedzialnosci za powierzone mu zadania zwigzane z

TUR_II_KO5 wykonywang praca i petniong rolg zawodowa, z uwzglednieniem P7S_KO
zmieniajacych sie potrzeb spotecznych
przestrzegania, promowania i rozwijania zasad etyki zawodowej, a takze

TUR_II_KO06 podtrzymywania etosu zawodow zwigzanych ze studiowanym P7S_KR

kierunkiem

IIl.  ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD FORMY PROWADZENIA
WRAZ Z PRZYPISANIEM DO NICH EFEKTOW UCZEANI SIE | TRESCI

PROGRAMOWYCH ZAPEWNIAJACYCH UZYSKANIE EFEKTOW

A) PRZYPISANIE EFEKTOW UCZENIA SIE DO ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC NIEZALEZNIE OD




FORMY ICH PROWADZENIA
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B) ZAJECIA LUB GRUPY ZAJEC ORAZ TRESCI PROGRAMOWE ZAPEWNIAJACE UZYSKANIE
EFEKTOW UCZENIA SIE

ZAJECIA LUB GRUPY

ZAJEC

TRESCI PROGRAMOWE

Socjologia czasu

wolnego

Kwestia czasu w naukach spotecznych i filozofii, jako sposdb myslenia o Swiecie,
organizacji obserwacji i doswiadczen. Kolektywne ludzkie formy bytowania.
Zbiorowe praktyki regulujgce i ukierunkowujgce ludzkie dziatania.

Czas w obrebie mniejszych struktur i swoiste odczuwanie czasu— rodzina,
organizacje, panstwo. Czas i sie¢ relacji odzwierciedlajgcych i ksztattujgcych
temporalne zaleznosci miedzy zjawiskami, zdarzeniami i dziataniami
spotecznymi. Cykle zdarzen powtarzalnych.

Czas, jako wymiar zycia spotecznego. Przesztos$¢, terazniejszos¢, przysztosc. Czas,
jako aspekt zmiany spotecznej. Czas ilosciowy i jakosciowy. Czas w Swiadomosci
spotecznej i kulturze. Kulturowa regulacja czasu.

Organizacje pozarzgdowe — zadania i realizacja celéw statutowych




ukierunkowanych na organizacje czasu wybranych grup spotecznych (dzieci,
mtodziez, seniorzy). Podsumowanie — czas jako odrebny zasdb (towar), ktory
mozna oszczedzi¢, zmarnowac, zainwestowac, wykorzystaé, sprzedac i kupic.

Wspotczesne problemy
spoteczno-gospodarcze

Rozwdj a wzrost gospodarczy

Miary rozwoju gospodarczego. Dysproporcje w rozwoju gospodarczym
Ubdstwo i nieréwnosci spoteczne

Problemy demograficzne wspdfczesnego swiata

Ruchy migracyjne

Sytuacja zywnosciowa na Swiecie

Ekologiczne nastepstwa postepu cywilizacyjnego

Problem wyczerpalnosci surowcéw naturalnych i energii

Praktyczne aspekty
prawa

Elementy prawa zobowigzan: pojecie zobowigzania, elementy stosunku
zobowigzaniowego, zrodta powstania zobowigzan; umowa jako Zrodto powstania
zobowigzan, pojecie i rodzaje umoéw, zasada swobody umoéw’

Pojecie dziatalnosci gospodarczej; Warunki podejmowania dziatalnosci
gospodarczej- koncesja, zezwolenie, wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej ,
zawieszenie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

Umowa spotki cywilnej; Spotka jawna — powstanie, odpowiedzialnos¢
wspolnikéw za zobowigzania spotki, zasady reprezentacji oraz prowadzenia spraw
spotki;

Spodtka partnerska

Spotka komandytowa

Spotka komandytowo-akecyjna c.d.; Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig —
powstanie, odpowiedzialno$¢ wspdlnikbw za zobowigzania spodtki, zasady
reprezentacji oraz prowadzenia spraw spotki

Spodtka akeyjna

Pojecie konsumenta i przedsiebiorcy w kodeksie cywilnym oraz ustawie o
ustugach turystycznych; Ochrona konsumenta przed nieuczciwymi klauzulami
umownymi (wzorce abuzywne) w ustugach turystycznych; odpowiedzialnos¢
podmiotéw $wiadczgcych ustugi w obrocie turystycznym (organizatora,
posrednika, agenta)

Umowy powszechnie zawierane w obrocie turystycznym

Umowy wy powszechnie zawierane w obrocie turystycznym

Orzecznictwo dotyczgce prowadzenia dziatalnosci oraz Swiadczenia ustug w
sektorze turystycznym

Analiza i interpretacja
danych statystycznych

Zbiorowos¢ i jednostka . Rodzaje cech statystycznych. Rodzaje badan. Etapy
badan statystycznych.

Kontrola materiatu statystycznego. Porzgdkowanie i grupowanie materiatu
statystycznego. Szeregi, tablice, wykresy. Pojecie rozktadu empirycznego. Typy
rozktadow empirycznych.

Miary przecietne (klasyczne, pozycyjne). Miary rozproszenia (klasyczne,
pozycyjne; bezwzgledne, wzgledne). Miary asymetrii (mierniki i wspotczynniki
asymetrii). Miary koncentracji.

Podstawowe parametry opisujgce rozktad zmiennej losowej. Rozktad normalny.
Pojecie proby (celowa, losowa). Schematy losowania. Pojecie statystyki. Rozktad
doktadny i graniczny statystyki. Podstawowe rozktady statystyk z proby
(normalny, t-Studenta, chi-kwadrat).

Rodzaje i techniki estymacji. Pojecie estymatora. Wtasciwosci estymatordw.
Metody znajdowania estymatorow.

Badanie zwigzku dwodch zjawisk mierzalnych powigzanych liniowo. Badanie
zwigzku dwadch zjawisk niemierzalnych. Model dwuwymiarowej regresji liniowej.




Whioskowanie statystyczne w analizie korelacji i regresiji.

Pojecie i rodzaje szeregdéw czasowych. Srednie stosowanie w analizie dynamiki
zjawisk. Indywidualne mierniki dynamiki. Srednie tempo zmian. Indeksy
agregatowe.

Rozwigzywanie zadan skorelowanych z tematykg wyktadéw

Projekt — zadanie do samodzielnego lub zespotowego wykonania obejmujgce
realizacje wtasnego empirycznego przyktadu z tresci programowych.

Wspotczesne
koncepcje zarzadzania

Wspotczesne orientacje i koncepcje zarzgdzania

Orientacja na wiedze: organizacja uczacg sie, organizacjg inteligentng

Orientacja na cztowieka: HRM, Zarzadzanie talentami, budowanie zespotow
Orientacja na klienta: marketingowe zarzgdzanie przedsiebiorstwem

Orientacja na zmiany: Lean Management, Benchmarking, organizacja wirtualna,
BPR

Orientacja na jakos¢: TQM, Six Sigma

Orientacja na innowacje i know-how

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju i spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa

Wspodtczesne problemy zarzgdzania

Business Ethics

The concept and subject of ethics.

Ethical aspects of the functioning of companies in the market system.
Social capital in the labor market.

The ethics of business against the pathologies of economic life.

Manager and managing.

Standards regarding Management of Ethical Program in the organization.
Good practices — The Ethisphere Institute.

Jezyk obey | ill z
elementami jezyka
specjalistycznego

Witanie gosci- powitania i przedstawianie w réznych kulturach i regionach swiata.
Networking. Formy grzecznosciowe. Pytania z uzyciem czasownikoéw modalnych.
W hotelu (1)- rejestracja gosci, procedury, struktura hotelu, ustugi hotelowe
(zabiegi kosmetyczne, wynajem samochodu itp.).

W hotelu (2) — meldowanie i wymeldowanie, obstuga klienta, jak radzi¢ sobie ze
skargami i trudnym klientem;

Informacja turystyczna — rodzaje klienta, oferta turystyczna w regionie/miescie,
podawanie informacji nt. dostepnosci obiektéw, jak dotrze¢ do miejsca
zwiedzania; przygotowanie ulotki informacyjnej;

Gastronomia  ,jedzenie na miescie”, stownictwo - regionalne jedzenie;
tworzenie Menu i opisywanie dan. Powtdrzenie stownictwa z zakresu nazw
sktadnikéw, form gotowania i podawania.

W restauracji — rezerwacja stolika, przyjmowanie zamédwienia, ,trudny” klient —
negocjacje

Organizacja eventow i animacji turystycznych — planowanie, rezerwacja lokalu,
catering, obstuga, atrakcje muzyczne itp. Przyktadowe umowy z podwykonawca.
Podréze stuzbowe — standardy obstugi turystow biznesowych, organizacja
konferencji i jej zaplecze; zaproszenia, podziekowania;

Stownictwo zwigzane z rynkiem pracy, ofertami pracy w Internecie z branzy
turystycznej. Gramatyka- zdania warunkowe dot. przysztosci i terazniejszosci.
Stownictwo i przyktadowe dokumenty aplikacyjne do pracy w hotelu. Stuchanie-
rozmowa o prace w hotelu. Gramatyka czas przeszty.

Stownictwo i wyrazenia zwigzane z opisem dnia pracy. Jak napisa¢ maila w
odpowiedzi na skargi i zazalenia.

Poznajemy firme na rynku turystycznym- dziaty, pomieszczenia, procedury.
Przyktady tworzenia ulotek informacyjnych. Gramatyka- przymiotniki i




przystéwki — stopniowanie, struktury porownawcze.

Typowy dzien w pracy pracownika restauracji, obowigzki pracownika,
przygotowanie menu, raportéw, grafikdw pracy. Dokumenty finansowe- faktury i
ptatnosci.

Pisanie maili w firmie (zamowienia, rezerwacje online), przygotowanie
prezentacji biznesowe]. Gramatyka- zdania wzgledne.

Polityka firmy — stownictwo. Negocjacje w biznesie- techniki i stosowane
wyrazenia. Organizacja eventow — planowanie, procedury, zamodwienia.
Gramatyka- mowa zalezna.

Podréze stuzbowe- stownictwo i wyrazenia dot. rezerwacji hotelu, transportu.
Planowanie podrdozy stuzbowych. Gramatyka- konstrukcje gramatyczne
wyrazajgce przysztosc.

Witanie gosci- powitania i przedstawianie w réznych kulturach i regionach swiata.
Networking. Formy grzecznosciowe. Pytania z uzyciem czasownikoéw modalnych.
W hotelu (1)- rejestracja gosci, procedury, struktura hotelu, ustugi hotelowe
(zabiegi kosmetyczne, wynajem samochodu itp.).

W hotelu (2) — meldowanie i wymeldowanie, obstuga klienta, jak radzi¢ sobie ze
skargami i trudnym klientem;

Informacja turystyczna — rodzaje klienta, oferta turystyczna w regionie/miescie,
podawanie informacji nt. dostepnosci obiektéw, jak dotrze¢ do miejsca
zwiedzania; przygotowanie ulotki informacyjnej;

Gastronomia  ,jedzenie na miescie”, stownictwo - regionalne jedzenie;
tworzenie Menu i opisywanie dan. Powtdrzenie stownictwa z zakresu nazw
sktadnikéw, form gotowania i podawania.

W restauracji — rezerwacja stolika, przyjmowanie zamdwienia, ,trudny” klient —
negocjacje

Organizacja eventow i animacji turystycznych — planowanie, rezerwacja lokalu,
catering, obstuga, atrakcje muzyczne itp.

Podréze stuzbowe — standardy obstugi turystow biznesowych, organizacja
konferencji i jej zaplecze; zaproszenia, podziekowania;

Stownictwo zwigzane z rynkiem pracy, ofertami pracy w Internecie z branzy
turystycznej. Gramatyka- podstawowe zdania warunkowe dot. przysztosci i
terazniejszosci.

Stownictwo i przyktadowe dokumenty aplikacyjne do pracy w hotelu. Stuchanie-
rozmowa o prace w hotelu. Gramatyka -czasowniki modalne, uprzejme prosby,
tryb rozkazujgcy

Stownictwo i wyrazenia zwigzane z opisem dnia pracy. Jak napisa¢ maila w
odpowiedzi na skargi i zazalenia. Czasy przeszte.

Poznajemy firme na rynku turystycznym- dziaty, pomieszczenia, procedury.
Przyktady tworzenia ulotek informacyjnych. Gramatyka- przymiotniki i
przystéwki — stopniowanie, struktury porownawcze.

Typowy dzien w pracy pracownika restauracji, obowigzki pracownika,
przygotowanie menu, raportéw, grafikdw pracy. Dokumenty finansowe- faktury i
ptatnosci. Poréwnanie czasow przesztego i terazniejszego.

Pisanie maili w firmie (zamowienia, rezerwacje online), przygotowanie
prezentacji biznesowej. Gramatyka- zdania wzgledne.

Polityka firmy — stownictwo. Negocjacje w biznesie- techniki i stosowane
wyrazenia. Organizacja eventow — planowanie, procedury, zamdwienia.

Podréze stuzbowe- stownictwo i wyrazenia dot. rezerwacji hotelu, transportu.
Planowanie podrdozy stuzbowych. Gramatyka- konstrukcje gramatyczne
wyrazajgce przysztosc.




Polityka turystyczna

Podstawowe pojecia, zjawiska i procesy zachodzgce w gospodarce turystycznej w
kraju i na Swiecie. Tendencje rozwoju turystyki na swiecie.

Geneza i rozw0j polityki turystycznej panstwa

Dziatania miedzynarodowych organizacji turystycznych na rzecz rozwoju turystyki
Systemy turystyczne na Swiecie

Organizacja turystyki w Polsce. Funkcje, zadania i struktury dziatdw administracji
panstwowe;j i organizacji do spraw turystyki

Polityka zrGwnowazonego rozwoju w turystyce

Promocja Polski na krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym

Strategie rozwoju
turystyki

Znaczenie turystyki dla rozwoju spoteczno- gospodarczego kraju i regionu
Przysztos¢ turystyki w strategii UE i Polski

Etapy tworzenia i struktura strategii rozwoju turystyki

Miejsce turystyki w regionalnych i lokalnych strategiach rozwoju

Potencjat turystyczny regionu i regionalna strategia rozwoju turystyki a moja
dziatalno$¢ gospodarcza- projekt.

Produkt turystyczny

Wprowadzenie — Istota i definicje produktu turystycznego
Tworzenie produktéw turystycznych — studia przypadkow
Jakos¢ produktow turystycznych — klucz do wygranej

Trendy w rozwoju produktéw turystycznych w Polce i na Swiecie
Planowanie i tworzenie produktéw turystycznych w Polsce
Planowanie i tworzenie produktéw turystyki zagranicznej
Prezentacje wynikdéw prac w zespotach

Kalkulacja produktow turystycznych

Zarzadzanie
przedsiebiorstwem
turystycznym

Teoria zarzgdzania w obszarze dziatalnosci turystyczne;j.
Funkcje przedsiebiorstwa turystycznego.

Klasyfikacja i organizacja przedsiebiorstw turystycznych.

Otoczenie przedsiebiorstwa turystycznego.

Funkcje zarzadzania w kontekscie przedsiebiorstwa turystycznego.

Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwach turystycznych.

Podstawowe zasoby oraz ich rola w przedsiebiorstwie turystycznym.

Przekrojowe koncepcje zarzgdzania przedsiebiorstwem turystycznym

Typy i rodzaje przedsiebiorstw turystycznych.

Cele dziatalnosci przedsiebiorstw turystycznych i ich klasyfikacja, otoczenie
przedsiebiorstwa turystycznego..

Mikrootoczenie przedsiebiorstwa turystycznego — nabywcy, dostawcy,
posrednicy, konkurenci, instytucje finansowe. Istota i cele planowania
strategicznego w turystyce.

Metody analizy strategicznej — SWOT, BCG.

Rodzaje struktur organizacyjnych w turystyce, proces tworzenia kadry
przedsiebiorstwa turystycznego.

Zarzadzanie wiedzg w przedsiebiorstwie turystycznym.

Zarzadzanie procesami finansowania w turystyce.

Zarzadzanie marka

Marka w zintegrowanej komunikacji marketingowej

Komunikacja przez wszystkie instrumenty marketingu mix — specyfika ustug
turystycznych

Pojecie i znaczenie marki

Istota i definicja marki

Wieloaspektowa interpretacja marki

Proces budowania marki

Znak towarowy jako podstawowy element marki




Uwarunkowania, etapy i procedury wprowadzania nowej marki
Etyka w zarzadzaniu markg

Regiony turystyczne
Polski

Region —pojecie regionu, rodzaje regiondw. Typy regionow turystycznych.
Metody delimitacji regiondéw turystycznych. Przeglad pogladéow na temat
regionalizacji turystycznej na przyktadzie Polski.

Potencjat turystyczny Polski-analiza problemowa. Regionalizacja turystyczna
Polski

Procesy ksztattujgce przestrzen turystyczna.

Zasady gospodarki turystycznej w regionach.

Regionalne (markowe) produkty turystyczne.

Znaczenie regiondw w turystyce

Polskie regiony w na tle regionéw turystycznych swiata

Struktura regionalna ruchu turystycznego w Polsce, dynamika zmian i prognoza
Potencjat regiondw turystycznych. Analiza wskaznikow rozwoju turystyki w
wybranych regionach

Markowe produkty turystyczne — analiza iloSciowa i jakosSciowa w ujeciu
regionow

World Tourism Regions

Concepts and scope of the tourist economy, tasks of the tourist economy,
indirect and direct tourist economy in the world

The tourism market and the geographical criterion, the criterion of the type of
services, the criterion of the age groups of tourists, the criterion of the tourist
destination

Factors shaping tourist demand, classification of demand factors: economic,
socio-psychological, supply

Features of tourist supply

Tourist markets in particular regions of Asia: Middle East, Far East, Indian
subcontinent, Indochina, Central Asia, Chinese Region, Northern Asia

Tourist markets of Maghrebu regions, Equatorial Africa, North-Western Africa
and southern Africa.

Tourist markets of Alasca, Canada, North American Cordilliera, South-Western
USA, Mexican Gulf and Carribean, Central America region

Tourist markets of the Andes, Brazil and Argentina.

Tourist markets of Iberia region, the British Isles, Regionu Iberyjskiego, France,
Benelux, Southern Europe, Scandinavia, Central Europe, Mediterranean region
Tourist market of Greenland, Canadian Arctics, the Islands of European Arctics
and Antarctics.

Project: Analysis of the selected tourism market in the world + presentation.

Zarzadzanie jakosScig w
turystyce

Definicje jakosci. Istota i pojecie jakosci; definicje deskryptywne i wartosciujace.
Jakos¢ w dziatalnosci ustugowej. Elementy jakosci ustug. Przeglad
najwazniejszych modeli zarzgdzania jakosScig ustug. Analiza przypadku ,The Ritz
Carlton-Hotel Company”

Ewolucja w podejsciu do problematyki jakosci. Geneza zarzgdzania jakoscig — od
inspekcji, przez kontrole jakosci, zapewnianie jakosci, do zarzgdzania jakoscig.
Prekursorzy i zatozenia koncepcji TQM (Total Quality Management). 14 punktow
W.E. Deminga, trylogia M.J. Jurana, 14 krokéw jakosci P.B. Crosby’ego, zasady i
modele TQM.

Problematyka normalizacji, certyfikacji i integracji systemdéw zarzgdzania.
Miedzynarodowa Organizacji Normalizacyjna (ISO) — geneza i cele dziatalnosci;
standardy jakosci i inne standardy zarzadzania; potrzeba integracji systemu
zarzadzania. HACCP - istota i zatozenia.

System zarzadzania w sektorach branzy turystycznej. Przyktady: biuro




turystyczne, hotel, gospodarstwo agroturystyczne.

Kultura jakosci i przywddztwo. Pojecie i znaczenie kultury organizacyjnej firmy,
etapy ksztattowania kultury jakosci, czynnik ludzik a cechy personelu
ustugowego, ksztattowanie zorientowanego na jakos¢ personelu.

Badanie i analiza rynku
turystycznego

Dane pierwotne i bazy danych wtdrnych

Zrdznicowanie rynku turystycznego a dobdr metod badawczych
Kierunki rozwoju turystyki na podstawie badan marketingowych
Badanie i analiza wybranego rynku turystycznego.

Wspotczesne trendy w
turystyce i rekreacji

Wybrane trendy gospodarcze, spoteczne i kulturowe we wspétczesnym swiecie
Wspotczesne tendencje w rozwoju form turystycznych i rekreacyjnych
Globalizacja i internacjonalizacja gospodarki turystycznej

Wptyw turystyki masowej na rozwdj wspdtczesnego Swiata

Trendy w popycie i podazy. Koncepcje: Hard & Soft Tourism, Old&New
Rozwdj zrébwnowazony w turystyce — rozwigzania praktyczne
Transport lotniczy a rozwdj turystyki

Wptyw mody na rozwdj turystyki

Turystyka w rozwoju lokalnym i regionalnym

Promocja i marketing

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w turystyce

Turystyka przysztosci

Rozwdj zréwnowazony

Istota, cele i zatozenia koncepcji zréwnowazonego rozwoju. Rozwdj
zréwnowazony a turystyka.

Konkurencyjnos¢ sektora/podmiotu w kontekscie koncepcji zrGwnowazonego
rozwoju.

Bariery rozwoju zrownowazonego. Polityka Unii Europejskiej i krajow
cztonkowskich w zakresie rozwoju zrGwnowazonego.

Analiza wybranej strategii rozwoju turystyki pod katem realizacji koncepcji
zrbwnowazZonego rozwoju

Polityka regionalna w zakresie rozwoju zréwnowazonego: wojewodztwo
kujawsko-pomorskie.

Negocjacje i protokot
dyplomatyczny

Komunikacja i kompetencje komunikacyjne
Réznice kulturowe w biznesie i zyciu codziennym
Pojecie i istota negocjacji

Pojecie i historia protokotu dyplomatycznego
Ceremoniat panstwowy. Wizyty zagraniczne.
Prowadzenie negocjacji

Etykieta i zasady savoir — vivre

Korespondencja dyplomatyczna

Wyktad do wyboru -
Techniki sprzedazy w
turystyce — ujecie
praktyczne

Autoprezentacja podstawg komunikacji interpersonalnej w procesie sprzedazy
Techniki sprzedazy — proces sprzedazy i etapy rozmowy handlowej
Komunikacja interpersonalna w sprzedazy.

Mowa ciata w procesie sprzedazy.

Typologia klienta

Wyktad do wyboru-
Wycena i zarzadzanie
wartoscig
przedsiebiorstwa

Koncepcja wartosci przedsiebiorstwa. Omowione zostang: Przestanki i cele
wyceny przedsiebiorstwa, rodzaje wyceny wartosci przedsiebiorstwa oraz funkcje
wyceny oraz klasyfikacje metod wyceny.

Metody majatkowe w wycenie wartosci przedsiebiorstwa. Omdwione zostang:
metoda ksiegowa, metoda skorygowanych aktywéw netto, metoda wartosci
odtworzeniowej, metoda wartosci likwidacyjne;j.

Metody dochodowe w wycenie wartosci przedsiebiorstwa. Omowione zostang:
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metoda zdyskontowanych dywidend (DDM) z jej odmianami oraz metoda
zdyskontowanych przeptywoéw pienieznych (DCF) z jej odmianami.

Metody mieszane w wycenie wartosci przedsiebiorstwa. Omowione zostang:
metody bazujgce na wartosci Sredniej (np. berlinska czy szwajcarska) oraz
bazujgce na wartosci reputacji (np. stuttgarcka czy anglosaska)

Metody poréwnawcze w wycenie przedsiebiorstwa. Omowione zostang metody
bazujgce na mnoznikach dotyczacych wartosci rynkowej kapitatu wtasnego (np.
P/E lub P/BV) oraz bazujagce na mnoznikach dotyczgcych wartosci rynkowej
catego przedsiebiorstwa (np. EV/EBIT).

Seminarium
magisterskie

Wybodr i okreslenie i problematyki pracy magisterskiej w ujeciu indywidualnych
zainteresowan poszczegodlnych seminarzystow (dyskusja)

Planowanie procesu badawczego, adekwatnego do wyboru problematyki pracy
(dyskusja)

Dyskusja ukierunkowana na indywidualne (subiektywne) spostrzezenia, wobec
przekazywanych informacji przez poszczegdlnych uczestnikdw grupy seminaryjnej
i dotyczgca objetych przez nich problematyki badawczej

Indywidualne podejscie do oceny realizacji procesu przygotowania tresci
ukierunkowanych na czes¢ teoretyczng pracy — (analiza i dyskusja)

Dyskusja grupowa i proba oceny konstrukcji procesu badawczego w odniesieniu
do poszczegdlnych seminarzystow.

Ostateczne okreslenie przedmiotu, celu, probleméw i hipotez badawczych —
logika i adekwatnos$¢ (dyskusja)

Wskazanie i charakterystyka literatury przedmiotu, odpowiadajgcej
przedmiotowi pracy (ujecie indywidualne)

Problematyka tresci wpisujgcych sie w strukture pracy (ujecie indywidualne).
,Prowokacja” do dyskusji pomiedzy uczestnikami seminarium (struktura pracy,
kolejnos¢ i zawartosé rozdziatow)

Analiza formalnej i edytorskiej strony pracy zgodnie z kryteriami wyznaczonymi i
odpowiadajgcymi wymogom prac magisterskich realizowanych w WSB w Toruniu
Przygotowanie do egzaminu i obrony pracy magisterskiej w zakresie erudycji i
dojrzatosci merytorycznej magistranta

Praktyka zawodowa

Zapoznanie sie z informacjami ogdlnymi o przedsiebiorstwie (lub innym
podmiocie) w ktérym realizowana jest praktyka

Zapoznanie sie z przepisami wewnetrznymi funkcjonujgcymi w instytucji, w tym z
przepisami BHP i innymi obowigzujgcymi w dziale w ktorym odbywa praktyke
Realizacja zagadnien dotyczgcych wybranej specjalnosci (wg programu praktyki
dostepnego w Biurze Karier)

Zakonczenie praktyki (podsumowanie praktyk z opiekunem praktyk oraz
napisanie raportu z przebiegu praktyk)

Przedmioty
specjalnosciowe

Specjalno$é: MENEDZER EVENTOW | TURYSTYKI BIZNESOWE)J
Rynek wydarzen w Polsce i na swiecie

Organizacja i zarzadzanie projektem eventowym, sportowo-rekrecyjnym
Wspotpraca i negocjacje w branzy spotkan

Komunikacja marketingowa, PR i media spotecznosciowe
Nowe technologie i cyfryzacja w sektorze eventowym
Produkcja wydarzen wirtualnych i hybrydowych
Bezpieczenstwo organizacji wydarzen

Komunikacja miedzykulturowa w biznesie

Event menedzer - ¢wiczenia terenowe

Event menadzer - wizyta studyjna

Specjalnosé: EKOTURYSTYKA | TURYSTYKA AKTYWNA
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Znaczenie obszarow przyrodniczo cennych w turystyce

Organizacja turystyki aktywnej sportowej i ekstremalne;j
Produkty i ustugi ekoturystyki

Planowanie i organizacja podrozy ,,szytych na miare”
Ekoturystyka w turystyce na obszarach wiejskich
Planowanie i promocja ekoturystyki

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym

Organizacja turystyki aktywnej sportowej i ekstremalne;j -

Réwnowaga ekologiczna i zachowanie dziedzictwa kulturowego

¢wiczenia terenowe

Ekoturystyka w turystyce na obszarach wiejskich - wizyta studyjna

IV.

PROGRAM STUDIOW

Specjalnosci ksztatcenia dla naboru 2023/2024:
Specjalnoéé: MENEDZER EVENTOW | TURYSTYKI BIZNESOWE)J
Specjalnosé: EKOTURYSTYKA | TURYSTYKA AKTYWNA

A) PRZYPORZADKOWANIE KIERUNKU STUDIOW DO DYSYCYPLIN NAUKOWYCH

L.p. Dyscypliny naukowe % PUNKTOW ECTS
Nauki o zarzadzaniu i jakosci 65%
Geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna 32%

Nauki o kulturze fizycznej 3%
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B) PODSTAWOWE WSKAZNIKI ECTS OKRESLONE DLA PROGRAMU STUDIOW

L. Liczba punktéw ECTS/Liczba
Nazwa wskaznika .
godzin
_ ] _ _ ] | STUDIA STACJONARNE

taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec 63
prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub
. , - STUDIA NIESTACJONARNE
innych osdb prowadzgcych zajecia 42
taczna liczba punktéw ECTS przyporzadkowana zajeciom ksztattujgcym 28-80
umiejetnosci praktyczne
taczna liczba punktéw ECTS, jaka student musi uzyska¢ w ramach zajec
z dziedziny nauk humanistycznych lub nauk spotecznych — w przypadku
kierunkow studiow przyporzadkowanych do dyscyplin w ramach 5
dziedzin innych niz odpowiednio nauki humanistyczne lub nauki
spoteczne
taczna liczba punktow ECTS przyporzgdkowana zajeciom do wyboru 62
taczna liczba punktow ECTS przyporzagdkowana praktykom 18
zawodowym

C) WYMIAR, ZASADY | FORMY ODBYWANIA PRAKTYK ZAWODOWYCH
W programie ksztatcenia dla kierunku turystyka na poziomie studiow drugiego stopnia o profilu
praktycznym przewidziano praktyki w wymiarze 480 godzin (12 tygodni), co odpowiada 18 punktom
ECTS. Praktyki bede zrealizowane w nastepujgcy sposob:
Il semestr — 4 tygodnie praktyki zawodowej (160h), co odpowiada 6 punktom ECTS;
[1l semestr — 4 tygodnie praktyki dyplomowej (160h), co odpowiada 6 punktom ECTS;
IV semestr — 4 tygodnie praktyki zawodowej (160h), co odpowiada 6 punktom ECTS.
Przydzielanie/wybor miejsca praktyki przebiega wedtug ponizszych zasad:

1) za posrednictwem Biura Karier — student zobowigzany jest do wypetnienia deklaracji praktyk
zawodowych oraz dostarczenia CV w terminie okreslonym przez Biuro Karier (jednak nie pdzniej
niz na miesigc przed rozpoczeciem odbywania praktyki);

2) indywidualnie — student zobowigzany jest do wypetnienia deklaracji praktyk zawodowych oraz
dostarczenia pisemnej zgody od Praktykodawcy z okresleniem terminu i miejsca odbywania
praktyki (Porozumienie wstepne w sprawie odbycia praktyk zawodowych) w terminie
okreslonym przez Biuro Karier (jednak nie pézniej niz na miesigc przed rozpoczeciem odbywania
praktyki).

Przy wyborze miejsca odbywania praktyki uwzglednia sie, poza studiowang specjalnoscia:
predyspozycje studenta, jego preferencje, uzyskane wyniki w nauce oraz mozliwosci Uczelni. Biuro
Karier WSB stara sie zapewni¢ studentom mozliwos¢ odbywania praktyki w miejscu zamieszkania.
CELE | PROGRAM PRAKTYK ZAWODOWYCH

Nadrzednym celem praktyk zawodowych odbywanych przez studentéw jest wzbogacenie wiedzy
teoretycznej o praktyczng znajomos¢ zagadnien zwigzanych ze studiowang specjalnoscig. Praktyki
zawodowe umozliwiajg studentom zdobycie wartosciowego doswiadczenia zawodowego juz w trakcie
studiéw oraz odgrywajg bardzo istotng role w osigganiu efektéw ksztatcenia zwigzanych z wiedzg i
umiejetnosciami praktycznymi. Oferujg mozliwos¢ poznania funkcjonowania przedsiebiorstw oraz
charakteru pracy na konkretnych stanowiskach. Ponadto stanowig szanse na zaprezentowanie sie
studenta potencjalnym pracodawcom. Wsréod metod dydaktycznych stosowanych w trakcie praktyk
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zawodowych (sg one réwniez ujete w karcie przedmiotu) znajdujg sie m.in. takie jak: obserwacja (w
tym obserwacja uczestniczgca), analiza przypadku (omawianie struktur i sposobow funkcjonowania
danej organizacji), znajomosc¢ i analiza procesow zachodzgcych w danej instytucji.

D) SPOSOBY WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGANYCH PRZEZ

STUDENTA W TRAKCIE CALEGO CYKLU KSZTALCENIA

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie (w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych):

test, kolokwium

egzamin pisemny

egzamin ustny

projekt

referat

prezentacja

esej

wypowiedz ustna indywidualna (odpowiedz ustna)
uczestnictwo w dyskusji

studium przypadku (case study)

raport, sprawozdanie z zadania terenowego
zadania praktyczne

rozwigzywanie zadan (indywidualne lub zespotowe)
aktywny udziat w zajeciach — wykonywanie polecen prowadzgcego
egzamin dyplomowy.

E) WYKAZ ZAJEC LUB GRUPY ZAJEC Z PRZYPISANIEM PUNKTOW ECTS

Nazwa przedmiotu ECTS

Socjologia czasu wolnego

Wspotczesne problemy spoteczno-gospodarcze

Praktyczne aspekty prawa

Analiza i interpretacja danych statystycznych

Wspotczesne koncepcje zarzgdzania

Business Ethics (Etyka w biznesie)

Jezyk obcy | z elementami jezyka specjalistycznego

Jezyk obcy Il z elementami jezyka specjalistycznego

Polityka turystyczna

Strategie rozwoju turystyki

Produkt turystyczny

Zarzadzanie przedsiebiorstwem turystycznym

Zarzadzanie marka

Regiony turystyczne Polski

World Tourism Regions

Zarzadzanie jakosScig w turystyce

Badanie i analiza rynku turystycznego

NN WA IWIWIDAINIWOO | O (LI WINW
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